iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
AR-GE EKONOMI BULTENI

BIiRLIK PENCERESINDEN
ESNAF KARDESLERiME MEKTUBUMDUR

Degerli esnaf ve sanatkar kardeslerim, kader ortaklarim;

Esnaf ve sanatkarlik; 6zel bir tarihsel ge¢misi, 6zgiin davranis
ozellikleri, nitelikli insani standartlari olan bir faaliyet alanidir.
Sanayi toplumunun getirdigi seri iiretim ve arkasinda yatan
miihendislik ¢ok biiyiik miktarda standart {irtiniin tiretilmesine
imkan vermistir. Olcek ekonomisini yani daha ¢ok iiretim
yapmanin avantajlarin etkin olarak kullanan bu sistem iiretim
slirecindeki insan1 da adeta makineye doniistiirmiistiir. Ayrica
teknolojik gelisme hizlandik¢a da daha az ancak daha verimli
insan-iggiiciine ihtiya¢ duyulur olmustur.

Boylesi bir ortamda esnaf ve sanatkarlik insan ve insani
etkilesim merkezli butik mal ve hizmet iiretim tarziyla olduk¢a
farkli bir konumda bulunmaktadir. Zira miisteri ile esnaf ve

sanatkar arasindaki iliski ve etkilesim alisverise konu olan mal

ve hizmetin kendisinden daha o&nemli hale gelmektedir.
Mekaniklesen ve her gecen giin insami ikinci plana iten ve

insani zemini zayiflatan gelismelerin yasandigl glniimiiz
diinyasinda esnaf ve sanatkarlar adeta kurtarilmis bir ada
diizleminde faaliyet gostermektedir. Iste bu nokta
giiniimiizde bir ¢ok alanda haksiz rekabete ugrayan esnaf
ve sanatkarlarimizin en o©Onemli avantaji, rekabet
siirecindeki en dnemli giiciidiir.

Peki esnaf ve sanatkarlar olarak bu énemli avantajimizin ne
kadar farkindayiz?

Sevgili esnaf ve sanatkar kardesim,

Kiiresellesme siireci ve onun izdiisimlerinden biri olan
hipermarketler ve AVM'ler getirdikleri yeni alisveris kiiltiiri ve
aliskanliklart ile seri tretimin (aynt maldan ¢ok sayida
iretmek) ve hizmetin yeni bir versiyonudur. Buralar insanlar1
sadece satin alan ve tiilketen bir makine konumunda
algilamaktadir. Sadece belli boliimlerinde ve kasalarda insan-
insana diyalog kurulabilen bu merkezlerin artik kasa
kisimlarinda da makineler sahne almaya baslamistir. Yakinda
buralarda robotlarla karsilasmamiz ¢ok uzak bir ihtimal
degildir. Esnaf ve sanatkarlarla yapilan alisveristekinin aksine
ihtiyaclarin  degil sonsuz isteklerin (gerekli gereksiz)
karsilandigi bu yerlerle miicadelede de insani zeminimiz 6nem
tasimaktadir.

O halde basarili olacagimiz bu zeminin temel unsurlari
sekillenmektedir. Bunlar;

V Isimizi diizgiin, kaliteli ve zamaninda yapmak,

V syerlerimizi temiz, derli toplu ve goze hos goriinecek sekilde
tutmak,

Vv Kilik kiyafetimizi olabildigince
goriiniisiimiize 6nem vermek,

temiz tutmak, dis

v Miisterilerle olan iliskilerimizde ve iletisim kulvarlarinda
standartlarimiz1 ytikseltmek; giiler yiizlii olmak, sempatik
davranmak, anlasilabilir diizgiin bir tislupla konusmak,

v Miisterilerimizi bir seferlik degil, bir émiirliik olarak gormek,
bunun gerektirdigi tavirlar1 sergilemek, sadece malin-isin
hakki olan iicreti talep etmek,

v Miisterilerimizin; isimizin, asimizin, ge¢imimizin kaynagi
yani varlik sebebimiz oldugunu ve varligimizin devaminin
onlara bagl oldugunun bilincini tagimak.

Goruldiugi gibi esnaf ve sanatkarlar olarak oncelikli olarak
yapmamiz gereken iyi insan olmak, davraniglarimizi ve
islerimizi iyi insan zemininde nitelikli olarak
gerceklestirmektir. Kuskusuz sadece bu dnkosullarin yerine
getirilmesiyle halkimizin esnaf ve sanatkarlara yeterince
destek olmasini beklemek dogru degildir. Bunun yaninda
isimizi, Urinimiizii en iyi sekilde yapmak durumundayiz.
Unutmamaliy1z ki biz esnaflar icin en iyi reklami bizden
memnun kalan miisterilerimiz yapmaktadir. Kuskusuz kotii
reklami da yine bizden memnun kalmayan miisterilerimiz
yapacaktir.

Boyle bir ortamda c¢alisanlar olarak aslinda isimiz hem kolay,
hem de ¢ok zordur. Kolaydir c¢iinkii varhigimizi korumak igin
atletizm finallerinde oldugu gibi AVM'ler ile aynm kulvarda
kosmay1 degil, kendi kulvarimizi yaratarak orada diiriist,
istikrarl ve azimli kosmay1 tercih edersek kazanmamiz basarili
olmamiz mumkiindiir. Zordur ¢iinkii kendimizi yenilemez,
nitelikli {riin ve hizmet sunmaz, anlk diisinir yarini
planlamazsak, sorunlarin kaynaklarim1 da, ¢o6ziimlerini de
bizim  disimizdaki aktorler ve faktorlerde ararsak,
kaybetmemiz kac¢inilmaz olacaktir. Dolayisiyla
miisterilerimizle goniil bag1 kurarak nitelikli mal ve
hizmet iiretmek biz esnaflar icin varhigimizi devam
ettirmenin, zamana ve teknolojiye yenilmemenin
anahtandir.

Son s6z; bazilar is, bazilar1 iz birakir. Iz birakan esnaf ve
sanatkarlarimiz varhigim1 siirdiirecek, is birakanlar diinde
kalacaktir.

ZEKERiYA MUTLU
BASKAN

IZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI / AR-GE MUDURLUGU

TEMMUZ- 2014 /SAYI:15



iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
AR-GE EKONOMI BULTENI

ESNAF ve SANATKAR KOSESI

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 28
Kasim 2014 tarihinde 28835 sayili
yayimlanmis ve 28 Mayls 2014 tarihinde yirirliige
girmistir.

Resmi Gazete'de

Toplam 88 maddeden olusan Kanunun amaci; kamu
yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik c¢ikarlarin1 koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tilketiciyi
aydinlatic1 ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin

kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki  politikalarin  olusturulmasinda  goniillii
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari
diizenlemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda Kanunun kapsami; “her turli
tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar”dir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

kapsaminda jilk defa yapilacak bazi diizenlemeler
sunlardir:

= Yapilan sozlesmenin disinda, tiiketicilerden haksiz
olarak herhangi bir ek bedel talep edilemeyecektir.

= Tiiketicilerden alinacak ek licretler, sozlesmenin eki
olarak ayrica verilecektir.

= Bankacilik islemlerinde alinacak iicretler Bakanligin
gorisii alinarak BDDK tarafindan belirlenecektir.

= Bankalar, tiiketicilere ticretsiz kredi karti1 sunacaktir.

= Bilesik faiz uygulamasi yasaklanacaktir.

= Tiketiciler kredi sézlesmeleri ile ilgili olarak istegi
disinda sigorta yapmaya zorlanamayacaktir.

= Kredi s6zlesmesi yapan tiiketicilerin a¢ik talimati
olmadan kredili mevduat hesabi agilamayacaktir.

= Mesafelj,
oldugu gibi; tiiketici kredisinde, taksitli satislarda,
finansal hizmetlerin mesafeli satisinda, 6n 6demeli
konut satislarinda da tiliketicilere cayma hakki
taninacaktir.

kapidan, devre tatil sozlesmelerinde

*  On 6demeli konut veya devre miilk satislarinda yapi
ruhsati ve bina tamamlama sigortasi zorunlulugu
olacaktir.

= Abonelik s6zlesmelerinin feshi zorlastirilamayacak
ve zamaninda yapilmaz ise tiiketicilere sorumluluk
yliklenemeyecektir.

= Gergegi yansitmayan indirimli
yasaklanacaktir.

= Mallarin giivenli kullanimina iliskin bilgilerin Tiirk¢e
olmasi zorunlulugu getirilecektir.

= Firmalar yasal garantinin yani sira ihtiyari garanti
taahhiidiinde de bulunabilecektir.

= Tiiketici Hakem Heyetlerine raportér kadrosu
istihdami saglanarak tiiketici sikayetleri daha kisa

siirede ¢6ziime kavusturulacaktir.

satislar

Kanun ile degisiklige gidilen bazi diizenlemeler ise
sunlardir:
= Konut kredisindeki erken o6deme tazminati
distirilmiistir.

= On 6demeli konut satislarinda sézlesmeden dénme
ve teslim siiresi piyasa sartlarina uygun hale

getirilmistir.

= Mesafeli sozlesmelerle ilgili teknolojideki gelisime
paralel  olarak tiiketicilere ilave  koruma
saglanmistir.

=  Garanti belgesi uygulamasindaki biirokratik islemler
kaldirilmistir.

= Satis sonrasi servis hizmetleri alanindaki giincel
sorunlara ¢6ziim olacak tedbirler alinmistir.

= Reklam Kurulu yeniden yapilandirilarak etkinligi ve
verimliligi artirnnlmistir.

= Tiketicilerin hak arama yollarini kolaylastirmak i¢in
tiiketici hakem heyetleri yeniden yapilandirilmis ve
basvuru limitleri artirilmistur.

* idari yaptinmlar, orantililik, belirlilik ve caydiricilik
ilkeleri dogrultusunda yeniden belirlenmistir.

Kanun ¢ercevesinde toplam 21 adet yoOnetmelik

yayimlanacaktir. Bugiine kadar;

Fiyat Etiketi Yonetmeligi,

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi,

Garanti Belgesi Yonetmeligi,

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi Resmi Gazete’de

BgS N

yayinlanmis ve bu yonetmelikler Haziran ay1
itibariyle ytiriirliige girmistir.

S6z konusu yonetmeliklere, Birligimiz web sayfasinin
“duyurular” boéliimiinden ulasabilirsiniz.
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EKONOMIi GUNDEMI

YILIN iKINCi YARISINDA FIRSATLAR VE
RISKLER

Tirkiye Avrupa, Asya ve Afrika kitasinin tam
ortasinda yer alan, biiylik cografyaya sahip bir tiilkedir.
Bu konumuna bagh olarak ekonomik gelismislik
diizeyi de adeta bu 1{ic kitanin ortalamasina
benzemektedir. Bulundugumuz cografyanin oldukca
biylik avantajlar saglamasinin yaninda bazi
dezavantajlari da beraberinde getirdigi
goriilmektedir.  Hatta  Tirkiye'nin  bulundugu
cografyanin nimetlerinden c¢ok kiilfetine katlandigini
soylemek miimkindiir. Nitekim, yillardir Tiirkiye'nin

jeopolitik dnemine vurgu yapilmasina ragmen bu

konumdan beslenen bir ekonomik sicramaya tamik
olamamak sézkonusu konumun hangi baglamda

onemli oldugu ve ne ise yaradigi sorusunu akla
getirmektedir.

Bugiin itibariyle bu cografyaya bakildiginda Suriye ve
Irak'in adeta bir kan goliine dondiigii, Ukrayna ve
Rusya arasindaki sorunlarin kiiresel sonuclar
dogurabilecek bir noktaya dogru evrildigi, AB'nin (ve
Yunanistan'in) ekonomik durgunluktan bir tirli
¢ikamadigl, Kuzey Afrika'da (Misir, Libya, Sudan)
istikrar icin daha ¢ok zamana ihtiyac oldugu
goriilecektir. Dolayisiyla mevcut tablo pek de parlak
degildir.

Boylesi bir ortamda yani kaotik bir eko-politik iklimin
Tiirkiye ekonomisine ciddi yansimalari olmaktadir.

Petrol fivatlarinda nispi artis, 6nemli ihracat
pazarlarina iriin génderimindeki sorunlar, AB'nin
simirhi artan talebi, sicak paranin yeni yon arayislari

bu yansimalardan sadece birkacidir.

Etrafindaki kosullar boyle iken, yiikksek oranh dis
girdi ve kaynak bagimliligl, tehlike simirlarindaki
cari acik, yiikselme trendine yeniden girmesi
olasihig1 yiiksek olan issizlik, rakiplerin oldukca
uzerindeki enflasyon oranlari, diisiik biiyiime,
reel sektorii zorlayan makro ekonomik iklim gibi
sorunlart uzun yillardir biinyesinde barindiran

bir ekonomik yapiya sahip olan Tiirkiye'nin rahat
olmasini, ekonomisinin endise yaratmamasi
beklemek miimkiin degildir. Benzetme yapmak
gerekirse Tiirkiye ekonomisi firtinali bir denizde yol
almaya calisan biiyilk ve hasarli bir gemiye
benzemektedir.

Boylesi bir durumun 2014 yilinin ikinci yarisi
acisindan olas1 anlamlar1 ve sonuglar1 icin tiim
ekonomik birimlerin kafa yormasi, farkli senaryolari
referans alan stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Bu stratejilerin; mevcut durumun devami,
durumun daha iyive gitmesi ve durumun
kotiilesmesi olmak iizere ii¢ farkli senaryodan
hareket etmesi uygun olacaktir. Olasiigr yiiksek
goriinen mevcut durumun devami haline karsi 6zel
yeni bir stratejiye gerek olmayacaktir. Zira isletmeler
zaten uygun pozisyonlar1 almis durumdadirlar.
Durumun kétillesmesi yani, doéviz kurlarinin hizla
artmasi, enflasyonun ve faizlerin ytlikselmesi, issizligin
artmasl, i¢ talebin gerilemesi ve blylime hizinin
diismesi ihtimaline karsi isletmelerin bulunduklari
sektor, 6lcek ve maliyet yapilari, pazar kosullar: (i¢-
dis), talebin gelir ve fiyat esneklikleri gibi faktorleri
dikkate alarak strateji hazirlamalar1 uygun olacaktir.
Temennimiz olan ancak oldukea gii¢ gériinen iyimser
senaryo durumunun anlami; daha ¢ok iretim, daha
fazla satis ve kar seklinde ag¢iklanabilir.

Bu noktada hangi senaryonun daha fazla dikkate
alinmasi1 gerektigi sorusu akla gelebilir. Kanimizca
Tiirkiye'de mevcut durumun korunabilmesinin basari
olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir. Zira gelecek
11 ayda yasanacak iki se¢im, Ortadogu'da artan
sorunlar, ABD Merkez
aktarimindan faiz artisina gegebilecek olmasi gibi
ulusal ve kiiresel gelismeler Tiirkiye'ye bugiinleri
arattirabilir. Bu nedenle kotlimser senaryoyu referans
alan bir stratejiyi gerektiginde esneklestirebilecek alt
stratejilerle desteklemek anlamli gériinmektedir. Bir
baska deyisle yilin ikinci yarisi tiim ekonomik
birimlerin her zamankinden ¢ok daha dikkatli
olmalari gereken bir donemdir.

Bankasinin likidite
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i

SAYILARLA EKONOMI
2013 2014
GOSTERGE HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS [ EVLUL | EKiM | KASM | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAVIS | HAZIRAN
IMALAT SAN. KKO (%) 753 755 755 754 764 756 76,0 739 733 731 744 744 753
OTOMOBIL SATISI(Toplam-adet) 58290| 55712]  SL611| 52925 46985 64117 101199] 24368 27167) 37812 42769] 46379
OTOMOBIL iHRACATI(Toplam-adet) 37451 47491) 27844 45981 40041] 47271 42834] 35925[ 46534] 53949[ 55738]  50.550
TOPLAM ISTIHDAM (Bin kisi) 26319]  26099]  25960[ 25808| 25648 25443] 25262] 25194 24999] 25583 26194
1$SiZ SAYISI(Bin kisi) 2525 2686 2806 2831 2.743 2784 2.809 2841 2825 2747 2579
ISSIZLIK ORANI (%) 88 93 98 99 9,7 99 100 101 102 9,7 9,0
TOPLAM MEVDUAT (Milyon TL) 703587 716724 737.677| 755253] 752652 762752] 798505 811.014) 829499 833770 830.535| 822710
TL MEVDUAT FAIZi (3 Aylik) 6,7 78 84 89 87 85 87 9,0 104 113 111
TL MEVDUAT FAIZi (6 Aylik) 70 72 78 87 9,0 9,0 88 9,0 9,6 103 109
TL MEVDUAT FAIZi (12 Ayhk) 74 76 79 82 85 88 92 94 96 99 10,2
TOPLAM KREDILER(Milyon TL) 935489 943579 981.902) 1.002458( 1.000.347] 1.026.008] 1.064.711| 1.094.884] 1.095934| 1.101.186] 1.097.176] 1.110.013
MALI KREDILER KREDILER(Milyon TL) 19507 18955 20676 24602) 22923 24.023] 26625 26621) 25928 26676 25751] 25564
TiCARI KREDILER KREDILER(Milyon TL) 567.214[ 5703111 598630 609.307) 607.099[ 626.182] 657.223| 683.145) 688.337| 693425 689.993| 700545
TUKETICi KREDILERI (Milyon TL) 223999 228718] 233320 237211| 239117 243734 248.008] 250591 250899) 252451 253.742] 257.552
KONUT (Milyon TL) 100381 102.726] 104538 106208] 106789 108782] 110.198 111728] 111989 112382 112515] 113814
TASIT (Milyon TL) 8218 8.284 8.363 8387 8.330 8409 8557 8472 8213 7995 7797 7.598
DIGER (Milyon TL) 115400{ 117.708] 120419] 122616] 123998 126543] 129.253| 130391) 130697 132.074] 133430 136.140
KREDI KARTI (Milyon TL) 78246)  77819]  80.556| 82287 82010] 82534 82406) 83976 80934] 78590[ 77.180] 76.653
KREDI FAIZI (Tasit %) 95 10,2 10,7 117 118 10,7 108 138 150 153 148 138 125
KREDI FAIZI (Konut %) 83 93 10,0 109 108 105 107 119 135 139 137 127 120
KREDI FAIZI (Ticari %) 93 106 116 113 108 109 103 139 143 154 140 137 113
KUCUK ESNAF VE SANATKAR
KREDILER(Toplam-Milyon TL) 13577(  13813| 14152 14341) 14416[ 14676] 15.137| 15487) 15687| 15859 16031] 16278
TL CINSINDEN(Milyon TL) 10.710)  10906)  11.060{ 11243] 11327{ 11542] 11772 12006] 12275 12551 12820] 13183
DOVIZ CINSINDEN(Milyon TL) 2867 2907 3092 3.098 3.089 3134 3.365 3481 3412 3307 3211 3095
KUCUK ESNAF VE SANATKAR
KREDILER(Toplam i¢indeki pay1-%) 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15
BANKACILIK SEKTORU TAKIPTEKi
ALACAK(Milyon TL) 26140]  26884) 27484 28013 28488 28860 29.588] 30300/ 30812] 31286 31534
Kredi Kartlary 4247 4412 4607 4792 4940 5107 5019 5219 5391 5416 5404
Ferdi Kredi Konut 678 677 687 683 690 677 665 664 653 619 621
Ferdi Kredi Otomobil 253 256 263 266 258 259 257 257 254 251 250
Ferdi Kredi Diger 3.548 3646 3.756 3901 3996 4116 4154 4247 4351 4945 5023
Toptan Ticaret ve Komisyonculuk 2155 2392 2010 2051 2109 2.254 2131 2.205 3142 3179 2476
Tekstil ve Tekstil Uriinleri San. 1479 1472 1515 1391 1388 1.398 1407 1421 1408 1.385 1434
ingaat 2818 2861 2875 2879 2864 2846 3.040 3084 2933 3131 3253
Gida Megrubat ve Tiitiin San. 958 958 922 873 879 884 903 926 929 925 938
Diger 10004f  10210{ 10847 11176) 11364[ 11319] 12014] 12279) 11751] 11434| 12135
PROTESTO EDILEN SENET SAYISI (Bin adet) 908 99,1 929 89,3 98,1 924 874 88,6 758 751 814 80,1
PROTESTO EDILEN SENET TUTARI (Milyon TL) 5929 7101 5909 649,0 646,0 6433 6516 756,5 5358 5581 5790 5819
KARSILIKSIZ CEK ADETI(Bin adet) 56,7 694 55,5 56,7 60,3 553 683 593 427 523 529 432
KURULAN SIRKET SAYISI 4000 4064 3082 4061 3533 4715 4351 5916 4771 5026 4959 4768
KAPANAN SIRKET SAYISI 1203 1548 1.038 1117 1022 1.163 2610 2892 1181 1073 937 968
TUFE ENFLASYONU( Yillik %) 83 8,88 8,17 788 71 732 740 775 789 839 9,38 9,66 9,16
(FE ENFLASYONU( Yillik %) 523 6,61 6,38 6,23 6,77 567 697 10,72 1240 1231 1298 11,28 9,75
THRACAT (Villik-Milyon §) 153687 153968 152310 152475) 151385 151877] 152483 153457) 154.172| 155602] 156559 156993
ITHALAT Yillik-Milyon $) 244946 247029] 246392 247.090] 247.784| 248238| 251548] 252039 250895) 250279 248.116] 245.766
ORTALAMA DOLAR KURU 18960[  19320{ 19560  20190] 19920{ 2,0224] 20600{ 22190 22150{ 22200] 21290] 20930 21180
ORTALAMA EURO KURU 250101 25260]  26040{ 26930 27160] 2,7320] 28210] 3,0240{ 3,0220) 30690[ 29410 28770{ 28780
EURO/DOLAR PARITESI 13190  13070{  13310f 13340] 13630[ 13500 13690 13630 13650{ 13820 13810| 13750 13590
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