iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIiGi
AR-GE EKONOMI BULTENI

BIiRLIK PENCERESINDEN

DOGRULAR VE BASARI

Insan hayati boyunca, kiiciik veya biiyiikk, mutlaka bir
seyleri basarmak i¢in ¢aba harcar. Bu c¢abay1 besleyen;
basar1 sonucunda elde edilecek sey kadar, basarmis
olmanin verecegi mutluluktur. Bu kadar 6nemli bir sey ise
ve kiiciik esnafindan ulus otesi firmalara, 7 yasindaki bir
cocuktan 70 yasindaki bir dedeye, herkesin ve kesimin
yasaminda 6nemli bir yer tutuyorsa, basariy: elde etmenin

onkosullarini, yollarim1 bilmek faydali olacaktir. Bu
yazimizda esnaf  kardeslerimizle bu konudaki
diisiincelerimizi paylasmak istiyoruz. Aldigimiz teorik

egitimler ve yasam pratiginden edindigimiz tecriibelerimize
dayali olarak basarinin sirrinin: "5D + 1D" oldugunu
diisiiniiyoruz. Peki, nedir bu formiiliin anlami?

Dogru isi yapmak (1D): Basarii olmak icin o6ncelikle
"dogru is"i yapmak gerekmektedir. Dogru is ise, insan (veya
isletmelerin) ihtiyac¢larini karsilayan yani talebi olan bir
mal veya hizmeti liretmek demektir. Ornegin ekmek, talebi
her zaman varolacak bir tiriindiir ve bu dogru bir is olabilir.

isi dogru yapmak (2D): Dogru isi bulmak isin ve bagarinin
onkosuludur. Ancak, bu isi dogru yapmak gerekecektir.
Ornegin bulundugunuz kosullarda bir ekmek firin1 agmak
dogru is ise ve siz dogru isi bulmusken, bu isi dogru
yapamaz; halkin begenecegi nitelikte ekmek liretemezseniz,
gerekli hijyen kosullarina uymazsaniz, bakkallarla iyi bir
diyalog kurmazsaniz, basar1 gelmeyecektir.

isi dogru yerde yapmak (3D): Her isin yapilacag1 uygun,
dogal bir ortam vardir. Ornegin Alsancak'ta cok yiiksek fiyat
odeyerek diikkan kiralamak ve burada iiretilen ekmeklerin
ylizde 9011 buradan ¢ok uzak semtlerde veya merkez
disindaki ilgelerde pazarlamaya g¢alismak anlamli bir ¢aba
olmayacak, basariy1 yakalamak gili¢clesecektir.

isi dogru zamanda yapmak(4D): Bu noktada iizerinde
durulmasi gereken iki alt boyut bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, zamanin ruhunu iyi okumakla ilgilidir. Giiniimiizde
zaman adeta daha hizli akmakta, degisim istisna degil bir
kural haline gelmektedir. Tiim esnaf ve sanatkarlarimizin
degisimin  dinamiklerini ve ruhunu iyi okumasi
gerekmektedir. Ornegin bu firinci kardesimiz, degisik
nedenlerle beyaz ekmek yerine kepekli veya tam bugday
ekmegi talebinde ortaya cikan artisi gérmez ve irettigi
ekmekleri degisen talebe uygun olarak diizenlemez ise, bir
siire sonra basarisiz olabilecektir. ikinci alt boyut, isi uygun
zamanda yapmakla ilgilidir. Ornegin, Tiirkiye kosullarinda
bir firincinin diikkaninin  6gleye dogru agmasi1 ve
ekmeklerini aksam satisa sunmasi veya ramazan pidesini

Isi dogru ekiple yapmak (5D): Bir girisimci dogru isi
bulduktan sonra, bu isi birlikte yapacagi yetkin bir ekip
olusturmak durumundadir. En dogru isi, en dogru yerde, en
dogru zamanda yapacak sekilde yola ¢iksaniz bile, ekip
dogru degilse, basarisizlik yine kacginilmaz olacaktr.
Ornegin iyi ustalar olmadan iyi bir ekmek iiretmek miimkiin
olmayacaktir. Ayrica bir uriiniin degerini ekibin degeri
belirleyecektir; "ekip iyi iken tirtiniin kotd, ekip kotii iken de
iriniin iyi olmasi”" miimkiin degildir. Bu nedenle iyi ekip
kurmak basarinin anahtaridir.

Kisiliginizle uyumlu isi yapmak (+1D): Yukaridaki bes
dogruyu bulmus ve olusturmus bir girisimcinin hala
basarisiz olma riski vardir. Bu riskin kaynagi ise kisiliginizle
uyumu dogru sekillendirilen fizyolojik, diisiinsel ve
duygusal boyutlarin1 iyi analiz etmemesi ve kendini
tanimamasidir. Nitekim herkes, her isi yapamayacaktir.
Cunki her isin gerektirdigi farkli yetenek, bilgi ve davranis
yapisi bulunmaktadir. Ornegin sabah erken kalkmay:
sevmeyen bir kisinin firinc1 olmasi ve basar1 kazanmasi
kolay degildir. Ayrica is degil de kisi boyutundan
bakildiginda; insanin yeteneklerine uygun, en iyiyi
liretebilecegi isi yapmasi daha anlamlhidir. Bu nedenle, is icin
yola ¢ikmadan once, kendi i¢ yolculugumuzu yapmamiz,
bunu  yaparken  diiriist davranip avantaj ve
dezavantajlarimizi dogru tespit etmemiz, kendimizi iyi
tanimamiz, tanmidigimiz bu kisiye uygun is alanlarina
yonelmemiz gerekmektedir. Bir baska deyisle “ben, bu ise
uygun muyum?” diye de sormak zorundayiz. Tasidig1 kritik
onem nedeniyle bu "+1D"nin hem is ile birlikte hem de
bagimsiz olarak iyi degerlendirilmesinde fayda gériiyoruz.

Bu dogrulara; tim esnaf ve sanatkarlarimiz yaninda is
hayatina yeni atilacak ya da isini degistirecek
kardeslerimizin ¢ok dikkat edecegini umuyor, basarili
yarinlar diliyorum.

sabah  erkenden hazir hale getirmesi basariyl ZEKERIYA MUTLU
giiclestirebilecektir. BASKAN
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ESNAF ve SANATKAR KOSESI

2016-2018 STRATEJiK PLANI

Ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiltiirel alanda
yasanan degisimler; donlusim ve gelisim
suireclerini ortaya cikarmaktadir. Hayatin bu
dort alaninda yasanan degisimler toplumsal
yapidan ticaret anlayisina kadar birgok konuyu
yakindan etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler geleneksel ticareti hizl bir degisime
ve donlisime ugratmistir. Ticaret ve is yapma
yontemlerinde yenilikgi
benimseyen  isletme  sayisindaki  artis,
beraberinde ticari hayatta
karliigin ve yeni is sahalarinin olusmasina
imkan tanimistir. Bu dogrultuda caga ayak
uydurmak ve basarili olmak i¢in planlama ¢ok
onemlidir.

uygulamalari

verimliligin,

Stratejik planlama; gelecegin planlanmasidir.
Gelecegin ~ planlanmasit da  “degisimin
planlanmasidir”.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi de
sundugu hizmeti daha sistematik bir sekilde
gerceklestirmek adina stratejik plan hazirlama
calismalarina baslamistir.

IESOB, tiim islem siireclerinde ve yénetim
faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi temel
alan, hedef ve oOncelikler dogrultusunda yol
alan, paydas
organizasyon yapilanmada profesyonellesmeyi
saglayan stratejik
benimsemistir.

katilimina Onemseyen,

yonetim anlayisini

IESOB 2016-2018 Stratejik
uygulamaya gecirilmesi, bir yandan Birlik
calismalarina etkinlik kazandirirken, diger
yandan kimligin
gelismesi/gliclenmesi ile Birligimizin daha hizh
geliserek oncu bir Birlik haline gelmesinde ve
esnaflarin ticaret yasantisini ileri diizeylere
tasimasina destek saglayacaktir.

Planinin

kurumsal = kiltiir ve

Katilimci  ve yogun c¢alisma siirecinin
sonucunda yedi ana boliimden olusan stratejik
plan 2016 yilinin basinda tamamlanmis olup

siz degerli liyelerimize sunulmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde ilk olarak
kurumun var olma amact ve Onemi
anlatilmistir. IESOB temel hizmet ve gorevleri
cercevesinde diinya, Tiirkiye ve yereldeki
gelismeler ve temel egilimler degerlendirilerek
stratejik yonetim modeli ve izlenmesi gereken
adimlar olusturulmustur. Ardindan IESOB’un
mevcut durumu analiz edilerek hedefler ve
yapilmasi gereken faaliyetler ortaya koyulmus,
Birlik hedefleri degerlendirilmistir. Odalarin ve
IESOB’dan
memnuniyetleri géz Oniline alinarak stratejik

lyelerin beklentileri ve
amag¢ ve hedefler dogrultusunda yol haritasi
cikarilmistir.

Cagdas bir doniisim projesi olan IESOB
stratejik  planin uygulamaya konmasiyla
Birligimizde yeni bir ddonem baslamaktadir. Bu
yeni donemde bitin faaliyetler hedeflere,
talimatlara  gore
diizenleneceginden verimlilik artacak ve seffaf

kurallara ve  yazih

bir yonetimin temelleri atilmis olacaktir.
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EKONOMIi GUNDEMIi
2015 YILINDA BUYUME

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan Mart ay1 sonunda
2015 yihi doérdinci c¢eyregi ve yilin biitliniine iliskin
biiylime rakamlar1 agiklanmistir. Bu verilere 2015 yili son
ceyreginde ekonomi ytizde 5,7 oraninda biiyiimiis, bunun
sonucunda yillik biiyiime hiz1 6ngoriildiigi sekilde yiizde 4
oraninda gerc¢eklesmistir. Son ¢eyrekteki biiytime, 2010 yili
sonrasinin en yiiksek biiylimesi olmustur. Bu veriler; iki
secimin yasandigi, Suriye'deki atesin en ¢ok Tiirkiye'yi

yaktigi, geleneksel ihracat pazarlarinin yeterince
canlanmadigl, 7 Haziran sonrasi terér eylemlerinin
tirmandigi bir ortam ile birlikte degerlendirildiginde

olumlu, 2023 hedeflerinden iyice uzaklasildigin1 ortaya
koymasi nedeniyle olumsuz olarak goriilebilir.

Uretim cephesinden bakildiginda; 2015 yilinda tarim
sektoriinln ylizde 7,6, sanayi sektdrinin yilizde 3,3, insaat
sektoriinin ylizde 1,7, hizmetler sektoriinin yiizde 4,8
oraninda biiylidiigi goriilmektedir. Bu verilere gore 2015
yilinda tiretim boyutundan biiyiimenin lokomotifi tarim ve
hizmetler sektori olmustur.

2015 yilinda en hizli biiyiiyen alt sektorler ise sirasiyla;
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (yiizde 11,4), su
temini (ytzde 10,4), finans ve sigorta faaliyetleri (ylizde 10)
ve egitim (yuzde 5,4) olmustur.

Esnaf ve sanatkarlarimizin yogun olarak faaliyette
bulundugu alanlar incelendiginde ise: toptan ve
perakende ticaret sektdrinin ylzde 2,1, ulastirma ve
depolama sektoriiniin yiizde 2,9, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetlerinin ylizde 4,6 oraninda bilyiudigi
gorilmektedir. Bu veriler liyelerimizin faaliyet alanlarinin,
genel olarak, iilke ekonomisine oranla daha diisiik hizda
biliylidiiglinii ortaya koymaktadir.

Harcamalar cephesinden bakildiginda; 2015 yilinda 6zel
tilketimin ytzde 4,5, kamu tiiketiminin yiizde 6,7, toplam
yatirimlarin yiizde 3,6, mal ve hizmet ithalatinin binde 3
oraninda biyiirken mal ve hizmet ihracatinin binde 8
geriledigi gortilmektedir. Bu verilere goére 2015 yilinda
Tiirkiye daha ¢ok kamu ve 6zel tiiketim harcamalarinin
cektigi, kismen ithalata dayali bir biiylime yasamistir. Bu da
bliytimenin hem niteligi hem de siirdiiriilebilirligi agisindan
sorunlu oldugunu ortaya koymaktadir.

2015 yilinda tiiketici kredilerinin ytlizde 8,9 gibi enflasyona
yakin bir oranda arttig1 yani reel olarak bliyiimedigi de
dikkate alindiginda, tiiketimdeki biiyiimenin kaynaginin
daha ¢ok sayilar1 3 milyonu asan Suriyeli siginmacilar
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu sav, hem
Suriyelilerin kendileri tarafindan bir sekilde finanse edilen
harcamalar hem de devletin onlar i¢in yaptig1 harcamalar
dikkate alindiginda giliclenmektedir.

Ayrica kamu tiiketim harcamalarinin 2015 yilinda ytizde 6,7
oraninda artmasinin gerisinde de, secimler yaninda, Suriyeli
siginmacilara  yonelik yardimlarin etkili olabilecegi
unutulmamalidir.

Gelecek donem ve yillardaki biiyiime agisindan biiytik 6nem
tasiyan yatirim harcamalarinin gelisimine bakildiginda;
yilin son ¢eyreginde kamu yatirimlarinin yiizde 9,9, 6zel
kesim yatirimlarinin ise yiizde sadece 1,7 oraninda
biiyudugii gorilmektedir. Bunun sonucunda 6zel sektor
yatirimlar1 yilin tamaminda ytizde 2,7 oraninda artmistir.
2014 yilinda sadece binde 3 oraninda artan o6zel
yatirimlarin hayli zorlu ve istikrarsiz gecen 2015 yilinda
ivme kazanmis olmasi sevindiricidir. Ancak bu yatirimlarin
yetersiz biiylidiigii gercegini degistirmemektedir.

2015 yilinda tilkemizdeki toplam yatirimlarin yiizde 81'ini
olusturan ve bu nedenle ilave iiretken kapasitede asli
belirleyici konumunda bulunan 6zel kesim yatirimlarinin
gelisimi incelendiginde yilin son ¢eyreginde ingaat
yatirimlarinin  yiizde 2,5 oraninda, makine techizat
yatirimlarinin  ise yilizde 1,3 oraninda biyidugi
gorilmektedir.

2015 yilinin biitiiniinde ise 6zel kesim ingaat yatirimlarinin
yuzde 1,2 oraninda geriledigi, makine ve techizat
yatirimlarinin  ise yilizde 4,8 oraninda biliyidagi
anlasilmaktadir. Bu veriler 6zel kesim yatirimlarinin 2011
yili sonrasinda en yiiksek performanst 2015 yilinda
gosterdigine isaret etmektedir. Bu yatinnm artisinin
konjonktiirel kosullara gore olumlu, ancak Tiirkiye'nin
hedefleri ve ihtiyaclar1 acisindan ¢ok yetersiz oldugu
soylenebilir.

2015 yilinda mal ve hizmet ihracati ilk ¢ ¢eyrekte
gerilemis, son ¢eyrekte ise artisa gegmistir. Bununla birlikte
yil biitiiniinde mal ve hizmet ihracati binde 8 gerilemistir.
Ekonominin i¢ taleple ve daha ¢ok da tiiketimle biiytdigi
2015 yilinda mal ve hizmet ithalati binde 3 artmistir.
Bdylece net dis ticaret Tiirkiye'nin, biiyiime hizin1 asagiya
cekmistir.

Bu wveriler 2015 yilinda biiyimenin i¢ tiikketimle
gerceklestigini, artan talebin kur artisinin etkisiyle daha gok
yerli mallara yonelmesi sonucu ithalattaki artisin sinirh
kaldigini  ortaya koymaktadir. Kuskusuz ithalattaki
biiylimenin yavaslamasinda basta enerji olmak iizere emtia
fiyatlarindaki gerilemenin 6nemli roli oldugu da
unutulmamalidir.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin i¢cinde bulundugu kosullar,
diinya genelinde mevcut Tiirkiye algisi ile tilkedeki siyasi ve
sosyal gelismeler dikkate alindiginda 2016 yilinin 2015'e
oranla daha zorlu gececegi ve biiylime hizinda gerileme
yasanmasi ihtimalinin yliksek oldugu anlasilmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye'nin ekonomik agidan bitiinsel bir yeniden
yapilanmaya yonelmesi gerekmektedir.
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SAYILARLA EKONOMI
2015 2016
GOSTERGE MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN| TEMMUZ | AGUSTOS| EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART
IMALAT SAN. KKO (%) 72,4 74,1 749 75,1 759 748 759 755 759 758 749 735 743
OTOMOBIL SATISI(Toplam-adet) 61676) 70211 62878 67.766] 64218] 61753|  47.088]  47954]  62397] 114340] 23348] 40588 63975
OTOMOBIL iHRACATI(Toplam-adet) 58872 52089 36570] 56556] 37.308] 35805] 51548 58704] 57.183| 60122) 38621 60149] 60631
TOPLAM iSTIHDAM (Bin kisi) 25953) 26638 27072 27261 27342] 27.150] 27156 26856] 26676  26448] 26275
i§SiZ SAYISI(Bin kisi) 3060]  2821]  2789]  2880] 2970 3058  3103]  3.147]  3125)  3204] 3290
ISSIZLIK ORANI (%) 106 96 93 96 98 10,1 103 105 105 108 111
TOPLAM MEVDUAT (Milyon TL) 960801 981.966] 988.781] 1.015.087| 1.038.038] 1.045.133] 1.072.707| 1.056.938] 1.066.194] 1070.064| 1.077.312] 1.094.602] 1103592
TL MEVDUAT FAIZi (3 Aylik) 10,0 10,2 103 105 10,6 109 113 115 11,2 118 119 120
TL MEVDUAT FAIZi (6 Aylik) 9,7 9,7 10,0 105 106 10,6 106 107 11,0 116 118 124
TL MEVDUAT FAIZi (12 Ayhik) 93 94 95 96 99 10,2 104 105 105 10,7 11,1 115
TOPLAM KREDILER(Milyon TL) 1337405| 1377.211] 1.389.863| 1413827) 1452527| 1478360 1496.387| 1491.011] 1492989] 1512.648] 1525853] 1.538.156| 1531.773
MALI KREDILER (Milyon TL) 36660]  37.719] 38271] 386950 39.077] 41664 40911 39550] 40029] 44918 43.130]  42753] 41905
TICARI KREDILER (Milyon TL) 937421) 970599 980.132] 1.001.395] 1.036.122] 1.057.355] 1.074.702| 1071497 1.073.849| 1082652 1.099.388| 1110932 1.104.407
TUKETICi KREDILERI (Milyon TL) 291393 295466 297250] 299833 301687) 303.627| 303492] 302964 302949] 306.145] 306152 307.362] 309.268
KONUT (Milyon TL) 131.363] 134283 136371] 138371 139080] 140540 141262) 141641 142191] 143666] 144234 145160] 146584
TASIT (Milyon TL) 6464)  6434]  6406] 6385  6409]  6410]  6360]  6247]  6241]  6447] 6357 6318 6296
DIGER (Milyon TL) 153566] 154.749] 154473] 155077| 156198] 156.677| 155870] 155076] 154517 156032] 155561] 155884 156.388
KREDi KARTI (Milyon TL) 71931 73427] 742100 73904] 75641 75714] 77.282| 77000 76.162] 78933) 77.83] 77109 76193
KRED FAIZi (Tasit %) 126 128 132 136 135 14,2 153 159 156 156 158 163 163
KRED FAIZi (Konut %) 108 11,0 116 121 124 126 13,7 144 143 14,2 143 144 145
KREDI FAIZi (Ticari %) 129 13,2 133 119 11,2 147 157 158 154 157 157 16, 16,4
KUCUK ESNAF VE SANATKAR
KREDILER (Toplam-Milyon TL) 19006)  19715] 21103 21450f 21830] 22278] 22575 22587] 22742] 23031 23493] 24273] 24673
TL CINSINDEN(Milyon TL) 15998]  16478] 17877] 18176] 18450 18664] 18899 19098] 19377| 19534] 19957] 20653] 21118
DOVIZ CINSINDEN(Milyon TL) 3008  3237]  3226]  3274]  3380] 3614]  3676] 3488 3365  3496|  3536] 3620 3555
KUCUK ESNAF VE SANATKAR
KREDILER(Toplam igindeki pay1-%) 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16
BANKACILIK SEKTORU TAKIPTEKi
ALACAK(Milyon TL) 38618  39795| 40556 41473] 42181 43353] 44750 45543] 46282] 47472] 49203 50984
Kredi Kartlari 6039  6312]  6566]  6773]  6698] 6928 7144  7292] 7467  7606] 7798 7958
Ferdi Kredi Konut 639 640 652 640 651 654 668 677 674 674 691 688
Ferdi Kredi Otomobil 223 222 228 221 221 223 227 225 222 217 219 219
Ferdi Kredi Diger 6834)  7227] 75670  7846] 8078  8145]  8710]  8966]  9149]  9364] 9619 9835
Toptan Ticaret ve Komisyonculuk 3181)  3341]  3482]  3614] 3832]  3955|  4145) 4272|4582  4726]  4866] 5099
Tekstil ve Tekstil Uriinleri San. 1391 1437)  1422]  1495)  1534]  1593]  1658]  1594] 1650  1682]  1706] 1753
ingaat 3649 3701 3833]  3927]  3967]  4027]  4145) 3934  4262]  4311f  4832] 4907
Gida Mesrubat ve Tiitiin San. 1040  1065]  t127]  1102)  1146f 1169 1658]  1045]  1083] 1103|1125 1152
Diger 15624f 15085 15679 15855] 16.055] 16389 16826] 17539] 17191 17790 18346] 19372
PROTESTO EDILEN SENET SAYISI (Bin adet) 739 82,6 772 81,2 90,7 824 875 919 858 883 82,2 718 76,6
PROTESTO EDILEN SENET TUTARI (Milyon TL) 68050 7145 6648|7579  9846] 7768  9148] 9021  9470] 12303 9420 7399 8155
KARSILIKSIZ GEK ADETi(Bin adet) 613 474 410 67,7 50,4 52,1 52,1 469 66,7 56,4 314 65,1 482
KARSILIKSIZ GEK TUTARI (Milyon TL) 175090f 142900 1.001,10] 195770 156590] 1620,70] 1.622,00] 164380| 2.11420] 191560 1.23030] 207130 161410
KURULAN SiRKET SAYISI 6092]  6022] 5635|5896  4760]  5027]  5275]  5201) 5519 6215|6894  6364] 7117
KAPANAN SIRKET SAYISI 1.000 992 712 980]  1.053 760 774 755 811] 2039 2178 867 780
TUFE ENFLASYONU( Yillik %) 7,61 791 8,09 7,20 6,81 7,14 795 7,58 8,10 881 9,58 878 746
{FE ENFLASYONU( Yillik %) 341 48 6,52 6,73 5,62 6,21 692 574 525 571 594 447 380
IHRACAT (Yillik-Milyon §) 155139] 155082 152445) 151518] 149.296] 148921 146920] 147277 145935] 144409] 141675 141809
ITHALAT (Yillik-Milyon $) 236913] 234609 231616] 229.041 227387) 223862 218678] 216404] 210991] 207.141] 203863] 202507
ORTALAMA DOLAR KURU 25860)  26510] 26490  27040] 26970}  2.8480] 30050 29320 28740f 292000 30100f 29430] 28940
ORTALAMA EURO KURU 280700 28560] 29580 30290 29740f 31700 33780] 330200 30920 31720] 32700] 32660 32090
EURO/DOLAR PARITESi 10850]  10780f 1,1170]  11210] 11030]  11130] 112400 11260  10760f  1,0870]  1,0860f  1,1100] 1,090
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