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Sayi 12016 /2665

ODALARA 85 SAYILI GENELGE

: TESK'in 26.12.2016 tarih, 2851 say1, 102 no.lu genelgesi

Konfederasyonumuzun; 2016 yili faaliyetlerine gore verilecek olan
“ 20. Tiiketici Odiilleri” ile ilgili genelgesi Birligimize génderilmis olup, bir
ornegi ekte sunulmaktadir.
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A Bilgilerinizi ve esnaf ve sanatkarlarimza duyurulmas: hususunda geregini
rica ederiz.
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Tel (232)482 02 62 {pbx) Faks: (232) 482 05 60



FEDERASYONLAR
Tiirkiye Sofdrler ve
Otomabilciter Federasyonu

Tidrkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyanu

Tarkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu
Titrkiye Agag [slad Esnaf ve
Saratkartan Federasyonu
Tirkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Torkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnat
ve Sanatkarlan Federasyonu

Tarkiye Terziler,
- Xonfeksiyoncular ve Giyim

Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Berbesler ve Kuafdrter
Federasyonu

Tiirkiye Lokantaoilar,
Kebapoilar, Pastacilar ve
Tathcilar Federasyanu

Titrkive Umum Ayakkabiolar
Federasyonu
Tarkiye Finnatar Federasyonu

Tirkiye Kasaplar, Besiciler,
Et ve £t Urinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

Tarkiye Sebzeciler, Meyveciler

ve Seyyar Pazarcilar Esnal ve
Sanatkérlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERT

+ Adana » Adwaman » Afyon

- Agn - Amasya - Ankara

- Antalys - Artvin - Aydin e
Balikesir + Bilecik - Bing#l -
Bitlis - Bolu - Burdur « Bursa
« (Canakkale - Canksri + Corum
=Nenizli - Diyarbakir + Edirne
{3z -Erzincan + Erzurum
e« Eskisehir « Gazfantep -
Giresun - Ghmilshane -
Hakkarj » Hatay - Isparta

« bget - Istanbul» Istanbul
(Bil. Mad. Esya) » lamir

Kars « Kastameonu - Kayseri -
FKerklarali « Kirsehir - Kocaelt

+ Konya « Kiitaliya - Malatya

- Manisa « K.Marag - Mardin

« Mugla » Mug » Nevsehir »
Higde - Ordu - Rize » Sakarya «
Samsun - Stirl + Sinop « Sivas
« Tekirdag « Tokat + Trabzon

« Tunceli » sanburfa » Uszk

=~ Vian « Yozgat « Zonguldak «
Aksaray - Bayburt » Karaman
« Kinkkale « Batman - girnak

+ Bartin « Ardahan < [gdir

- Yalova - Karah(¥ - Kilis +
Osmaniye » Dlizce

TESK, yanaticileri en alt
birimden itibaren yarg
gozetiminge yapilan
demakratik secimlerle
isbagina gelen hagimsiz 13

ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

............................................ HUKUK. MUSAVIRLIGI.........cooovcevceceecen.
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SAYI  : HUK.IS. HU-2.72.16/300 26.12.2016« 2851
KONU  : 20. Gelenekse! Tiiketici Odiilleri flan;

BIRLIKLERE /402 SAYILI GENELGE

ILGI: T.C. Gitmriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidtirligi’niin 20/12/2016 tarihli ve 21 106196 sayil:
yazisi ve eki.

Igide kayith ve ekte bir sureti sunulan yazida 2016 yihi faaliyetlerine
gore verilecek olan “20. Tiiketici Odiilleri” icin bagvurunun agildigr bildirilmektedir.

Konunun bagh odalarimiz aractlift ile esnaf ve sanatkarlarnmiza
duyurulmas: hususunda gereZini rica ederiz,
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EKI: T.C. Giimrik ve Ticaret Bakanlipy Tiiketici
Gozetimi Genel Midtirliigii ntin 20/12/201
yazisi ve eki,

nin Korunmas: ve Piyasa
6 tarihli ve 21106196 sayil

DAGITIM: Tim Birliklere

mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3142 Oda, 491 meslek dalyla

ve Sanatkarlar
kuruculanindandsr.

TESK; Avrupa Kiiglh ve Onia Olpekli Igletmeler ve Sanatkartar Birligi (UEAPME-Britkse] - Belgika) Ulustararas: KlgTk ve Orta Otgekli Isletmeler
Birligt (IACME-Cenevre-Isvigie), dyesidic Tirkiye Arastirmia ve b5 Diioyas: Xuroluston Kainu - Ozel Kesi Onlaklg) Britksel Ofist (TURBO-ppp)

iilke dozeyinde ve yaklagik iki |
mityen (yaye sahip en bliyik
sivil taplum kurulusudur,

CONFEDERATICH GF TURKISH CRAFTSMEN AL{) IRADESMEN » XOKFODERATION DES TORKISCHER HAMDWERKS UND KLEINGEWERDES - COHFEDERATICH DES ARTISAWS ET BES CORMERCANTS DE TURQUIE
TUNUS CADDEST NO: 4 1 06680 BAKANLIKLAR I ANKARA
TEL: 03124183269 - 1) - 71 - 72« FAKS: 0312 425 75 26
e-posta: info@tesk.org.te  Elektronik of: www.tesk.onstr

Ayrmtil bilgi igin ictibat:




[ ——— T.C. Gilmriik ve Ti:u.rclﬁzhznl:gl TUKETICININ

KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
Ml'J‘DURLf.‘GU EGITEM VE ISTATISTIK SUBE
MODCRLUGH

Tarth: 20.13,2016 11:53

Say): $6831754403-E-0002

Qe

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Sayr : 46831714-403

Konu : 20. Geleneksel Tiiketici Odiilleri
llam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU-TESK
Tunus Cad. No:4
06680 Bakanlhliar/ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak arama ahskanliklari yaygmlagtimak, tiketici
haklarina saygili kigi, kurum ve kurulugtan tegvik etmek, titleticinin korunmasi ve bilinglendirilmesi
ile ilgili bilimsel calismalan Gzendinmek amactyla, “Bilingli Tiiketici Odiilii”, “Yazili Basin
Tiiketici Odiiki”, “Radyo-Televizyon Program Odiili”, “Tuketici Memnuniyetini‘{lke Edinen
Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel Oditlit” dallarmda her yil hak
sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 20' ncisi verilecektir,

2016 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “20. Tiketici Odiilleri” ilam ekte génderilmekte
olup, Bakanligrmiz web sitesi “www.gth.gov.tr”, “www.tuketici.gov.tr” ve
"www.tuketicinkedemisi.gov.tr isimh internet sitelerinde yaymlanmistir.

Séz konusu ilanm dyelerinize duyurulmas: hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim,

Ramzazan ERSQY
Bakan a.
Genel Midar
Giivenli Elektronik Imzait
Ash [le Aynidir
Mustafa KOR
_ VH.K.L
EKLER
Ek 1- Ilan Metni (2 sayfa)
Eskisehir Yolu 9. m Nu: 151 Giimsitk ve Ticaret Bakanlify Ek Binn Ke1:3 06530 E-Postn:e, vural@gtb.gov.ur
ANKARA
Tet:0 312440 44 1) Taxi0 312 449.45 22

Bilgi Igin: Erkaa YURAL Gegici Personel T
Evzaln elektronik imzals sureling htip:f/e-belge.gtb,gov.Ir adresinden b95A68-c[50-400d-bdd0-a352ecd0 0fe kodu ile erigebilirsiniz.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

20 NCI TUKETICI ODULLERT _ _
BILINCLI TUKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERIN
BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tileticilerin yasal haklarini kullanmalar: konusunda bzendirilme.‘fi,
tiiketici talep ve tercihlerini dilkate alan firmalarin tesvile edilmesi, titketici hukuku veya tiiketicinin
korunmas: ile ilgili bilimsel ¢alismalann szendirilmes; amaglariyla 2016 yili faaliyetleri dilkkate
alimarak alt: dalda 2016 Y1l 20. Tiiketici Odiilleri" verilecektir.

20. Tiiketici Odiil Dallar: :

A- Bilin¢li Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin,

I- Magduriyetine neden olan bir konuda,
glstermesi,

2- Bu yéniiyle diger tiketicilere drnelc olmasi,

3- Bagvurusu hakiinda verilen kararin kesinlesmig olmas), dolayistyla yargiya intikal etmis
konularda yarg: siirecinin tamamlanmis olmast,

4- Bagarisina esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb.
belgelerin bagvuru dilekcesi ekinde yer almas: gerekmektedir.

yasal haklarimi sonuna kadar kullanmada duyarliik

B- Yazih Basm Tiiketici Odiilii

édi;l verilecek yazlarmn: _
1- Digili yayin orgamnda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir béliimde
tiketicinin korunmasmna iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde

yayinlanmig olmasi,
2- Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢ziim yollarmi ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi,
3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmas:.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek yazili basm lwrutuglarimin 2016 yilinda gesitli
zamanlarda yaymnlanmig olan yazilarimn yer aldigs en az 3 adet gazete, dergi vb, yayin dmeginin,
biitlinliigi bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina
konulmasi, ayrica ilgili yayin orgamimm adi, gercek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

Odiil verilecek programun;
1- Belli bir bslimuniin ttiketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya 6zel olarak titketici sorunlarim

konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas,
2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlammnast.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday posterilecek progranun 2016 yitlinda cesitli zamanlarda
yayinlanms, birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program &rneklerinin kayitlt oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortammnda calisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru




Elosyasmfi e.kllemne'zsi‘ve‘programm adi, yaymlandigi tv-radyo kanalumn gergek veya tizel kisilik
Unvani, iletigim b11g1h'3r1‘, yaym saati, yayin stiresi, yaymlandig ginler, yerel, ulusal, balgesel,
kablolu, uydudan vh, 8ibi yayu erigim agimin bildirilmesi gerckmeltedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ille Edinen Firma Odiilii

Qdiil verilecek firmamn;

1- Tiketici memnuniyetini firmg politik

ast olarak benimsemesi ve buna uypun faaliyetlerde
bulunmas;,

2- Mevzpa‘tla tiiketicilere tamnan haklardan daha ileri hallar tanimasi,

4- Titketicileri ve kendi ¢caliganlarin, bilgilendirici ¢ahismalar yiirtitmils olmast.

E- Bilimsel Cahgma Odiilii

Odi%l vell'il‘egek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin asafidaki sartlardan en az birin; taglmasi;
1-Tiketicinin korunmasi alanindg basilmus kitabimn bulunmag;

Yapmasi ve sonuglarinm yayinlanmis olmas:.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday posterilecek kiginin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin
basilmus, yayimlanmug kitabinim, kabul edilmis doktora ya da yitksek lisans tezinin, bilimsel kongre,

F- Tiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgjli
mevzuatn uygulanmas1 ve gelistirilmesi konusunda yogun caba gostermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmas; kogullar aramr. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru
dosyasina eklenmesi gerekmektedir,

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen @diil kategorilerinden en
fazla bir 4diil dalinda basvuruda bulunabilecekierdir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallart ve degerlendirme &lgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
dofZrudan aday olabilecekleri gibi, di ger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukarida belirtilen Glgiitleri tagidiklart belgelenmelidir. Konuyla ilgili
olarak Bakanhginz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73
numaral: telefonlardan bilgi alinabilir.

Bagvurularin 27 Oecak 2017 Cuma giinii Saat 17.30'a kadar, “Giimritk ve Ticaret Bakanhg,
Tiileticinin Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirligi Eskisehir Yolu 9. K. No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmag:
gerelomektedir.

81 il merkez ve ilge simirlar icerisinde Ticaret 1] Miidiirliikleri kanahyla yapilacak basv.m'ularm ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanhga ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi veya
dofrudan Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiine bagvuruda bulunulmas:
zorunludur,

Kamuoyuna sayg; ile duyurulur.




