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Ulke olarak sahip oldugumuz zengin kiiltiirel mirasa ilave olarak dogal ve cevresel
degerler ile hizmet kalitesinin nitelikli mekanlarda birlestirilmesi ve koruma -
kullanma dengesi icerisinde turizme kazandirilmas: siirecinde saglanan basari,
ilkemizin gerek ziyaretci sayisi gerekse elde edilen gelir acisinda diinya genelinde
ilk on iilke arasinda yer almasini saglamistir.

Konu ile ilgili olarak izmir Valiligi [l Kiiltiir ve Turizm Miidurligi’'nin ilgi yazisi ekte
sunulmug olup, s6z konusu genelgede yer alan talimatlara uyularak, konunun ilgili
esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.
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Ulke olarak sahip oldugumuz zengin kitltiirel mirasa ilave olarak dogal ve cevresel
deferler ile hizmet kalitesinin nitelikli mekanlarda birlestirilmesi ve koruma-kullanma
dengesi igerisinde turizme kazandirilmas: siirecinde saglanan basari, lilkemizin gerek ziyaretci
say1s1 gerckse elde edilen geliri acisindan diinya genelinde ilk on tilke arasinda yer almasini
saglamistir. :

Giiniimtiize kadar yiiriitiilen hassas ve yogun calismalar sonucu ulagilan meveut basarn
diizeyinin korunmast ve stirdiiriilebilir olmasi, iilke turizminde saglanan bu basartmin daha iyi
noktalara ulastirtlmas: ve Cumbhuriyetimizin ilanimnl 00.ytls olan 2023 yilinda ulasiimas:
hedetlenen 50 milyon ziyaretgi 50 milyar dolar gelir hedefine ulasiimasini saglayacaktir.

Bu amagla, Ilgili kurum ve kuruluglarca gerekli tedbirlerin alinarak konunun titizlikle
takip edilmesi Snem arz etmektedir. Bilindigi {izere turizm sektériinde yaganan bir
olumsuzluk, tiim Ulke turizmini etkilemekte ve telafisi gli¢ sonuclar dogurmaktadir.

Sonug olarak; ekte gdnderilen “Yogun Sezondan Once Alinmasi Gerekli Tedbirler”
konulu yazimzda belirtilen hususlann uygulanmasinda gereken hassasiyetin g8sterilmesi ve
ilgili mevzuattaki yaptirimlarn ivedilikle uygulanmas: hususunda;

Geregini énemle rica ederim.
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Adres : Akdeniz Mahallesi, 1344 Sokak, No: 2, 35210 PasaportiZMIR
Tel. : (0232) 483 80 86 (Md.) 483 51 17—483 62 16 (Sant.) Fax : 4834270
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BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGH
ILCE KAYMAKAMUKLARI

[LCE BELEDIYE BASKANLIKLARI

iZMIR DEFTERDARLIGI

IL JANDARMA KOMUTANLIG!

IL EMNIYET MUDURLUGU

SAHIL GUVENLIK EGE DENIZ BOLGE KOMUTANLIG
CEVRE VE SEHIRCILIK it MUDURLUGUNE

GENGLIK HIZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGUNE
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK iZMIR it MUDURLOGUNE
IL SAGLIK MUDURLUGUNE

IL HALK SAGLIGI MUDURLOG

L TICARET MUDURLUGU

ORMAN BOLGE MUDURLUGE

KARAYOLLARI iZMIR 1! BOLGE MUDURLUED
ULASTIRMA, DENZICILIK VE HABERLESME BAKANLIG! It BOLGE MUDURLUED
LIMAN BASKANLIKLARI

TCDD LIMAN ISLETME MUDURLUG()

MUZE MUDURLUKLER]

IZMIR TICARET ODASI BASKANLIG!

DENIZ TICARET ODASI BASKANLIGI

IZMIR ESNAF VE SAN. ODA. BIRL. BASKANLIG]

TURSAB iZMIR BYK BASKANLIG!

ETIK BASKANLIGI

PATUYAB BASKANLIGI

CESTOB BASKANLIG]

IZMIR REHBERLER ODAS! BASKANLIGI

EGE TURIZM DERNEGI

KEMERALT! ESNAF VE SANATKARLAR DERNEG]

TUREVS (Turistik Ev Pansiyonculan Birligi)

TURCEV (Turkiye Cevre Egitim Vakfr izmir ve Kuzey Ege Subesi)
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KULTUR VE TURIZM BAKANLICT

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirligii
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Ulke olarak sahip oldugumuz zengin kiiltiirel mirasa ilave olarak dogal ve cevresel
degerler ile hizmet kalitesinin nitelikli mekanlarda birlestirilmesi ve koruma-kullanma
dengesi igerisinde turizme kazandirilmas: siirecinde saglanan basarl, tilkemizin gerel ziyaretci
say1s1 gerekse elde edilen gelir acisindan dinya genelinde ilk on tilke arasinda yer almasim
saglamigtir,

Giinlimiize kadar yiiriitiilen hassas ve yogun calismalar sonucu ulasilan meveut basan
diizeyinin korunmas: bir yana; gelistirilerek stirdiiriilebilmesi, tlkemiz turizminin daha iyi
noktalara ulagtimlmasim ve Cumhurivetimizin ilamnin 100, yili olan 2023 yihnda ulasilmas:
hedeflenen 50 milyon ziyaretci 50 milyar dolar gelir hedefine ulasilmasm saglayacaldr,

Belirlenen hedeflere ulasilmasinda toplumun tim kesimlerinin sorumlulugu ve yerine
getirmesi  gereken gdrevler bulunmakla birlikte, turizm sektdriiniin Bakanligimiz
koordinasyonu ve vizyonu dogrultusunda diizenlenip tiim i3 ve islemlerin kontrol altinda
gergeklestirilmesinin  saglanmasinda 81 1] Valiliginin biiyik gorev ve sorumiulzfunun
bulundugu asikérdir. .

Ulkemizi ziyarete gelen turistlerin, dlkemize geldikleri andan itibaren ulasun,
konaklama, seyahat ve benzeri hizmetleri giivenli, rahat, ekonomik ve konforly bir sekilde
almalannt sagilamak ve bu hizmeti veren birimlerin nitelik, nicelik, iicret, hijyen, giivenlik
gibi konularda denetlenmeleri periyodik olarak yapmak, {ilkemize gelen ziyaretcilerin
memnun ayrimalanm saglayacak; bu durum ise tlkemizin uluslararast arenada imajina
olumlu yénde katlada bulunarak tilkemizin tamitirmuna bityiik katk saglayacakiir.

Gerek yukarida belirtilen kapsamda; gerekse ilave tedbirlerin Valiliginiz tarafindan
belirlenip titizlikle uygulanmasinm ve denetlenmesinin saglanmas: hususlarinda gerekli
hassasiyetin gdsterilmesini ve bundan 6nceki yillarda gosterilen gaba, gayret ve destefin

devamlihifinin saglanmas: hususlarinda geregini rica ederim.

Miistegar V.
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YOGUN SEZONDAN ONCE ALINMASI GEREKLI TEDBIRLER

-Turiste hizmet veren tim gorevlilerin yabanc: dil bilen kisilerden sec¢ilmesi,
hizmetlerin iyi niyet ve nezaket kurallarina uygun, turistleri rahatsiz etmeden, onlara yol

gosterici ve giiven saglayacak sekilde yiirtitiiimesi,

-Otogar, istasyon ve hava alanlan gibi ulasim nokialarna, sehir, meikezine ve turistik
yérelere nasil ulasilabilecegi (fivat, uzaklik v.b. detaylarla) konusunda bilgi panolarimin
hazirlanarak kolaylikla géritlebilecek verlere asilmasi,

-Turistik yoreleri, belli ulasim akslarim, deniz, hava ve kara terminallerini gOsterir
yénlendirme levhalannin yeterli ve uluslararas: standartlara uygun olmastmn saglanmasi,

-Aldikian komisyon karsiliginda turistler otel, pansiyon ve magazalara gdtiiren kisiler
(Hanutgu) ile gezintiye veya aligverise c¢ikmus turistlerin  saticilar tarafindan rahatsiz

edilmemeleri,

-Taksi gofdrlerinin yoleulardan fazla ticret almasinm ve korsan taksiciligin 6nlenmesi,

-Belediye denetiminde cahisan konaklama, yeme-icme ve eglence tesislerinin fiyat,
kalite ve temizlik yéniinden sitrekli denetiminin saflanmasi, miisteriye sunulan her tiriiniin
fiyatinin (6megin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer almasinim saglanmasi, bu
yerlerdeki fiyat listelerinin yabanc: dillerde de hazirlanmas:,

-Bu isletmelerde galisan personelin kilik, kiyafet ve goriiniimlerinin temiz, mtisterilere
kars1 davramiglanimin da olumiv olmasma itina gosterilmesi,

-Otogar, istasyon ve hava alanlar1, otobanlar, miize ve &ren yerleri, akaryakst
1stasyonlari, urnuma acik dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvanat bahegeleri, plaj , W.C.
gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gosterilmesi, sehrin uygun yerleripe modern

tuvaletler yapiimasa,
-Herkesin yiyip ictigi ve kullandig maddelerin satildigr ve muhafaza edildizi verlerin

temiz ve saglik kurallarina uygun olmasi, satilan mallann tizerinde Giriintin fiyatin, iiretim ve
son kullanma tarihini gosteren etiketin bulundurulmasmin saflanmasi, yitksek ticretle mal

satilmasimn énlenmesi,

-Bakanlhifimizdan ve Beledivelerden belgell ickili lokanta ve eglence yerlerinin,
¢evreyl rahatsiz edici yiiksek sesli miizik yayimi yapmasimin 6nlenmesi,

-Sehir i¢i ve sehirleraras: ulasim araglarinm, yoleuluk yapanlara en konforlu yoleuluk
hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarinin saglanmasi, siiriictilerin uzun siireli ve ickili
ara¢ kulianmalann énlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakiml: olmasi, ayrica ticari araclann
tizerindeki reklam amach yazi ve sembollerin, dikleat cekerek kazalara sebebiyet verebifeced]

dustintilerek kaldirilmast,

-Trafik kontrollerinin arttirtlmasi, luz sinirlarina uyulmasinm saZlanmas,




-Kis sartlar nedeniylé.:bozulan sehir 161 yollarn, kaldinmlarin ve sy, elektril, telefon
kanalizasyon v.b gibi altyap: ¢alisralariyla ilgili bakim ve onarimlarn yogun sezondan dnce

vapilmasi,
-Deniz ve cevre kirliliginin 6nlenmesi igin artma tesisi bulunan isletmelerin

sisternlerini araliksiz calishnlmalarinin saflanmasi,

-Coplerin sokaga birakilmasindan, toplanmas: ve imhasma kadar temizlik ve cevre
acisindan gerekli &nlemlerin alinmasi, korsan cép ve kagit toplayan kisilerle miicadele
edilmesi, temizlik kampanyalari diizenlenmesi,

-Sahillerde ve plajlarda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amagli kullamlan deniz
araglaninin yarath@ giiriilti ve hayati tehlike arz eden kazalar Onleyici tedbirierin alimasi,

-Cadde ve sokaklarda basibog gezen kedi ve képeklerin koruma altina alinmass,

-Glirtiltii ve gériintii kirliligine, trafik sikisiklifina  yol achfl goérillen minibiis
duraklannda gerekli diizenlemelerin yapilmas,

-Korsan otoparkeiliginin dnlenmesi,

-Kayr ve sahil seridinde hallin kullanimim kisitlayier uygnlamalarn kaldirilmas: ve
kamuya agik kullanima imkan verecek diizenlemelerin saflanmas: bakimindan gerekli

tedbirlerin alinmasi,

-Isletmelerde kacak igki tiiketimi ve sagliksiz gida tiiketiminin Onlenmesi ile can ve
mal giivenliginin saglanmas; 1¢in gerekli énlemlerin alinmas,

-Isletmelerde meydana gelebilecek kazalann en azg indirilmesi igin gerekl; Onlemlerin
alinmas: ve bu konuda gerek personelin ve gerekse turistlerin bilgilendirilmelerinin detayl:

olarak yapilmas;,

-Isletmelerin atik yaglannm toplanmas;, mevzuata uygun bir sekilde imhas; ve
degerlendinlmesi konusunda yonlendirilmeleri,

-Tiiketicilerin, atik pilleri, evsel atiklardan ayriabilir sekilde toplayaralk ilgili
kuruluslara teslim etmeleri igin y&nlendirilmesi,

-Insaat yasaklan ile ilgili olarak 2015/03 nolu genelge’ye uyulmasi ve gerekl;
Onlemlerin alinmasi,

-Isletmelerin ¢alisma siirelerine uymalar hususunda uyariimasi,

-Isletmelerin  Kimlik Bildirme Kanunu’na uygun hareket etmeleri konusunda
uyarilmalari,

-Tesislerin ¢ifte rezervasyon yapmamalar konusunda uyarilmalari,

gar, otogar, havaalan: gibi ulasim noktalar ile mieveut
arl .ve benzeri sosyal yapilarda
hususunda gerekli énlemlerin

-Engelsiz Turizmle ilgili olarak,
yol, kaldim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanl
engellilerin erisimine uygun hale getirilmesinin saglanmas:

alinmasi.
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