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Odalarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek igin olusturdugumuz ekte bir érnegi
yer alan Oda Memnuniyet Anketinin doldurularak 26 Mayis 2016 tarihine kadar
Birligimizin 0 232 482 05 60 no.lu faksina génderilmesini rica ederiz.
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Ozcan KILKIS Hudiisi DEMIR
Genel Sekreter Bagkan Vekili

EKI: Oda Memnuniyet Anketi ( 2 sahife )
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Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Gankaya / iZMiR
Tel: (232)482 02 62 (pbx) Faks: (232) 482 05 60
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IZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
ODA MEMNUNIYET ANKETI

Saymn Odamiz;
Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek icin Birlik hakkindaki goriiglerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Asagida

Birlik faaliyetleri haklkinda 10 maddeden olusan ifadeler verilmistir. Bunlar: dikkatlice okumanizi ve
memnuniyet puaninizi belirterek varsa énerilerinizi yazmaniz rica ederiz. izmir Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar: Birligi hakkindaki degerlendirme sonuglarimz ve beklentileriniz gelecekteki ortak calismalarimiz
hakkinda bizlere yol gosterecektir.

Degerli goriisleriniz igin simdiden tesekkiir ederiz

CokZayif:l Zayif:2 Orta:3 lyi:4 Coklyi:s
* 3 ve altinda puan igin litfen agiklama yaziniz.

|Actklama:
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Diizenlenen pro_gram[am katilim SIkhgmzz
Memnuniyet Durumunuz hakkinda Agiklama:

vererek deperlendiriniz
Agiklama:

IFecinde, ortaya gikan hatalarin ve eRSIKIKerin giderilmesine yonelk cabalarimiz

ve iletisim teknolojileri hakkinda [zmir Esnafve Sanatkarlar Odalari Birligi
zmetlerinden memnuniyet derecenizi puan vererek deperlendir

Ag:lldama

alismalar hakkinda ve isin 1§:ley1

n-sizinle uygun, anlasilir
up kullanimi konusunu puan’ L
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" DILEK VE BEKLENTILERINIZ
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