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Ulkemizin turizmde sagladig1 olumlu imajin korunmast, filke turizmini olumsuz
- yonde etkileyebilecek hususlarla ilgili gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi,
. gevre ve dofal kaynaklarin sirdirilebilir olmasi, turistlerin gtivenli, rahat,
ekonomik ve konforlu bir gekilde hizmet almalarimn saglanmasinin hedeflendigi
ilgi yazi ile Birligimize bildirilmigtir.

Konu ile ilgili olarak II Kiltiir ve Turizm Midrliigi iin ilgi yazis1 ekte sunulmus
olup, Turizm Koordinasyon ve Isbirlifi Genelgesinde yer alan talimatlara

uyularak, konunun ilgili esnaf ve sanatkarlammiza duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.
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Son yillarda yapilan ¢alismalarla Dilnyanin en gnemli turizm destinasyonlari arasina giren
Ulkemizin; turizmde sagladign olumiu imajin korunmasi, Ulke turizmini olumsuz ydnde
etkileyebilecek hususlarla ilgili gerekli tedbirlerin zamamnda alinmasi, cevre ve dogal kaynaklarin
sitrdiiritlebilir olmas:, turistlerin giivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir sekilde hizmet almalarinin
saglanmas: ana hedeflerimizdendir.

Cevremizdeki gelismelerden dolayi, Ulke turizmi zor bir dénemden geg¢mektedir. Bu
dénemde gegmiste sagladiumiz kazanimlan kaybetmemek amactyla; ilgili kurum ve kuruluslann,
yerel yonetimlerin, sivil toplum kurutuslarmin, meslek orgiitlerinin ve sektor isletmelerinin belirli
bir isbirligi ve koordinasyon igerisinde ¢aligmalari 8nem arz etmektedir.

Bu kapsamda; sezon 8ncesi ve devaminda alinmasi gereken tedbirleri konu alan “ 2016 Yilx
Izmir Valiligi Turizm Koordinasyon ve ishirligi Genelgesi” ekte génderilmektedir. S8z konusu
genelgenin; sorumlu ve ilgili kurumlar tarafindan hassasiyetle takip edilmesi, koordinasyon ve
ishirlipi gerektirecek konularm ortaya ¢tkmast halinde gerekli organizasyonlarm ivedilikle
yapilmasi ve sonucundan Valiligimize bilgi verilmesi hususunda;

Geregini 6nemle rica ederim. '
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' 2016TURIZM KOORDINASYON VE ISBIRLIGI GENELGEST

Son yillarda tilkemiz turizminde yaganan bilyilk gelismenin siirdiiritlebilir olmasi igin; turist saghgmi ve
¢evreyi korumak, belirli bir denetim mekanizmasi iginde nitelikli mekanlarda kaliteli ve saghkh hizmet verilmesini
saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu baglamda; iist diizeyde memnuniyet olusturma, sikayetlere mahal vermeme ve
Ulkemizin imajim bozabilecek faaliyetleri zamaminda engelleme konulannda; Ilgili kurum ve kuruluslara, yerel
ybnetimlere, sivil toplum kuruluglarina, meslek drgiitlerine, sektor igletmelerine ve titm vatandaglara dnemli gorevler
dilsmektedir, N s

Bilindigi tizere; Turizm tesislerinde ve bu sektére hizmet eden alanlarda yasanan olumsuzluklar ve kazalar
iletisim sekitriindeki hizli gelisim sonucw, aminda ig ve dis medyada genis yer bulmakta tanitim ve imaj agisindan
tilkemiz turizmi telafisi giic zararlar gdrmektedir. Turizm sektoriinde yaganan bir olumsuzluk, tim Ulke turizmini
etkilemekte ve telafisi gii¢ sonuglar dogurmaktadir.

Bu kapsamda; 2016 yihmn turizm agisindan; verimli ve sorunsuz gegirebilmek amaciyla asafida maddeler
halinde belirtilen is ve islemlerin belirli bir koordinasyon ve igbirligi igerisinde yiiriitilmesi nem arz etmektedir.

L.GENEL KONULAR
1.Tiirk Bayraginm Korunmasi Ve Bayrak Mevzuatima Riayet Edilmesi:

Tim Kamu Kurum ve Kuruluglan, Sivil Toplum Kuruluglar ve Isletmeler tarafindan cekilen Tiirk
Bayralklarimn; kirli, yirtik ve solmug olmamasina dikkat edilerek, diizenli temizligi yapimalidir. Bayragumizin; Tirk
Bayrag Kanunu ve Tiizilgiine uygun sekilde gekilmeleri saglanmahdr.

Tark Bayraginn yabanei tilke bayraklanyla birlikte gekilmesinde Tiirk Bayrag Tiizligiindeki ditzenlemelere
riayet edilmesi ve denetlenmesi saglanacaktr, ' , : :

Milletleraras: toplantilarda, fuarlarda ve yabanci turistlerin konakladip1 yerlerde yabanci devlet bayraklar,
ancak, Bayrakla birlikte gekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina &n yiiziine gore sagdaki ilk direge cekilir. Yabanci
devlet bayraklarnimin ebadi, Bayrak ebadmdan biiyiik, direkleri Bayrak direginden yiiksek dlamaz. Tiiden ¢ok yabanci
devlet bayragumn Bayrakla birlikte gekilmesi halinde, diger devletlerin bayraklari, Bayragm soluna alfabetik siraya

gore cekilir.

2.Misteriler arasinda negatif ayrimeilik yapilmamasi

Anayasamin 10. Maddesi, “herkesin Kanun &niinde esit oldugu, hicbir kisi ve aileye, ziimreye veya smifa
imtiyaz saglanamayacagy; Devlet Organlan ve idarenin buna gore hareket etme zorunlulugunda oldugu” hitkmiine
amirdir. Bu hitkme aykin davraniglar; 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun denetleme ve cezalar baslikli
hitktimlerinin uygulanmasmi gerektirmektedir. Ilimizde faaliyet gosteren igletmelerin;miisterilerine sunacaklan
hizmetlerde negatif ayrimeciliga yol agacak tutum ve davranislarda bulunmamasi énem arz etmektedir.

. 3.Konaklama Ve Eglence Tesislerinde Animasyon Gésterilerinin, Toplumun Kiiltirel DeZerlerini
Istismar Etmemesine Yénelik Caligmalar Yapimas:

Ozellikle Kon&lma ve eflence sektoriinde faaliyet goisteren tesisleri; tesis biinyesinde yapilacak gosterilerde
toplumun kiiltire] degerlerini istismar edebilecek faaliyetlerde butunulmamas: yoniinde gerekli tedbirlerin alinmas:
saglanmalidir. Kamu Kurumlarimna konu ile ilgili gelen sikayetler ivedilikle incelenerek sonuclandirilmalidir.

IIL.CEVRE VE ALTYAPI

. 1. Karayolu Giizergihmdaki Orenyeri Isaret Levhalari, Reklim Levhalari, Trafik isaret Levhalan Ve
Ingaati Tamamlanan Yollardaki Refiijlerin Diizenlenmesi, Karayolu Kenarlarimin Temizligi Ve Bakim:

Turizm sezonu &ncesinde; karayolu giizergahlarinda ve sehir merkezlerindeki éren verleri ve kiiltiir varliklan
ile ilgili ydnlendirme ve bilgilendirme levhalannmn gdzden gegirilerek yenilenmesi ve bakimlarinm yapilmasi, turizm

sezonu dncesi hazirlik galismalarinin 6nemli bir parasidir.

Yerlesim merkezlerinde, trafifin yogun oldugu yerlerde arag trafiginin daha saglikli yapilmas: icin gerekli
dilzenlemeler yapilarak, siiriicli ve yayalart uyaran trafik yon levha ve igiklar ile iz smur tabelalari konularalk
olabilecek olumsuzluklarin dniine gegilebilecelktir.



Gegis giizergahlannda bulunan karayolu kenarlarma gereksiz ve izinsiz olarak atilan moloz, enkaz, ¢ip, hurda
arag ve benzeri seylerin atilmamasi, mevcut olanlarn ise arazi, arsa, bahge ve tesis sahipleri tarafindan ortadan
kaldirilmas: veya karayolu kenarmdan grilmeyecek yerlere nakledilmesinin saglanmasi gerekmektedir,

2.EKayllarimzm ve Denizlerimizin Xirlenmesinin Onlenmesi:

Ilimiz sahil seridinde; karadan denize ve denizden karaya dogru olugan kirliligin yarattif1 sorunlar belirgin bir
sekilde hissedilmektedir.

Karada faaliyet gdsteren isletmelerin kati ve sivi atklanimi aritmadan denize birakmalar, plaj ve piknik
alanlarindaki kat: atiklann riizgar nedeniyle denizle bulugmasi, sefer halindeki deniz araglarimun kat1 ve sivi atiklarim
denize bogaltmalari, balik giftliklerinin yarattig: kirlilikler; denizlerimizi kirletmekte ve énemli gevre sorunlarina yol

acmalctadir, .
Aynca, deniz araglarmm yogunlaghgi alanlardaki baglama ve yanagma yerlerinde atik bosaltim alanlarmin

olmamas: da deniz kirliligini artiran tnemli unsurlardir.
Bu nedenle; dzellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin arttirilmasi, baglama ve yanasma yerlerinde atik

bogsalhm imkanlarinin saglanmas: énem arz etmektedir,

3.Mavi Bayrakd: Plaj Sayilarmmn Arttirlmas: ve Halk Piajlr;rlnda Giivenligin Saglanmasr:

Bakanligimtz, Saglik Bakanhg ve Tirkiye Cevre Egitim Vakfinin (TURGEV) esgiidiimiinde yiriitilen Mavi
Bayrak Projesi; turizmde kalitenin yilkselmesi, kiyilanmizin temiz kalmas: ve gevrenin korunmas: agisindan dnemkh
katkilar saflamakiadir. Ayrica, ilgili destinasyonun tamiim ve pazarlanmasmda, rakiplerimize gore avantaj
yaratinaktadyr, :

Ozellikle Belediye Baskanhiklarmin, projeye gereken Gnemi vererek, bélgesinde bulunan Halk Plajlaninda
Mavi Bayrak alinmast igin gerekli galismalar1 yapmas: énem arz etmekiedir. Ayrica, kiy1 tesislerinin mavi bayrak
konusunda bilgilendirilmesi ve yararlanacaklan avantajlar konusunda bslgesel toplantilar yapilmas: faydah olacaktir.

Halk plajlarinda; Belediye Bagkanhklarinca gerekli giivenlik tedbirlerin almmas: (cankurtaran istthdami,
cankurtaran kulesi, ylizme alanlarinin gamandiralarla belirlenmesi,), yetkili Kurumlarca yoBun bir denetim prograrm
uygulanarak plajlardaki diizenin saglanmas: énem arzetmektedir. :

4. Turizm Sezonunda Insaat Yasap Uyghlamasn ve Devam Etmekte Olan Altyapr Hizmetlerinin Turizm
Sezoenuna Kadar Tamamlanmas::

Ulkemizde turizm hareketlerinin yogun olarak yasandifr 15 May1s-15 Ekim tarihleri arasinda yerlegim alanlar
ile turistik yorelerde siirdiiriilen ingaat faaliyetlerinin ses, goriintii ve gevre kirliligine neden oldugu bilinmektedir, '

Daha tnceki yillarda otel rezervasyonlarmin iptaline kadar ulagmis olumsuzluklann uygulamaya konulan
"Ingaat Yasagi'na iligkin tedbirler sayesinde 6nemli digiide giderildigi ve sikayetlerin énitine gegildigi goriimilstiir.

Bu nedenle, s6z konusu tarihler arasmda ingaat yasagi uygulamasmmn titizlikle takip edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmas turizm sezonu boyunca turistlerin rahatsiz olmamalar: agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica; devam etmekte olan ve sezon 6ncesl bitirilebilecek alt yap: hizmetleri ile ilgili bakim, onanin, gevre

diizenieme galigmalan ve ingaat faaliyetlerinin bitirilmesi énem arz etmektedir.
5.Gériintii Ve Giriiltit Kirliliginin Onlenmesi:

Guritlth kirliligi ile ilgili Il Cevre ve Sehircilik Mudiirlizt veya protokol yaptify Belediye Baskanliklarinca
gerekli denetimlerin yapilarak; baskalarmm huzur ve silimunu bozacak sekilde gitritltiiye neden olan kisi ve
kuruluglara , “Cevresel Giirillttintin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi™ kapssmmdaki idari yaptimmlarn
uygulanmasi, $zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin siklagtirilmas: gerekmekiedir.

Karayoln kenarlarinda bulunan ve goriintil kirliligi yaratan rekldm panolarnin yeniden diizenlenmesi,
duraklarin gériintii kirliligine yol agmayacak sekilde modern hale getirilmesi, stvasiz binalarin sivanmas: ve dis cephe
boyalarinn yapilmasi, anayollar kenarinda griintii kirlilizi yaratan atélye ve isyerlerinin baska alanlara tagmurnas:
veya bu kirlilifin ortadan kaldirtlmasi, sehir estetiinin bozulmamas: anlaminda &nem arzetmektedir.

6.Afetlere Ve Yanginlara Karsi Onlem Alinmase

Konaklama ve yeme igme tesislerinin; yangma kargt gerekli tedbirleri alip almadikiari, talimatiarda belirtilen
maizeme ve araglara sahip olup olmadikian ve balamlarm yaptirp yaptumadiklan konularimda denetimlerinin
yapilmast ve aksakliklarmn diizeltilmesi, insan saglipina ve dolayisiyla filke turiziine gelebilecek zararlarin zamanmda

onlenmesine dnemli katkalar saglayacaktur.
Ayrica; orman yangmnlanmin, ¢ikis nedenlerine yonelik galigmalarm titizlikle ylirittiilmesi ve yangin somrast

ylirtitillecek caligmalarla ilgili planlamalarin gozden gegirilmesi 8nem arz etmeltedir.
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7.Bitkisel Atik Yaglaria Ve Atik Pillerin toplanmasmmn saglanmasu:

Bitldsel atk yaglann ve attk pillerin toplanmasiy, cevrenin korunmast yoniindekd c¢aligmalarm en
onemlilerindendir. Konu ile ilgili; Cevre ve Sehircilik Il Midiirliigii’niin ve Belediye Baskanliklarinin caligmalarmin
oldugu bilinmektedir. Konunun ilgili Kurumlarca ditzenli takibinin yapilmas1, kampanyalarla desteklenmesi ve siirekli
giindemde tutulmas! alinan olumlu neticelerin siirekliligini saglayacaktir.

8.Turizm Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Caligmalar Yapilmasi:

Stirdiiriilebilir turizm kapsammda Ilimizde turizm bilineinin geligtirilmesi, ¢evrenin korunmast, tesvik edilmesi
ve zendirilmesi amactyla ¢alismalar yapimalidir.

Bakanhgimizea, gevrenin korumasina yénelik calismalar cergevesinde, gevrenin korunmasi, gevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye olan olumilu katkilarinin tesvik edilmesi ve tzendirilmesi amaciyla, 2008/9
no'lu Bakanhgimiz Genelgesiyle, Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde “Cevreye Duyarhh Konaklama
Tesisi Belgesi” verilmesi uygulamas: baglatiimugtr. 06.09.2013 tarih ve 27757 saytl: Resmi Gazetede yayinlanan
2013/5265 sayii Bakanlar Kwrurlu Karan ile “Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgeli Isletmelere Elektrik
Enerjisi Destegi Hakkinda Karar” kapsaminda enerji destegi sadece sizkonusu igletimelere verilecektir. Igletmelerin
ilgi belgeyi almas: ve gevreci bir tesis olmasi igin galismalar yapilmalidir.

Turizm ve gevre bilincinin gelistirilmesi igin, halka, esnafa, demek ve odalarm yonetici ve fiyelerine ve
dgrencilere yonelik egitim ¢aligmalar1 yapiimalidrr.

1. TURIST SAGLIGI, HiJYEN VE DENETIM
1.Gida Uretimi Yapan Ve Satan Isyerlerinin Saghk ve Hijyen Yiniinden Denetlenmesi:

Yaz sezonunda nitfus yogunlugunun artmasima paralel olarak gida titkketimi artmaktadir. Vatandaslarimizin ve
turistlerin titkettii gida maddelerinin hazirlanmasi ve sunumn asamasinda gerekli tedbirlerin alinmas) insan saglig
acisindan son derece Snemlidir. Bu konuda szellikle yaz aylarmda denetimlerin siklastiriimas: $nem arz etmektedir,

2.Hijyen Egitimi Zorunlu Sertifikalarmm Alinmasinin Saglanmasi ve gerekli denetimlerin yapiimasi:

Bilnyesinde yiyecek, icecek, saghk ve giizellik hizmeti verilen konaklama ve yeme igme tesisleri, sz konusu
alanlarda ¢aligan personelinin hijyen egitimi almasimndan ve belgeli olarak galishriimasindan sorumiudur.
Stz konusu igletmelerin; hijyen egitimi almis personel istihdam etmesi husnsunda gerekli denetimlerin diizenli

olarak yapitmas: ve belgesiz personel ¢aligtirilmasimm engellenmesi gerekmektedir.
3.Kaynag Belli Olmayan ve Apalizleri Yapilmanms Sularm Kullanmalarmmn Engellenmesi :

Su bedellerinin gok yiiksek olmasi nedeniyle, artezyen kuyularindan temin edilen ve tankerle tagman kaynag
belli olmayan ve analize tabi tutulmamis icme sularinin neden eldugn zehirlenme vakalarina rastlanmaktadir.

Artezyen yoluyla i¢me suyu temini konusunda, “17.02.2005 tarth ve 25730 sayith Resmi Gazetede yaymlanan
“Insani Tiketim Amagl Sular Hakkinda Yonetmelik® kapsamnda i1 Saglik Mildiirltigit'nden “Tanker lle Su Temin
Izin Belgesi” almmasi ive kullamlacak suyun nakil isleminin “Tanker ile Kaynak Suyn Tagtma Izin Belgesi  olan
araglarla saglamas: gerekmektedir. Ayrica, ‘DSI Bolge Maudiirlikderinden alinan “Kuyu Suyw Kullanmm lzin
Belgesi”nin igme amagh olmasi 6nem arz etmektedir.

Iigili Kurumlarca denetim faaliyetlerinin titizlikle yiriitiilmesi ve isletmelerin konuya gereken hassasiyeti
gostermeleri igme suyu kaynakh risklerin bertaraf edilmesine snemli katkilar saglayacaktir.

4.Kagak Icki Ve Sigara Satislarmm Onlenmesi:

Gegtigimiz yillarda Ulkemizde yaganmms miinferit yemek ve igki kaynakh zehirlenme olaylar, diinya
medyasinda genis yer bulmus, rezervasyon iptalleri yasanmig ve Wlke turizmimiz bundan olumsuz etkilenmistir.
Turizm hareketliligin yogunlastif: bugiinlerde, turist sagli1 ve ghvenligini tehdit eden ve haksiz rekabet yaratan
kagak icki ve sigara satiglarinin dnlenmesi icin gerekli tedbirlerin alumas: 6nem arzetmektedir.

3.Genel Trafik Giivenliginin Saglanmas: Ve Seyahat Acentalarinin Diizenledilderi Turlarda Trafik Ve
Yolcu Giivenligi I¢in Gerekli Tedbirlerin Alinmas::

Yaz sezonunda trafik yogunlufunua artmasi nedeniyle trafik kazalarinda artig goriilmekte; can ve mal
giivenligini tehdit eden bu kazalar turizmi olumsuz etkilemektedir,



Turizm amagli kullanilan araglarm nitelikleri can ve mal gitvenligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir, 1618
saylll Seyahat Acentalart Kanununa dayanilarak hazirlanan Seyahat Acentalan Yonetmeliginin 37. ve 38.
maddelerinde seyahat acentalanmin turlarinda kullanacaklan yoleu tasima aragiarimn nitelikleri ayrintili olarak
belirtilmistir. Anilan Yénetmelik hiikiimlerine uymayan ve karayolu tasumacilify konusunda gerekli belgeye sahip
olmayan araglar turizm faaliyetlerinde kullanimamaldir.

Turizm sezonunda; Ilgili Kurumlar tarafindan yapilacak denetim faaliyetlerinin siklagtrilmasi, yasanabilecele

olumsuziuklann asgari diizeye inmesini saglayacaktir,

6.Biinyesinde Havuz Bulunan isletmelerin; Cankurtaran Ve Havuz Suyu Operatérii Ve Mesul Miidir
istihdam Etme Zorunluluguna Uyup Uymadiklarimun Ve Havuz Suyu Hijyeninin Saglamip Saglanmadig:

Konularinda Denetlenmesi:

“Yiizme Havuzlarinm Tabi Olacagi Saglik Esaslart Hakkmda Yénetmelik” kapsaminda iesislerinde havuz
bulunan igletmelere, cankurtaran ve havuz suyu operatdriniln yani swa havuzdan mesul midir istihdam etme
zorunlutugu getirilmigtir. Sertifika almak igin verilen siire 31.05.2012 tarihi itibariyle dolmug olup biinyesinde havuz
hizmeti verilen konaklama tesisleri, stz konusu alanlarda sertifikal; personel galistirimasindan sorumludur.

Milli Egitim Bakanligs Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirligii tarafindan, en az 48 saat olarak planlanan
havuz suyu operatorligi egitimleri ve belgelendirme islemleri {lge Halk Egitim Mitditrlitklerince yapilmaktadir,

Biinyesinde havuz bulunduran igletmelerin, insan saghg1 agismdan diizenli olarak denetlenmeleri ve caydiric:
olmas1 agismdan, kurallara uymayan tesisler hakkinda idari yaptinmlann uygulanmas: §nem arz etmektedir.

) 7.Lejyoner Hastah@ina Karsn Gerekli Onlemlerin Alimmasi Ve Zararh Mikroorganizmalar ve Hasere
Ile Miicadele:

Turist saglif1 acisindan en $nemli tehditlerden biri olarak degerlendirilen Lejyoner hastaligs, Ditnya Saghk
Orgiitil tarafindan titizlilikle takip edilmekte olup, hastaligin goriildiigii iilkeler turist gonderilmesi a¢isimdan sakincal:
tifke olarak ilan edilmekte ve bu durum turizm sektériine telafisi gli¢ olan zararlar vermektedir.

Legionella Pneumophila olarak adiandirlan bakteri tiiriintin meydana getirdigi Lejyoner Hastahgi, daha gok
durgun su ortamlarmnda itremekte; havuzlar, havalandirma sisterleri, dus b'aghklan ve musluklar ile yayilmalktadir.

Turist saglipy agisindan bir diger Snemli saglik tehdidi ise, dzellikle alerjik reaksiyonalara yol acan; nevresim
takunlan, yastiklar ve battaniyelerin {izerinde bulunan kil, tily, akar ve difer zararh mikroorganizmalardir.

Ayrica; Sivrisinekler de birgok hastaligin tasiyicisidirlar. Miicadelede bagsaril olmak i¢in larva miicadelesine
agirlik verilmeli ve ugkun micadelesi ile de entegrasyon saglanmahdir. Ureme alanlarn iyi tespit edilmeli ve uygun
aylarda ilaglamalar yapilmalidir. Cevreyi korumak ve etkin sonuglar alabilimek igin kaliteli tiriinler kullamlmalidir.

Stz konusu risklerin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirlerin ahnmasi, turizm sekt6ril agisindan bityiik snem

arz etmeltedir

8. Kapasitesine gére Saglk Birimi ve Personeli Bulundurma Zorunlulugu olan Tesislerin Denetimi ve
Yabanc: Turistlerin Yogun Oldugu Yerlerde Yabanc: Dil Bilen Saghk Personelinin Gorevlendirilmesi:

Bakanhgunizdan belgeli konaklama tesislerindeki doldor zorunlulugu Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 17. Maddesinde diizenlenmistir, Buna gore; “Kapasitesi besyiiz yatak ve
iizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunur, stirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir
diizenlemesi yapilir.” Bununla birlikte; Saglik Bakanh@ mevzuan ile uyum saflamak amaciyla; siirekli doktor”
ibaresi yerine “icape1 doktor”, “hemgire” yerine “yardimer saglik personeli”, “revir” yerine “saglik birimi” bulunmas:
da yeterli goritimektedir.

Ozellikle yaz mevsiminde sahil bandinda bulunan tesislerde yabanct turistler yofunlasmaktadir, Buralarda

yabanci dil bilen hekimlerin gérevlendirilmesi oldukea faydal: olacaktir,

9. Turizm Amiu;h Sportif Faaliyetlerin ' Belirlenen Parkurlarda Yapimasi Ve Can Giivenliginin
Saglanmasi; Turizm Amagh Sportif Faaliyet Isletmelerin Denetimi:

“24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi”, 28.04.2010 tarih
ve 27565 sayili Resini Gazetede yaynlanan “Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” 23.02.2011 tarih ve 27855 sayih
Resmi gazetede yaymlanan “ Turizmn Amach Sportif Faaliyet Yonetmeligi” ile Izmir Valiligi uygnlama talimatr
kapsaminda; hem karadan hem denizden denetimlerin yapilmast, denetim esnasinda tespit edilen belgesiz faaliyetler
ile mevzuata aykui durumiarla ilgili s6z konusn mevzuat kapsaminda belirtilen yaptirmlann uygulanmas: can ve mal

giivenligi agisindan son derece tnemlidir,



10.Spor Kuliibii Adi Aitinda, turiste yonelik Turizm Amach Sportif Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin

Denetimi,

Sportif faalivet iisletmelerinin; belge alabilmek igin sahip olmast gereken nitelikler 23.02.2011 tarih ve 27855
sayll Resmi Gazetede yaymlanarak yirtirlige giren “Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi“nde belirtildigi
gibi, diger kanun ve ybnetmeliklerin zorunlu tuttupu kriteler de (Is Yeri Agma Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik, Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Ulusal Spor Federasyonlan Kurallar) isletmelerden
talep edilmektedir.

Son zamanlarda; belirlenen nitelikleri saglamada zorluk ceken isletmelerin spor kulitbit olma yolunu tercih
ettikleri, bagis makbuzu kesmedikleri, spor tesislerinin kaliteli hizmet ve can gitvenligi konularinda gerekli nitelikleri
tagimadiklari, insan sagh: igin gerekli donamimi bulundurmadiklar ve kuliip adma elde ettikleri gelirieri kuliip icin
kullanmadiklan y@niinde, sektorden yogun bir sekilde sifai gikayet alinmaktadir. Bu durum diger igletmeler i¢in emsal
olusturmakta ve dolayisiyla amaci disinda galigan kulitplerin sayisi her gegen y1l artmalctadir.

Bir ulusal federasyonu olan spor dallarmda (yelken, windsurf ve kitesurf), ticari amach sportif faaliyet yiriiten
ve spor kulilbit olarak-tescil iglemi yapilan kuruluglarin denetimlerinin yapilarak, amaci disinda faalivet gosterenler

hakkinda gerekli yaptinmlarin uygnlanmast §nem arz etmektedir.
11.Giintibirlik Gezi Teknelerinin Denetlenmesi:

“Glinitbirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amactyla limandan aldig1 yolculart aym giin aym
limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi aracidir.” 24.07.2009 tarih ve 27298 sayth Resmi
Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi” ve 28.04.2010 tarih ve 27565 sayih Resmi Gazetede yaymlanan
“Deniz Turizmi Uygulama Teblii” geregi; bu tiir teknelerin Valiliklerden “Deniz Turizmi Arac Isletme Belgesi”
almast zorunludur. Bu nedenle giintibirlik gezi teknelerinin sdz konusu belgeye sahip olup olmadiklan, lgili
mevzuatta belirtilen njtelik ve standartlart koruyup korumadiklar, saglik ve hijyen kurallarma uyup uymadiklari,
kapasiteye uygun turist alip almadiklan ve geziye katilan kisilerin can ve mal glivenligini tehlikeye atacak fiillerde
bulunup bulunmadiklarn konularnda; sorumlu Kuruluglar tarafindan hem denizden hem karadan denetimlerin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. .

T

IV.SEYAHAT ACENTALARI, iSLETMELER VE BELGESIZ FAALIYETLER :

L.Belgesiz Seyahat Acentaligh Faaliyetlerinin Onlenmesi:

1618 sayili Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununun 4. maddesi “Tirkiye'de seyahat
acentalif: faaliyeti gostermek igin Bakanliktan igletme belgesi almak zorunfudur.”  hiikmiinit icermektedir.

1618 Sayil yasa kapsammda gikarilan “Seyahat Acentalar Yonetmelifi"nin 5 Maddesinin a fikrasinda
“Seyahat acentalifr faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Titketiciye yonelik
olarak bir bedel karsihifinda seyahat acentalijma minhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentas:
olmayan kisi ve kuruluglar tarafindan yapilmas: yasaktir. “ seklinde diizenlenmistir.

Bu kapsamda; sdzkonusu belgeye sahip olmayan highir kisi veya kurulug Seyahat Acentacilif: faaliyetinde
bulunamaz. Yasamumn bahsi gegen rmaddesine aykir faaliyetlerde bulunan isletmelere uygulanacak yaptirimlar ise, 29
ve 30. Maddelerde belirtilmis ve yetki o yerin Miilki amirine verilmigtir.

Ancak; baz llgelerde kanun maddesi agik olmasi ve konuyla ilgili Valilik talimatlar1 bulunmasina ragmen
faaliyetten men islemi, yetki ve sorumlulupun II Kiltir ve Turizm Miudirligi’'nde oldugn gerekeesiyle
uygulanmamaktadr.,

Gec¢tifimiz yillarda, kagak turlar sonucunda olusan kazalarda bircok 6lim olay1 gergeklesmistir. Aynca,
vitksek maliyetlerle kurulan acentalar nezdinde énemli bir haksiz rekabet ortam: clugmaitadir. Bu nedenle, kamunun
zarara uframamasi (vergi ve prim kaybi vb) ve tilketici magduriyetleri yaganmamas: igin kacak faaliyet yapan
isletmelere ivedilikle mildahale edilmesi Snem arz etmektedir.

2.Seyahat Acentalarimin Diizenledikleri Turlarda Kokartsiz Rehber Cahstirllmamasi:

Seyahat Acentalan tarafindan diizenlenen turlarda, 1618 sayili “Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”nun 10.
maddesi ile bu Kanuna dayamlarak cikarilan "Seyahat Acentalari Yonetmeligi"nin 31/d maddesi geregince

Bakanligimizdan kokartl: profesyonel turist rehberi bulundurmak zorunludur.
Bu kapsamda; TURSAB Izmir Bolge Yiiriitme Kurulu tarafindan ityelerin uyanlmas: ve yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan ddzenli denetimlerin yapilmas: dnem arz etmektedir.
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,3.Seyahat Acentalann Ve Turizm isletmelerinde Yamltici Tamtim Ve Reklam Faaliyetlerinde
Bulunulmamas;

“Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami; 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmni Tegvik Kanununun 37 nci
maddesi uyarinca yaymlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda tesis simflandirma tiirlerindendir. {Igili ybnetmelik, sozkorusu tesislerin sahip olmas: gereken nitelikleri
ayrintil olarak belirlemistir, Bakanhgimizca belgelendirilen tesisler soz konusn yonetmelikte belirtilen asgari
nitelikleri tagiyan, Bakanlifimizin denetimine tabi tesislerdir. “Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami sadece

Bakanhfimizdan Belgeli Tesislerde kullanilabilmektedir.
S6z konusu tesisler; hem hizmet hem de fiziki sartlar bakumndan belirli bir kalite ve standarda sahip

tesislerdir. Igletmeler, “Turizm isletme belgesi"ne sahip olmak igin belirli bir yatirim ve bagvuru sirecinden gegmekte

ve smrfinin standartlarim koruyup korumadiklar: konusunda da siirekli denetime tabi tutulmaktadirlar,

Bu nedenle; amlan yénetmelikte gegen sumflandoma tiirlerinin belge alinmadan tanttimlarda kullanilmasi;
haks1z rekabete neden olmakta ve miigteriyi yamltarak titketici magduriyetlerine yol agmaktadur.

Ayrica; seyahat acentalan ve turizm igletmeleri verdikleri ilan ve reklamlarinda misterileri aldatict veya

reklam, ilan veya rtitlii reklam yapamazlar.
Lgili knrumlar: tarafindan; Il sinirlan igerisinde bulunan ve turizm sektériinde faaliyet glisteren tesislerin

izlenmesi ve tanitun kurallarina uymayan isietmeler hakkinda idari islem uygulanmasy; titketici magdurivetlerinin ve
haksiz rekabetin 8nlenmesine katki saglayacaltir.

V.TANITIM VE TURIZMDE IMAJ
1.Seyyar Saticilarin Faaliyetlerinin Onlenmesi Ve Hanuteulukla Miicadele Edilmesi:

Satiy magazalannin ve igportacilarm yarattipr sokak isgalleri, taklit firitnlerin satist, hanutculuk ve griirtkanlik,
saghiksiz kogullarda agik yiyeeek ve igecek satiglart, karayolu kenarlarinda ve halkmn yogun olarak bulundugu plajlar
ve piknik alanlarindaki seyyar satislar; turizmdeki imajimza ve furist memnuniyetine zarar veren faaliyetlerdir, Séz
konusu faaliyetlerin nlenmesi konusunda; yetkili kurumlar arasmda igbirliZi yapimasi ve denetimlere apirlik
verilmesi nem arz etmektedir. , . '
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2.Hileli Ve Giiven Sarsict Satiglarin Onlenmesi, Fiyat Listelerinin Denetimi:

Turistin yaptifn ahgveriglerde; &zellikle yabanc: turiste yonelik farkli ve yiksek fiyat uygulamalarmin
tnlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, tiriinlerin etiketli olarak satilmas, taklit firtinlerin satiglarinin $nlenmesi ile

ilgili denetimlerin yaptlmas: 6nem arz etmektedir,

3.Tasima Hizmetlerinde Egitim Ve Disiplinin Saglanmasi, Taksi, Minibiis, Midibiis Ve Otobiis
Sofirlerine Turizm Konusunda Egitim Seminerleri Verilmesi; Kilik Ve Kiyafetlerinin Diizenlenmesi Ve Ticari
Taksilerin Standartlarmm Yikseltilmesi :

Turizmde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi anlammda; ulagim sektériinde calisan kigilere davranis bicimieri ve
giinlitk yabanci dil konusunda egitimler verilmesi, stz komusu gorevlilerin kisisel balamlarm: yapmas:, klk
kiyafetlerinin ditzgitn Ve temiz olmas, nezaket kurallarma uygun davramglarda bulunmalart son derece dnemlidir.
26.12.2013 tarth ve 28863 Sayihi Resmi Gazetede; ulagim sektoriinde sofor olarak istihadam edilen personele yonelik
Ulusal Meslek Standartlart yayimianmgtir. gverenler, bireyler ve ejitimciler igin kilavuz niteligindeki standartlara
uygun hareket edilmesi, ulagm sektériinde arag ve personel kaynakll yasanan problemlerin asgari diizeye inmesinde

onemli katkelar saglayacaktir.
Turizme hizmet vermekte olan taksilerin; standartlariun yiikseltilmesi, arag ve klima bakimlannimn yaptirilmas:

ve giivenlik ile konfor standartlari diigik ve estetifi bozulmus araglarm turizm hizmetlerinde kullanilmarmas:
gerelomelctedir. -

4.1limjzin Tanitiimas: Amaciyla Kamu Kurum Ve Kuruluglan Tle Ozel Sektdr isbirligi icinde Yurt Tci
Ve Yurt Dig1 Fuarlara Etkin Katiimin Saglanmasi:
Ulusal ve Uluslararas: fuarlara farkh isimler ve farklt stantlar ile degil lzmir iist kimligi altinda Kamu ve dzel

sektor igbirligi ile katilim saglanmalidir. Aym sekilde; tamtim materyallerinin de igbirligi igerisinde hazirlanmas: ve
dagitilmasi, etkin tanitim araglarinm arastmlmasi ve kullanuminmn saglanmas:; flimizin tanitmina &nemii katkilar

saglayacakfir.
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