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Esnaf ve Sanatlirlara Sunulan Hizmetlerin Etkinlik ve Verimliliginin
Artirilimasi Projesi(ESHEP)
Odak Grup Gériismesi Sorular:

1. Esnaf ve Sanatkarlarin orgiitlenmesi

aj Bugiinkii gibi yari-resmi (Kamu Kurumu Niteliindeki Meslek Kurulusu) konumlar:
devam etsin mi? Neden? Meslek kuruluslarina iiyeligin zorunlu mu yoksa génillii mi
olmasi gerekir? Neden?

b) Baz tilkelerde oldugu gibi tamamen goniilli sivil toplum kuruluslari mi olsun?
Neden?

¢) Tamamen bir devlet kurulusu olarak yeniden mi yapilandirilmahdir? Neden?
2. Meslek Kuruluglarinin Yapisy;

a) Esnafve Sanatkériarin

a. Oda,

b. Birlik,

c. Federasyon,

d. Konfederasyon
Seklinde organize olmalarini dogru buluyor musunuz? Bu Orgiitlenme yapisinin
faydalan ve sakincalari nelerdir?

b) Esnaf ve sanatkarlarin orgitlenme yapisini yeniden tasarlama isi size verilseydi
bugtinden farkl olarak nasil tasarlardiniz? Neden? Bu o6nerdiginiz yapinin getirisi ve
gotiriisi ne olabilir?
a. Qda,
a. [htisas Odas:
b. Karma Oda:
b. Birlik:
¢. Federasyon:
d. Konfederasyon:

3. Meslek kuruluslarin: sundugu hizmetler

a) Sunulan hizmetlerden ne derece memnunsunuz?
a. Birlik:
b. Federasyon:
c. Konfederasyon:

b) En ¢ok memnun oidugunuz hizmetler nelerdir? Neden?
a. Birlik:
b. Federasyon:
¢. Konfederasyon:

¢) Memnun olmadiginiz hizmetler nelerdir? Bu hizmetlerin  beklentilerinizi
karsilamamasinin nedeni nedir? Sizce, nasi bir degisim olursa hizmet kalitesi artar?



a. Birlik:
b. Federasyon:
¢. Konfederasyon:

4. Esnaf ve Sanatkar Odalarinin;
a) Kurulusuna iliskin

a. Oda kurulus sayist ne clmalidir?
b. Odanin feshi i¢in gereken sayi ne o'malidir?

b} Temsil edilmesine iliskin

a. Odann, Birlik ve Federasyonlarda yeteri kadar temsil edildigini diisiiniiyor
musunuz?
b. Odanin, Birlik ve Federasyonlardaki temsil edilmesine iliskin 6neriniz nedir?

c) Gelirlerine iliskin

Odanin gelirlerini yeterli buluyor musunuz?

Gelir gesitleri ne olabilir?

Esnafin 6dedigi aidatlara iliskin degerlendirmeniz nedir?

Ust kuruluglara 6denen katiim ve egitim paylarinin miktari ve gerekliligi
konusunda degerlendirmeniz nedir?
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d) Verdigi Hizmetlere iliskin

a. Esnafve sanatkarlara agagida sayilan alanlarda verilen hizmetler nelerdir?
1- Egitim
2- Danigsmaniik(finansman, tesvik, is gelistirme, organizasyon v.b.)
3- Belge temini (Yeterlik belgesi alma vb.)
4- Sektér raporu veya istatistik paylasimi
5- Hukuki goriis bildirme / rehberlik
6- Uyeler arasi ighirligi
7- Fuar / seminer katihm destegi
8- Bilgilendirme toplantilar
9- Kalite denetiminin saglanmasi
10-Yeterlik belgesi verme
11-0Oda iiyeleri ile miisterileri arasinda ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmak
12-Finansman kuruluslar ile isbirligi saglamak
13-Diger (Esnaf adina muhasebe islemlerini elektronik ortamda tutmak vb.)
14- Mesleki ve teknik ihtiya¢larin karsilanmasi
15-Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak
16- Halkla olan iliskiler

b. Simdiye kadar vermeyip de vermesini 6nerdiginiz hizmetler nelerdir?

c. Simdiye kadar verip de vermemesi gerektigini 6nerdiginiz hizmetler nelerdir?

d. Simdiye kadar verip de farkli sekilde vermesini veya iyilestirilmesini
onerdiginiz hizmetler nelerdir?

e. Sunulan hizmetlere yoénelik esnafin farkindalik dizeyi nedir. Verilen
hizmetler konusunda esnaf bilgilendiriliyor mu? (hangi kanallarla ve hangi
siklikta)



5. Esnaf ve Sanatkir Odasinda;

a)
b}

c)

d)

g)

h)

Standart olarak muhakkak olmasi gereken birimler neler olmahidir?
Hukuk, insan kaynaklari, muhasebe, danismanlik, halkla iligkiler, egitim, arge v.b.
Minimum insan kaynag, say: ve niteligi ne olmalidir?

Seffaflik ve hesap verilebilirlik nasil saglanabilir?
Odalarin mali tablolar ve faaliyet raporlan standartlara uygun diizenlenebiliyor
mu? Bunlar tiyeler ile hangi siklikta paytasiliyor? Uyelerin bu verilere kolaylikla
ulagim imkani var m1? Nasi bir denetim yapisi éngoriiyorsunuz ? (Hangi siklikta
ve kim tarafindan)

Oda bagkanlarinin gérev siiresi simirlanmal midir? (6rnegin en fazla 3 defa)

Disiplin hiikitmlerinin uygulanmasinda ne tir sorunlar yasanmaktadir ve nasil
asilabilir?

Hizmet kalitesini izleme ve deferlendirme amaciyla kalite giivence sistemi kurulmali
midir?

Hizmet kalitesi degerlendirmeleri sonucu Bakanlik veya bir sirket tarafindan
akredite edilmeli midir? Faydasi ne olabilir veya bu asamada ¢ok liks bir is mi olur?

Odalarda disiplin kurulu olmalt midir? Cezalarin etkin ve caydirici oldugunu
diginiyor musunuz 7 Ne tlr sorunlar bulunmaktadir ve ¢6ziim 6nerileriniz nedir?

6. Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii ile iligkiler;

a)

b)

dj

Bakanlik ile odalar arasindaki iligkiyi yeterli buluyor musunuz?
a. Bakanhlikile odalar arasinda sorun alanlari nelerdir?
b. Bakanlifin odalara ydnelik yeni veya farkli ne yapmasini éneriyorsunuz?

Bakanlik ile Konfederasyon, federasyonlar ve birlikler arasindaki iliskiyi yeterli

buluyor musunuz?
a. Bakanlik ile Konfederasyon, federasyonlar ve birlikler arasinda sorun alanlan

nelerdir?
b. Bakanhgin Konfederasyon, federasyoniara ve birlikler yonelik yeni veya farkli

ne yapmasinl dneriyorsunuz?

Bakanitk ile dofrudan esnaf ve sanatkdrlar arasindaki iliskiyi yveterli buluyor

musunuz?
a. Bakanlikile esnaf ve sanatkirlar arasinda sorun alanlan nelerdir?

b. Bakanhfin esnaf ve sanatkirlara yonelik yeni veya farkli ne yapmasin

Oneriyorsunuz?
Asagida sayian alanlarda Bakanhk tarafindan verilen/verilebilecek hizmetleri

degerlendiriniz.




1 - Hukuki goriis bildirmek

2 - Egitim ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi

3 - Mevzuat hazirlanmasi / Politika belirlenmesi

4 - Sikayetlerin degerlendirilmesi ve denetim islemlerinin yapilmasi
5 - Tesvik ve destek sunulmas:

6 - Kurulus, izin ve degisiklik isleinleri

7 - Genel Kurul'a yonelik islemler

8 - Ornek ana sozlesme hazirlanmasi

9-Diger

7. Esnaf ve Sanatkarlar Sicili
a) Mevcut sicil tegkilatinin hizmetlerinden memnun musunuz?
b) Sicil mudirliginin bagimsiz ayri bir yapida olmasi gerekli mi? Neden?
¢) Ulkemizde “Ticaret Sicili” ve “Esnaf Sicili” olmak {izere ikili sicil sistemi sizce uygun
mu? Neden?
a. Ticaret siciline kayith olmanin avantajlar nelerdir?

b. Esnaf ve Sanatkar Siciline kayitli olmanin avantajlar: nelerdir?

d) Esnaf ve Sanatkdr Siciline ve dolayisiyla Odalarina kayith olmayr daha avantajli hale
getirmek igin neler éneriyorsunuz?

e) Sicil sistemi ile ilgili sorunlariniz nelerdir? Sicil sistemini yeniden tasarlama isi size
verilmis olsaydi, bugiinkiinden farkli olarak nasil tasarlardiniz? Neden?

8. Paydaslar ile iliskiler;

a) Yerel yénetimler ile olan iliskilerinde karsilastifi sorunlar nelerdir, ¢6zimt icin
neler dneriyorsunuz?

b) Merkezi kamu kurumlan ile olan iliskilerinde karsilastifi sorunlar nelerdir,
¢Ozlimu icin neler énerirsiniz?

c) Finans kurumlar ile olan iliskilerinde karsilastifi sorunlar nelerdir? Hangi
kuruluslar ile ilgili sorunlar yastyorsunuz? Bu sorunlara yonelik ¢ozlimii icin neler
dneriyorsunuz?

9. Meslek Kuruluslarina iliskin mevzuat;

a) Mevzuattan kaynaklandigini disiindiigiiniiz sorunlariniz nelerdir? Hangi hususlarda
mevzuat degisikligi dneriyorsunuz? Neden?

1- Kurulus

2 - Uyelik Sartlar ve Uyeligin Son Bulmasi
3 - Fesih

4 - Organlarin Gorev ve Yetkileri



5 - Esnaf tanmimu

6 - Calisma bolgesi

7 - Genel Kurul, se¢im ve yasaklar
8 - Temsil ve ilzam

9 - Huzur haklarive aylik ticretler
10 - Genel sekreterler

11 - Defterler

12 - Belge ticretleri

13 - Ucret tarifeleri

14 - ES Measleklerinin belirlenmesi
15 - Mutabakat Komiteleri

16 - Muafiyet ve listeler

17 - Esnaf ve Sanatkarlar Sicili

18 - Egitim

19 - Diger

b) Mevzuatta yer alip ta uygulamada olmayan ve olmamasinin sorun oldugu hususlar
var mi?

c) Mevzuatta olmayip da uygulamalara konu edilen ve sorun alani olarak gordagiiniiz
hususlar var mi1?

d) Mevzuattin amacl goz onine alindiginda amaca aykiri olarak yanhs uygulandigini
diistinditgliniiz hususlar var mi?

e) Mevzuatta olup da sorun olusturan hususlar var mi?

f) Yeni bir mevzuat c¢alismast yapilirsa beklentiniz nedir ve nelerin yer almasini
istiyorsunuz? Neden?

10.  Sorularimzda olmayip da belirtmek istediginizi hususlar nelerdir?



