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llgide kayith ve eke bir sureti sunular yazida 2019 yily faaliyetierine gere
verilecek olan “23. Tuketici Odilleri” icin bagvurunun aciidigr bitdiriimektedir.

Konunun bagl odalarnniz aracthgr ile esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmast
hususunda geregini rica ederiz.
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KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL

MUDURLIGE
Tarih: 204112019
Sayi; 46831 714-403-F-00049G00820

jed
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmas ve Piyasa Gérzetimi Genel Miudirliigi

Sayr  © 46831714-402
Konu @ 23, Gelencksel Ttikstici Odillleri
[am

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
Tunus Caddesi No:4
Boakanlthlnr/ ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu ydnde hak arama ahigkanhklanm yaygmlastirmak,
tiketici baklarina saygih kisi, kurum ve kurubuslan tesvik ctmek, tiketicinio korunmas: ve
bilinglendirflmesi ile ilgili bilimsel cahsmalan Szendirmek amaciyla, “Bilincli Tiiketici
Odili”, “Yazl Bamin Tiketici Odala”, “Radyo-Televizyon Programi Odilii”, “Tiketici
Memnuniyetini fike Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Calisma Odilii” ve “Tiketici Ozel
Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiketiei Odiilleri'nin bu yil 23" neiisii

verilecektir.
2019 wil: faaliyctlerine gére verilecek olan "23. Tiiketici Odulleri” ilam1 ekte

gonderilmekte olup, Bakanhigjimiz web sitesi “www.ticarct.gov.ir”,
hitps:/fruketici ticaret.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.ir isimli internet sitelerimizde

yavinlanmgtir,

Soz konusu ilanin Uyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve gerefini rica

ederim.
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TICARET BAKANLIGI o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICT ODULLERI SATTPLERINI BEKLIYOR.
Tiketic} bilincinin geligtirilmesi, tiketicilerin vasal haklanm kullanmalan konusurda Gzendirilmesi, tlketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tilketici hukuku veya titketicinin Korunmas ile

ilgili bilimsel ¢alismalarin @zendirilmesi amaclanyla 2019 yily_faalivetferi dikkate alinarak alt dalda
Tiketici Oditlit verileceltir,

Tiiketici Ouliil Dallar ve Aranian Sartlar:

A-~ Bilingli Tiiketici Odiili

Odal verilecek titketicining
I-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyurhlik

gdstermis olmast,
2-Bu yontiyle diger titketicilere émek olmast,
3-Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayimivia yargiva intikal etmis

komirlarda varg: stirecinin tamamlanmis olmas,
Sikayetine esas teskil eden Titketici Hakem Heyveti, Tliketici Mahkemesi ve Yargitay Karary

vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir,

H

B- Yazih Basm Titketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin:

I-lgili vaym orgaminda ttiketici sayfesi. bafimsiz bir tilketici kssesi ya da belli bir bitimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yavinlanmisg

olmasy,
2-Tketict soruntaring ve bunlarin ¢&zitm yollanim ele almas ve tliketicileri bilinglendirici nitelikic

olmasi,
3-Belirli araliklarfa vayintanmig olmass gerckmektedir,

Aynica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gisterilecek yazih basin kuruluglarimin 2019 yiinda gesitli
zamanlarda vaymlanmis olan yazilarinn ver aldigi en 2z 3 adet gazete, dergi vb. yayin Smeginin, bitniigh
bozulmadan tim icerik ve ckleriyle birlikte asil ntishalar olarak bagvuru dosyasina konulmast, ayniea ilgili
yaymn organmin adi, gergek veya tiizel kisilik unvant ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi

gerekmektedir.
C-Radvo-Televizyon Program Odiili

Odul verilecek programin;

1-Belil bir béluimtintn tiketicinin korunmast ile ilgill olmast veya ¢zel olarak tiketici sorunlarim
konu edinmesi; thketiciteri egitict ve bilgilendirici nitelikte olmasy,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmig olmast gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday pbsterilecck programin 2019 wilinda sesitli zamanlarda
yaymlanmg, birbirinden farklt en az 3 adet TV-Radyo program Srneklerinin kayith oldugn flash bellek, CD,
DVD ya da dijer bilgisayar ortaminda ¢alizabilen veri depolama avgstlarinim basvury dosyasina eklenmesi ve
programin ady, yayinlandign televizvon veva radyo kanalmm gergek veya tlrzel kisilik unvam, iletisim
bilgileri, yavin saati, yaytn silresi, yaymnlandigr ginler, yerel, ulusal, b8lgesel, kablolu, uydu ve benzeri yaym

erizim agnun bildiritmesi gerekmektedir.
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D- Tiiketici Memnuniyetini fike Edinen Firma Oditi

Odul verilecek firmanin:

1-Taketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

bulunmast,
2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimass,

3-Titketicilere ydnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagr merkezi, titketici danisma
s

masast veya damgma hatt kurmus ve bonlan flilen isletie olmass, |
4-Titketicileri ve kendi ¢alisanlarim bilgilendirici ¢aligmalar yliritmily olmast gerekmektedir,

E- Bilimsel Calisma Odiili

Odiit verilecek kigi. kigiler veya kurum/kuruluglaring

1-Titketicinin korunmas: alaninda bastimis kitabimin bulunmast, ‘
2-Tiketicinin korummasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,
3-Taketicinin korunmas: alaninda yaymlanms bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,
4-TiiReticinin  kornamast alaminda bilimsel kongre, cahstay ve benzeri isimler altifidd cahisa
yapmast ve sonuglarinin yaywnlanm olmast sartlarmdan en az birini tasimas: gerekmektedir,
i ]

Ayrica, bu délda bagvuru yapacak veya aday giisterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarn basihnis,
yayinlanmg kitabinin, kabul edilmis doktorz ya da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
senuglanmintbirer asiflanmin ve viiksek lisans, doktora tezi vb. basvuruva ezas teskil eden calismalaninin

tzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerckmektedir.

¥- Taketici Ozel Odiilii:

Odul verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiketicinin korunmast, ilgili mevzuatin uygulanmas: ve
geligtirilmesi konusunda yogfun caba g&stermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kogullan
aramr. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesf

gerekmektedir

Adaylar ya da aday gisterilenler “A, B, C. D, E ve F” dallacinda belirlenen 3dtl kategorilerifiden en fazia

birine bagvuruda bulunabileecktir, f
Kigi veya kuruluglar, yukanda dallari ve degerlendinme SlgUtlori belirtilen "Ttiketici Odulleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilivler, Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen Slgitleri tasidiklan belgelenmelidir.

Bagvurularin 14 Subat 2020 Cuma gimiti Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiketltinin
Korunmas: ve Pivasa Gézetimi Genel Mudirligii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulv. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Ods:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yaptlmas: gerckmektedir, ‘

|
Ticaret 1l Mildiirlitkleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulagacak sekilde posta yoluyla g8ndertlmesi zoruniudur, 3

Kenuyla ilgili ayrinuh bilgt talep edilmosi durumunda Bakanhfimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli weh
sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralan aracileiyla ilgili irtibat kisilerinden

bilgi althabilir,

Kamuoyuna saygyla duyurulur,



