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iZMIiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Sayr:  93258777-TESK.IESOB.GSK.YAZI.2025/1300-4071 [zmir, 13/11/2025
Konu: ESBIS Link ile Odeme Sistemi

ODALARA 59 SAYILI GENELGE
ILGI : TESK’in 13.11.2025 tarih, 103 sayil genelgesi

Konfederasyonumuzun ilgi genelgesi ile, 17 Kasim 2025 Pazartesi giinii Tiirkiye
genelinde bulunan biitiin esnaf ve sanatkdr odalarinda “Kasaya Tahsilat Yap” secenegi
kapatilarak 6demeler banka vasitasiyla veya kredi kartiyla gergeklestirilecegi belirtilerek, soz
konusu yeni ddeme yontemine iliskin olarak Ticaret Bakanliginca hazirlanan “Esnaf ve
Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIiS) Link ile Odeme Sistemi Kullamm Kilavuzu”

Birligimize iletilmistir.

S6z konusu kilavuza hitps://iesob.tr/uploads/dosyalar/2025103.pdf linkinden ve

www.iesob.org.tr  web sitemizin genelgeler kismindan ( https://iesob.tr/genelgeler )

ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi rica ederiz.
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Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Gankaya / [zmir Ayrintili bilgi icin: Gizem Harmanl - Yazi Ileri Personeli

Telefon: 0232.482 02 62 Faks: 0232.482 05 60
www.iesob.org.tr - bilgi@iesob.org.tr - iesob@hs03.kep.tr

yili kanun geredince glivenli elektronik imza ile imzalanmustir. 1D:2A5DE037F0D34E2A5DEQ. Bu kod ile hitp//evrak iesoly.org tr/ adresindan dodrulayabilirsiniz
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1. Belge islemleri...........cccovveverenna.
2. Aidat islemleri.........cccevvrvrevrreenns

3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

icindekiler



1. Belge islemleri

e lgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna
tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tiirii segilir ve ileri butonu ile diger ekrana
gegilir.

Esnaf Belge Igleml >

@ reige - pestek
v Belge Tiph:  hgcleld Faslyut Beigen

Meslek Kodu Meslek Adv
oL Eleiark malinglen im2'at, kurcluney cnanmi
0 B = tupur %
s> |
e Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
Esnal Belge Isleml > A
(%) Eclpe - Mestek —— () Tahsilat Dpimd —— — ) Wem Breti
— |
TC. Kimbilc Mo.t -
Oda: * 82
Ealge Tipi:
Masteks
sap: test o
B Temamia

e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek ddeme ydntemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” secenegi secilir.

X
Esnal Belge Iglemi >

(=) Beige - Mastek ——— () Tensitat Ceems — - @ igem Ozet
.|
e ki .. [
oda: L2
Bilge Tipit £ 2
Meslek: - . &
< Gen [ Link lle Oceme Yap £ Eankiya Tahsiist vap

e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin &demesinin yapilabilmesi ig¢in giivenli bir baglant
gonderilecektir.

Talefon Numarasi

Telefon (GSM):




e Esnafin numarasi sistemde kayitli numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numaras! ile sistemdeki telefon numarasi farkhdir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
goénderim islemi gerceklestirilir ve ekranin sag lst kosesinde “Link génderimi
tamamlandi” ibaresi gériiniir ve tahsilat dékiimii olusur. (Federasyona bagl olan ve
olmayan odalar igin olusturulan tahsilat dokimleri agagidaki gibidir.)

(7) Telefon Numarasi Uyusmazhig

Girilen telefon numarasi ile sistemdeki telefon
numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?

Hayir

Tahsilat Dokiimd

= 25269091-961d-40b4-9424-43d5bdef2bIa 10 | = w | B || b5e =
&
@ Link génderimi tamamland, X
Tahsilat Dokiimii Islem Tarihi : 12.11.2025
glam : Belge

Iglom Katomi Alacakli Kurum Tutar
Bl Payt ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARY BIRLIGH 180T
Konfederasycn Pay TORKIVE ESHAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU [ER
©da Beige Ucrov UMRANIVE ESHAF VE SANATKARLAR ODASI FLIRER IS

adina yapilan 261.00TL bedelindeki bu tahsilah Halk bankas gubsien, Toplam : 261.00 TL

ATMlerl veya Intemet bankacihi: kullanarak ¢dgyebilirsiniz
« Odeme yapildikian sonra 55z konusy iglem iptal edlomez ve deigtinlemez!
« Bicll ve Oda Bilgilerinizi hitrs e stes ticarel gov It adresinden e-deviet §ifienizia kontrol

*Federasyona bagli olmayan odalar




Tahsilat DEkOmMQ “

= 9laci3ef-209b-402b-97b4-75ebde7d1220

Tahsilat Dokiimii Istem Tarihi : 13.11.2025

F Tahsitat No - NN

Iglem Kalomi Alacakii Kurum

Bl Pay) ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR O0ALARI BIALIGI

Oda Baige Uereti ISTANEUL UMUI SERVIS ARACI ISLETVECILERI ESNAF ODASI HENTL

Korlederasyon Payn TURKIVE EENAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU 047 TL

Federasjon Papn TURKIVE SOFORLER VE OTOMORILCILER FEDERASYONY L
2 ding yapian 264.00TL bedefindekd bu tahsilali Halk bankas! gubsler, Toplam : 261.00 TL

ATWFleri vaya infernet bankacii kulianarok Sdeyebisiniz.

- Odeme yapildikdan sonra 56z konusu iglem iptal ediemez ve degigtinlemer!
- Sicil ve Oda Biglerinizi hitps esbis icarel gov ty adresinden e-deviet gifrerale kontiel

s i S T s = YA ] (R IS i e s S o e R e I P T e e s U R RIS ST T
*Federasyona bagli olan odalar

e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da ddeme
gergeklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Goriintiile” butonuna tiklanir

@ el B SkEGE D tegex B son @ NnGumes @ maedl 0 ten B A
Tty Wbl e Meslek Kuruligu Kopttn Odemegely OF™ Bdendimt  SOV0H™ s enterans o Tt PayDagiliers iyfemiat
Na ha Tanht Tanki
; ] i
= s - |
]



Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gergeklestirilebir.

'HALKBANK

? Ureten Tiirkiye nin Bankasi

deneme 5

- - | =

mostercard
ID Check
Kart No:[ |
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:[ |
Taksit ; Tek ¢ekim
Tutar: 261 TL
: . UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
Islem Agiklamasi @ \e o) e FAALIVET BELGESI UCRETI

TURKIYE HALK BANKASI A.S @ 2022

Odeme yapilan kredi kartinin bagl oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirilir.

[ZIHALKBANK
Dogrulama kodunu giriniz

DENEME DS

261,00 TL

12.11.2025 - 16:02
KO0 XKKK KXKK 9528

isyeri Adi:

istem Tutar:
islem Tarihi-Saati:
Kart Numarasi:

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecektir.
Referans no: THVJGEVH

Dogrulama Kodu

- Onayla
Kalan Stire: 0:13

islemi iptal Et Yardim



e Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda

'HALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

o

s troy My @

y F o=
islem Onaylandi

Siparig numarasi : 20183253
Otorizasyon numarasi : 255629
45
Luifen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A.§ ® 2022

e Odeme basariyla gergeklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu gorilebilecektir.

A sultliel B gem Taiapien B Himkk plglen N Bege's & Aidat B Sicl Gazetes @ NuieBigen £ Tahilat B3zlen B agidaralar 8 D
::;‘““' s M L Masteh Kyrubusu Koyt Tachi Gcerne 54k 2:';:" Bddendi mi? n’“‘ﬂ:“"‘ Barka Relerans No Tutse Pay Dafilim Iyjambar
Maskid Urkie
01822533 Halbanktink ;1.1"-1 UNARATNE §5HAT VE SATATKASLAR D281 (ERTE S i IR F S TANEES  S3NeTEA451AD wiT 8
el



2. Aidat islemleri

e ilgili esnafin detay sayfasinda “Aidat” sekmesine girilerek 6denecek aidatlar segilir ve
“Odeme” butonuna basilir.

R Sicil Bilgiler & Iglom Talepleni B Kimlik Bileglori O Belgeler 2 Aldat & Sicil Gazetes @ Maliye Bigiteri {1 Tahsilat Biigler B Agklamalar @ Diger
Odenmemis Aidatlar Odarunis Aidatlar Gegersizler Yaplandimalar
: Dénemin Son Yoplandirmsda  Tahsilat Son 4 Yopilandirma Tahakkuku
Yl s . Bilgi . L Tahsils endi
i ey L Odeme Tarbi 01 el Tutar Bdgn . Blemeuhl TroetNe.  Ddend
2001 1 104nem Oye Aidst 30042021 Adtif 187.50 3011.2025 2018325034
UMRANIYE ESNAF VE
2021 2 2.Ddnem Uye Aldat 31102021 SANATKARLAR ODASI Akl 187.50 X bs
OdaSicilNc)
022 1 30042022 Akl 25250
¥} 2022 2 2Ddnom Uye Aidat 31102022 ARt 324,00
* 2019 Oncesi Sinifi: 4 g0 O Aidat Yapihandsmy & Tahakkuk Kapat

e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yontemi segilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” secenegi secilir.
[Shitieslesu | :
Esnaf Tahsilat 7

Son Odeme Yapilandirmadan Kalan

Yil/Denem Tacihi Tutar Faiz Tutar Faizli Tutar
2021 -2 13750 18375 37125
2022 21715 460,65
2022-2 31.10.2022 32400 23976 58376
764,00 640,66 1.404,66

O E E Y %
Makbuz Numarasi: [3 Link ile Odeme Yap @ Bankaya Tahsilat Yap Q) Gikig

e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin yapilabilmesi i¢in gilivenli bir baglanti
gonderilecektir.

Talaten Numarasi

Telafon (GSM): -




e Esnafin numarasi sistemde kayith numaradan farkl bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gergeklestirilir ve ekranin sag st koésesinde “Link gonderimi
tamamlandi” ibaresi gortinir ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagli olan ve
olmayan odalar igin olusturulan tahsilat dokimleri agagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazlig

Girilen telefon numarasi ile sistemdeki telefan
numarast farkhidir, Devam etmek ister misiniz?

TR
Wsh

Hayir

O e e e ]
Tahsilat Dékiimii
AL (%) Link génderimi tamamlandi. X

=  37603e6c-2...

Tahsilal Raporu = S
Gl s i S| tavso o [

lom : Oda Axtati

Igtom Kalomi Alatakk Kurym Tutar

et P UKL £ 1 BT SRR KA 1mn

Eokre TR LD VT IATRLAA DTN BRI nan

Ot

SATY NI Y8 SHTHIRLAR TEAR s
Caned Yopiom : 144 64 7L

*Federasyona bagh olmayan odalar



Tahsilat D6kUm{

=  01085e30-8b60-4f91-b833-... g2

Iglem ; Oda Aidau
Igtem Kaleml
Kol Payt

Balik Payr
Fedutasyon Payi

Oda Adali

Tahsilat Raporu

Alacakli Kurum
TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

ISTANBUL ESNAF VE SANATRARLAR ODALARI BIRLIGE
TORKIYE §OFOALER VE CTOMOBILCILER FECERASYONU

ISTANBUL UMUN SERVIS ARACH ISLETMECILER] ESNAF ODASI

ina yapilon 2683.20 TL bedelinded] bu tahsitali Halk bankas) gubekeri, ATM e
veya intemnel bankazilig kilanar
Oudenia yagddiktan 50rea s,
-8l ve Oda Bilglernizi ‘esbis $oarel go I adesinden e-devdet gilienizie boobul edebilinsinig

Bdapebiisinz
J gem defiginleme? ve iptd edilemes

Tahsilat No : -

Tutar
4787TL

m2ATL

m2ATL

248400 TL

Genel Toplam : 2653.20 TL

*Federasyona bagl olan odalar

e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip 6demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da 6deme

gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Goriinttle” butonuna tiklanir

A Sicil Bilgileri £ Klom Talepler B3 Kimlik Bilgiler B #elgel & Adat B Seil Garetesi @ Matiye Bilgite
Tahsilat Makbuz . Odeme Son Odeme  Banka Referans
s R
No No Islem Meslek Kurulugu Kayt Tarihi Odeme Gekli Torihi Odendi mi? Taribi Mo
YE ESNAF
Link'ile
AR 12112028 ¥ 111.2025
O

Oda Uye
[
Aldat

B Aqdamala @ Dige

Istemler

ki Ganiale
)

Tutar  Pay Daglimi

1,404 11' @



e Agilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gergeklestirilebir.

'HALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankas

VISA

SECURE

maiia
ID Check

Kart No:

l
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:[ |
Taksit : Tek gekim
Tutar : 1404.66 TL

. UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI UYE
* AIDATI

Islem Agiklamasi

TURKIYE HALK BANKASI| A.S @ 2022

e (Odeme yapilan kredi kartinin bagh oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek

islem sonuglandirilir.
IHALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Ad: DENEME DS
Islem Tutan: 1404,66 TL
Islem Tarihi-Saati: 13.11.2025 - 10:08
Kart Numarast: X000 XXX KKXX 9528

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecektir.
Referans no: HTJOSRDN

Dogrulama Kodu

Kalan Stire: 0:13
islemi iptal Et Yardim

10



gorullr.

| |
[

VISA

IHALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

deneme DS

troy - MUP

islem Onaylandi

[
ANERICAN
L EXPRESS

Siparig numarasi : 20183255
Otorizasyon numarasi : 451676
59
Litfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASIA.S © 2022

onaylanma durumu goérilebilecektir.

[ ]
R Sicil Bigler 3@ lslem Taleplerd
Tahstat Makbuz
: s lglem
Na " Mo v o
2018326650 Haleanklink o0 ¥
Aidat

mustnfc'urd.
ID Check

Odeme basaril bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda

Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin

B2 Kimilik Bigier (3 Begaler & Aldat & Sicl Gazetest B Mallye Bigilen Ed Tahstiat Bigller B Agikiamalar @ Digar
Odema SonOdeme  Banka Referans
| il Tacil Skl 1
Mes/ek Kurulugu Kayil Tarihl  Odemae Gekil Jari Odendi mi? i o Tutar  Pay Dagiimi Istemier
UMRANIYE ESNAF VE rapae  LiniTe 12.11.2025 - s E31616246M8 140466 P
SAMATKARLAR ODASI 21225 Gaerne SAIL0 n

11



3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e (Odemelerde biitiin bankalarin kredi kartlari kullanilabilecektir.

e Kredi kartlarinin yani sira debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanimli kartlar)
kullanilabilecektir.

e Link génderilmesi igin girilen telefon numarasinin sehven hatali girisleri engellemek
amaciyla sistem iizerinde kayith olan cep telefonu bilgisi ile kontrol saglanmaktadir.
Farklilik olmasi durumunda uyari mesaji alinacaktir. Telefon numarasi farkli olmasina
ragmen devam ediimek isteniyorsa evet isaretienerek isleme devam edilebilir. Bu
durumda 6deme islemi bittikten sonra esnafin ESBIS tizerindeki detay ekraninda kimlik
bilgileri sekmesinden giincel telefon numarasi sisteme kaydedilmelidir.

e Kullanilan kartlarin internet Uzerinden harcama 6zelliklerinin agik olmasi
gerekmektedir.

e Olusturulan ddeme linklerinin sliresi 1 saattir. Link olusturulduktan 1 saat sonra
ddeme yapilmasi igin tekrar link olusturulmasi gerekmektedir.

e Tekrar link olusturulmasi icin “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link génder

butonuna basilmasi gerekmektedir.

A Sicil Bigtieri @ lglem Tatepien @ Kinvik Bligiieri [ Begaler & Aral £ Skil Gazetesi 8 Maliye Bilgler E3 Tahsilat Bigien B Apkamalar @ Digar
Tahsflat Makbuz 3 Oderre ; Son Oceme  Banka Relerans
: i Mes! g, % Sk i ? Tula t 4 i
No No ¢ lglem estek Kurulugs Kayd Tariti Odeme §olil o Oddend mi Yo No utar  Pay Dagilimi ltemier

Oda Uye UNMRANIYE ESNAF VE Link lig 1,404.60 ml
0118325534 HalkbarnkLir o 12 11.2025 X 312028 @ 2 >
218 PRGN SANATKARLAR ODAS! 121208 g, 20 T 5 (&3

e Bir kere link olusturulduktan sonra kredi karti bilgilerinin yanlis veya eksik girilmesi
durumunda ilgili link giivenlik amagh tekrar ¢alismayacaktir. Bu durumlarda yeni link
Uretilmesi gerekmektedir.

e Yeni link tiretilmesi igin bir dnceki link olusturulmasinin tizerinden U dakika gegmesi
gerekmektedir.

e (Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu gorulebilecektir.

e islemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen islemler”

menistinden ilgili islem iptal edilebilir.

12



