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Diinya’nin énde gelen turizm noktalarindan biri olan iilkemizin bu olumlu imajinin
korunmas, bélgesel sorunlardan dolay iilke turizmini olumsuz yénde etkileyecek
nedenlere karsi tedbir alinmasi gerekmektedir. Buna bagh olarak turist saghgini ve
cevreyi korumak, kaliteli ve saghkli hizmet vermek, sikayetlere mahal vermemek
adina tiim kamu kurum ve kuruluslarinin ortak hareket etmesi onem arz

etmektedir.

Konu ile ilgili olarak il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi tarafindan 2017 Turizm

Koordinasyon ve igbirligi Genelgesi ekte olup, genelgede yer alan talimatlara
uyulmasi ve ilgili iyelerinize duyurulmasi hususunda gereginin rica ederiz.

Ozcan KILKIS Hulusi DEMIR
Genel Sekreter Baskan Vekili

EK: 2017 Turizm Koordinasyon ve Isbirligi Genelgesi(Ek; web sayfamizda,
Genelgeler béliimiinde yayinlanmigtir.)

Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Cankaya / IZMIR
Tel: (232)482 02 62 (pbx) Faks: (232) 482 05 60
www. iesob.org.tr bilgi@iesob.org.tr
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JZMIR ESNAF VE SAN. ODA. BIRL. BASKANLIGI

) Son yillarda yapilan galismalarla Diinyanin en dnemli turizm destinasyonlan arasina giren
Ulkemizin; turizmde sagladigi olumlu imajm korunmasi, Ulke turizmini olumsuz ydnde
etkileyebilecek hususlarla ilgili gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi, cevre ve dogal kaynaklarn
stirdiiriilebilir olmas, turistlerin giivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir sekilde hizmet almalarinin
saglanmasi ana hedeflerimizdendir.

Cevremizdeki gelismelerden dolayr, Ulke turizmi zor bir dénemden gecmektedir. Bu

dbnemde ge¢miste sagladifimiz kazanimlan kaybetmemek amac1yla; ilgili kurum ve kuruluglarin,
yerel ybnetimlerin, sivil toplum kuruluslarinn, meslek drgiitlerinin ve sektor islemlerinin belirli bir
isbirligi ve koordinasyon igerisinde calismalari énem arz etmektedir.
) Bu kapsamda; sezon oncesi ve devaminda alinmas: gereken tedbirleri konu alan “2017 Yili
Izmir Valiligi Turizm Koordinasyon ve Isbirligi Genelgesi” ckte génderilmektedir. S6z konusu
genelgenin; sorumlu ve ilgili kurumlar tarafindan hassasiyetle takip edilmesi, koordinasyon ve
isbirlifi gerektirecek konularin ortaya ¢ikmas: halinde gerekli organizasyonlann ivedilikle
yapilmasi ve sonucundan Valilifimize bilgi verilmesi hususunda;

Geregini 6nemle rica edenim.
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Il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirligi

2017 TURIZM KOORDINASYON VE ISBIRLIGI GENELGESI

Son yillarda iilkemiz turizminde yasanan biiyiik gelismenin strdiiriilebilir olmast igin; turist sa3hgm ve
cevreyi korumak, belirli bir denetim mekanizmas iginde nitelikli mekanlarda kaliteli ve saglikdi hizmet verilmesini
saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu baglamda; iist diizeyde 1 menmumyct olugturma, gikayetlere mahal vermeme ve
Ulkemizin imajimu bozabilecek faalivetleri zamaninda engelleme konularinda; 1lgili kurum ve kuruluslara, yerel
ydnetimlere, sivil toplum luruluslarina, meslek &rgiitlerine, sektdr isletmelerine ve tiim vatandaslara énemli géreviler
diismektedir.

Bilindigi iizere; Turizm tesislerinde ve bu sekiére hizmet eden alanlarda yasanan olumsuzluklar ve kazalar
iletigim sektdriindeki izl gelisim sonucu, aninda i¢ ve dis medyada genis yver bulmakta tanitim ve imaj agisindan
iilkemiz turizmi telafisi gii¢ zararlar gérmektedir. Turizm sektoriinde yasanan bir olumsuzluk, tim Ulke turizmini
etkilemekte ve telafisi gii¢ sonuglar dogurmaktadir.

Bu kapsamda; 2016 yilimn turizm agisindan; verimli ve sorunsuz gegirebilmek amactyla asagida maddeler
halinde belirtilen i§ ve islemlerin belirli bir koordinasyon ve igbirligi igerisinde yiiriitiiimesi nem arz etmektedir.

LGENEL KONULAR
1.Tiirk Bayraginin Korunmast Ve Bayrak Mevzuatina Riayet Edilmesi:

Tim Kamu Kurum ve Kuruluslar, Sivil Toplum Kuoruluslen ve Isletmeler tarafindan gekilen Tiirk
Bayraklannin; kirli, yurtik ve solmus olmamasina dikkat edilerek, diizenli temizligi yapilmalidir, Bayrafinuzin; Tick
Bayrag1 Kanunu ve Tiiziifiine uygun sekilde gekilmeleH saglanmaldir.

Tiirk Bayragmin yabanc: iilke bayraklariyla birlikte cekilmesinde Tiirk Bayrag: Tiiziigiindeki diizenlemelere
riayet edilmesi ve denetlenmesi saglanacaltir.

Milletleraras! toplantilarda, fuarlarda ve yabanci turistlerin konakladifi verlerde yabanct devlet bayraklari,
ancak, Bayrakla birlikte gekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina 6n yiiziine gére sapdaki ilk direge cekilir. Yabanci
devlet bayraklarinin ebadi, Bayrak ebadindan biiyiik, direkleri Bayrak direginden yiiksek olamaz. [kiden ¢ok yabanci
devlet bayragimin Bayrakla birlikte ¢ekilmesi halinde, diger devletlerin bayraklari, Bayragin soluna alfabetik siraya

gére cekilir.
SORUMLU VE ILGILi KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslan

2.Miisteriler arasinda negatif ayrimeilik yapilmamasi

Anayasamn 10. Maddesi, “herkesin Kanun &niinde esit olduBu, hicbir kisi ve aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz saglanamayacagi; Devlet Organlan ve Idarenin buna gére hareket etme zorunlulugunda oldugu” hiikmiine
amirdir. Bu hiikme aylan davramislar; 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun denetleme ve cezalar baghkli
hitkiimlerinin uygulanmasim  gerektirmektedir. [limizde faalivet gosteren isletmelerin;miisterilerine sunacaklari
hizmetlerde negatif ayrimcilifa yol agacak tutum ve davraniglarda bulunmamasi 6nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR;

Kaymakamliklar

Belediye Baskanlikian

11 Kiltiir ve Turizm Miidiirligi
ETIK

CESTOB
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) 3.Konaklama Ve Eglence Tesislerinde Animasyon Gésterilerinin, Toplumun Kiiltiirel Degerlerini
Istismar Etmemesine Yénelik Calismalar Yapilmast:

Ozellikle Konaklama ve eglence sektdriinde faaliyet gdsteren tesisleri; tesis bitnyesinde yapilacak gosterilerde
toplumun kiltiirel degerlerini istismar edebilecek faaliyetlerde bulunulmamasi y8niinde gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir, Kamu Kurumlanna konu ile ilgili gelen sikayetler ivedilikle incelenerek sonuglandinlmalidir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:
Kaymakamliklar

Belediye Baskanlilclar

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
Karayollar1 Izmir 1. Bélge Midiirligii

I.CEVRE VE ALTYAPI

) 1. Karayolu Giizergihindaki Orenyeri isaret Levhalar:, Reklim Levhalari, Trafik Isaret Levhalar: Ve
Insaati Tamamlanan Yollardaki Refiijlerin Diizenlenmesi, Karayolu Kenarlarinin Temizligi Ve Bakimu:

Turizm sezonu dncesinde; karayolu giizergéhlarinda ve gehir merkezlerindeki Gren yerleri ve kiiltiir varliklar
ile ilgili ydnlendirme ve bilgilendirme levhalarimn gozden gegirilerek yenilenmesi ve bakimlarinin yapilmasi, turizm
sezonu dncesi hazirhk galismalarinin énemli bir pargasidir.

Yerlesim merkezlerinde, trafiin yogun oldufu yerlerde arag trafifinin daha saglikh yapilmas: igin gerekli
diizenlemeler yapilarak, siiriicli ve yayalart uyaran trafik yon levha ve igiklan ile iz simr tabelalari konularak
olabilecek olumsuzluklarin dniine gegilebilecektir,

Gegis giizergéhlaninda bulunan karayolu kenarlanna gereksiz ve izinsiz olarak atiian moloz, enkaz, ¢Gp, hurda
arag ve benzeri geylerin ahlmamasi, mevcut olanlarin ise arazi, arsa, bahge ve tesis sahipleri tarafindan ortadan
kaldmnlmasi veya karayolu kenarindan gériilmeyecek yerlere nakledilmesinin saglanmas: gerekmektedir,

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:
Kaymakamhklar

Belediye Baskanliklan

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
Karayollan fzmir 1. B6lge Miidiirliigii

2.Kiyilarimizin ve Denizlerimizin Kirlenmesinin Onlenmesi:

[limiz sahil geridinde; karadan denize ve denizden karaya dogru olusan kirliligin yarattigi sorunlar belirgin bir
sekilde hissedilmektedir.

Karada faaliyet gosteren isletmelerin katt ve siv1 atiklarini artmadan denize birakmalan, plaj ve piknik
alanlarindald kati atiklann riizgar nedeniyle denizle bulugmasi, sefer halindeld deniz araglarinin kat1 ve sivi atiklarim
denize bogaltmalan, bahk giftliklerinin yaratng kirlilikler; denizlerimizi kirletmekte ve énemli gevre sorunlarma yol
acmalctadir,

Aynca, deniz araglarinin yogunlastii alanlardaki baglama ve yanasma verlerinde atik bosaltim alanlarinm
olmamasi da deniz kirlilifini artiran nemli unsurlardir. |

Bu nedenle; dzellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin arttirilmasi, baglama ve yanasma yerlerinde atik
bogaltim imkanlaninin saglanmast 6uem arz etmektedir. Ayrica; giiniibirlik gezi teknelerinin mola noktalarinda gerekli
kontrollerin yapilarak, ¢evre temizliZinin yapilmast gerekmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamhklar

Belediye Bagkanliklan

11 Saglilc Midiirligi

Il Cevre ve Sehircilik Miidiirlagi
Sahil Giivenlik Komutanligi
Liman Baskanliklan

Deniz Ticaret Odasi



3.Mavi Bayrakh Plaj Sayilarinm Arttirilmasi: ve Halk Plajlarmda Giivenlifin Saglanmasi:

Bakanhimiz, Saglik Bakanlig ve Tirkiye Cevre Egitim Vakfinin (TURCEV) esgiidiimiinde yiiriitiilen Mawvi
Bayrak Projesi; turizmde kalitenin yitkselmesi, kiyilarimizin temiz kalmasi ve gevrenin korunmasi agisindan Gnemli
katkular saglamaktadir. Ayrica, ilgili destinasyonun tamitim ve pazarlanmasinda, rakiplerimize gore avantaj
yaratmaktadir.

Ozellikle Belediye Bagkanliklarnin, projeye gereken énemi vererek, bdlgesinde bulunan Halk Plajlarinda
Mavi Bayrak almmas igin gerekli ¢aligmalari yapmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, kayr tesislerinin mavi bayrak
konusunda bilgilendirilmesi ve yararlanacaklar: avantajlar konusunda bélgesel toplantilar yapilmas: faydali olacaktir.

Halk plajlarinda; Belediye Bagkanliklarinca “gerekli ‘giivenlik tedbirlerin alinmasi (cankurtaran istihdami,
cankurtaran kulesi, ylizme alanlarinin samandiralaria belirlenmesi,), yetkili Kurumlarca yogun bir denetim programi

uygulanarak plajlardaki diizenin saglanmas: énem arzetmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskaniiklart

i1 Saglik Mudirliigi

Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii
{1 Kiiltitr ve Turizm Miidiirligii
TURCEV

4.Turizm Sezonunda insaat Yasag: Uygulamasi ve Devam Etmekte Olan Altyapr Hizmetlerinin Turizm
Sezonuna Kadar Tamamlanmasi:

Ulkemizde turizm hareketlerinin yofun olarak yasandig1 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasmda yerlesim alanlan
ile turistik yérelerde siirdiiriilen ingaat faaliyetlerinin ses, griintii ve gevre kirliligine neden oldugu bilinmektedir.

Daha &nceki yillarda otel rezervasyonlarinm iptaline kadar ulasmis olumsuzluklarin uygulamaya konulan
"Ingaat Yasagi'na iligkin tedbirler sayesinde dnemli 8lgiide giderildigi ve sikayetlerin Oniine gecildifi gérilmiistiir.

Bu nedenle, s6z konusu tarihler arasinda insaat yasagl uygulamasmin titiziikle takip edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi turizm sezonu boyunca turistlerin rahatsiz olmamalan agisidan 6nem arz etmektedir.

Ayrica; devam etmekte olan ve sezon ncesi bitirilebilecek alt yap1 hizmetleri ile ilgili bakim, onarim, cevre

diizenleme galigmalan ve ingaat faaliyetlerinin bitirilmesi &nem arz etmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklar:

I1 Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii
Karayollar Izmir II. Bélge Miidiirliigi
{1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi

5. Kay1 ve Halk Plajlarmndaki Isgallerin Onlenmesi :

Hallan yogun olarak denize girdigi plajlarda; vatandaglarin rahat ve huzurunu bozan, herhangi bir yasal hakki
olmadan gezlong ve semsiye kiralamasi yaparak tiim sahili isgal eden kisi ve isletmelerin engellenmesi, ilgililer

hakkinda gereken cezai yaptirimlarin uygulanmas: 6nem arz etmelktedir.
Halk Plajlarinda ve kiyilarda; Belediye Baskanliiklarimn Milli Emlak Miidiirliklerinden kiralama yaparak

diizeni saglamasi, kriterler yiiksek tutularak kaliteli hizmet verecek isletmelerin belirlenmesi ve bu isletmelerin
sirekli denetime tabi tutulmasi verilen hizmetin kalitesini arttiracak ve insanlarmn can ve mal gilivenliZini

saglayacakir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklan

Milli Emlak Miidiirliikleri-Mal Miidiirliikleri

i1 ve Tige Emniyet Miidiirliikleri

11 ve llge Jandarma Komutanliklari -,
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6.Goriintil Ve Giiriiltii Kirlilifinin Onlenmesi:

Giiriiltii kirliligi ile ilgili Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii veya protokol yaptig1 Belediye Baskanliklarinca
gerekli denetimlerin yapilarak; bagkalarinin huzur ve siikiinunu bozacak sekilde giirilltiiye neden olan kisi ve
kuruluslara , “Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi” kapsamindaki idari yaptirimlarin
uygulanmast, dzellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin siklagtirilmas: gerekmektedir.

Karayolu kenarlarinda bulunan ve gorintii kirliligi yaratan reklam panolarnin yeniden diizenlenmesi,
duraklarin gériintii kirliligine yol agmayacak §ekilde modern hale getirilmesi, stvasiz binalarn sivanmasi ve di§ cephe
boyalannin yapilmasi, anayollar kenarinda gériintii kirliligi yaratan atdlye ve isyerlerinin baska alanlara tasinmasi
veya bu kirliligin ortadan kaldinilmasi, sehir estetiginili bozulniamas: anlaminda énem arzetmektedir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakambiklar

Belediye Bagkanlklar

Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigi
11 Kltiir ve Turizm Miidiirliigii

7.Afetlere Ve Yanginlara Karsi Onlem Almmas::

Konaklama ve yeme igme tesislerinin; yangina kargi gerekli tedbirleri alip almadiklari, talimatlarda belirtilen
malzeme ve araglara sahip olup olmadiklar ve balamlanmi yaptirip yaptirmadiklart konularnda denetimlerinin
yapilmasi ve aksakliklarin diizeltilmesi, insan saflifina ve dolayistyla tilke turizmine gelebilecek zararlarin zamaninda

Snlenmesine onemli katkilar saglayacaktir,
Ayrica; orman yanginlannm, ¢ikis nedenlerine yonelik ¢alismalann titizlikle yiiriitiilmesi ve yangm sonrast

yiiriitiilecek ¢alismalarla ilgili planlamalarin gozden gegirilmesi Snem arz etmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar
Belediye Baskanhklan

Orman Bélge Miidiirligi

1 Kiiltiir ve Turizm Midirligti

8.Bitkisel Atik Yaglarm Ve Atk Pillerin toplanmasmn saglanmasi:

Bitkisel atik yaZlarin ve atik pillerin toplanmasi, gevrenin korunmasi yoniindeki galiymalarm en
onemlilerindendir. Konu ile ilgili; Cevre ve Sehircilik 11 Midiirliigii’niin ve Belediye Bagkanliklarmin ¢alismalarinin
oldugu bilinmektedir. Konunun ilgili Kurumlarca diizenli takibinin yapilmas), kampanyalarla desteklenmesi ve siirekli
giindemde tutulmas! alinan olumlu neticelerin siirekliligini saglayacaktir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR;:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklart

1 Cevre ve Sehircilik Miidiirligi
[1 Saghk Midirliigi

I1 Milli Egitim Miidiirlagii

I1 Kaltiir ve Turizm Miidiirtiigi

9.Turizm Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yénelik Calismalar Yapilmasi;

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda [limizde turizm bilincinin gelistirilmesi, gevrenin korunmas, tesvik edilmesi
ve Ozendirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmalidir.

Bakanligimizca, ¢evrenin korumasina ydnelik calismalar cergevesinde, cevrenin korunmasi, gevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin gevreye olan olumiu katkilannin tegvik edilmesi ve &zendirilmesi amaciyla, 2008/9
no’lu Bakanhifimiz Genelgesiyle, Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi” verilmesi uygulamasi baslatilnustir. 06.09.2013 tarih ve 27757 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
2013/5265 sayih Bakanlar Kururlu Karan ile “Cevre}_,a Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli I;Ietmelere Elektrik
Enerjisi Destegi Hakkinda Karar” kapsammda enem destegi sadece sozkonusu isletmelere verilecektir. [sletmelerin
ilgi belgeyi almasi ve gevreci bir tesis olmasi igin ¢alismalar yapilmalidir.
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Turizm ve gevre bilincinin gelistirilmesi igin, halka, esnafa, dernek ve odalarin ydnetici ve iiyelerine ve
ogrencilere ydnelik efitim ¢alismalari yapilmalidir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamiiklar
Belediye Bagkanlilan

11 Saglik Miidiirkigii

I Milli Egitim Miidiirliigi

Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii 5 ¢
il Kiiltiir ve Turizm Midiirliiga

L TURIST SAGLIGI, HIJYEN VE DENETIM

1.Gida Uretimi Yapan Ve Satan isyerlerinin Saglik ve Hijyen Yoniinden Denetlenmesi:

Yaz sezonunda niifus yogunlugunun artmasina paralel olarak gida tiketimi artmaktadir. Vatandaglarimzin ve
turistlerin tiikettigi gida maddelerinin hazirlanmasi ve sunumu asamasinda gerekli tedbirlerin alinmas: insan saglig
agisindan son derece nemlidir. Bu konuda dzellikle yaz aylarinda denetimlerin siklastirilmasi nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklari

11 Gida, Tanm ve Hayvancilik Mitdiirlgi
Sapltk Miidiirliigi

Il Halk Saghg Miidiirliigii :
11 Kitltfir ve Turizm Midiirliiga

ETIK

CESTOB

PATUYAB

2.Hijyen Egitimi Zorunlu Sertifikalarimm Alinmasinin Saglanmas ve gerekli denetimlerin yapilmas::

Biinyesinde yiyecek, igecek, saglik ve giizellik hizmeti verilen konaklama ve yeme igme tesisler, séz konusu
alanlarda ¢alisan personelinin hijyen egitimi almasindan ve belgeli olarak galistrnlmasindan sorumludur.
S&z konusu isletmelerin; hijyen egitimi almis personel istihdam etmesi hususunda gerekli denetimlerin diizenli

olarak yapilmas: ve belgesiz personel galistiriimasinm engellenmesi gerekmektedir,
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklari

11 Saghk Miidiirliigi

{1 Halk Saghg Midiirlagii

il Milli Egitim Miidiirliigi

Gida, Tanim ve Hayvancilik i1 Miidiirlagi
[1 Kiltiir ve Turizm Midiirligi

3.Kaynap Belli Olmayan ve Analizleri Yapilmamis Sularin Kullammlarimn Engellenmesi :

Su bedellerinin ¢ok yiiksek olmas! nedeniyle, artezyen kuyularindan temin edilen ve tankerle tasinan kaynagi
belli olmayan ve analize tabi tutulmamig igme sularimin neden oldugu zehirlenme vakalarina rastlanmaktadir.

Artezyen yoluyla igme suyu temini konusunda, “17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Insani Tiiketim Amagh Sular Haklainda Yénetmelik kapsaminda 11 Saglik Midirligi’'nden “Tanker ile Su Temin
Izin Belgesi” alinmasi ve kullanilacak suyun nakil isleminin “Tanker ile Kaynak Suyu Tasima lzin Belgesi “ olan
araglarla saflamasi gerekmektedir. Ayrica, DSI Bélge Miidiirliklerinden alinan “Kuyu Suyw Kullamm izin
Belgesi”nin iyme amach clmasi 6nem arz etmektedir,

flgili Kurumlarca denetim faaliyetierinin titizlikle yilriitilmesi ve isletmelerin konuya gereken hassasiyeti
gostermeleri igme suyu kaynakl risklerin bertaraf ediimésine fnemli katkilar saglayacaktir.
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SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

Saglik Miidiirliigi

11 Halk Saghg Miidirliga

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Dsl I1I. Bslge Miidiirliigi
ETIK

CESTOB

PATUYAB

4.Kagak I¢ki Ve Sigara Satislarinin Onlenmesi:

Gegtigimiz yillarda Ulkemizde yasanmis miinferit yemek ve icki kaynakli zehirlenme olaylari, diinya
medyasinda genis yer bulmus, rezervasyon iptalleri yasanmis ve Ulke turizmimiz bundan olumsuz etkilenmistir.
Turizm hareketlilifin yogunlastif: bugiinlerde, turist saglif1 ve glivenligini tehdit eden ve haksiz rekabet yaratan
kacak igki ve sigara satiglannin énlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi nem arzetmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklan

Sahil Giivenlik Komutanhi

11 -llge Jandarma Komutanliklar

[i-lige Emniyet Miidiirliikieri . .
Gida, Tarim ve Hayvancilik I Miidiirliagi

11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii

5.Genel Trafik Giivenliginin Saglanmasi Ve Seyzhat Acentalarimin Diizenledikleri Turlarda Trafik Ve
Yolcu Giivenligi i¢in Gerekli Tedbirlerin Alinmast:

Yaz sezonunda trafik younlufunun artmas: nedeniyle trafik kazalarinda artis gériilmekte; can ve mal
glivenligini tehdit eden bu kazalar turizmi olumsuz etkilemektedir.

Turizm amagh kullanilan araglarn nitelikleri can ve mal giivenligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. 1618
sayill Seyahat Acentalari Kanununa dayanilarak hazirlanan Seyahat Acentalan Yénetmeliginin 37. ve 38.
maddelerinde seyahat acentalarimin turlaninda kullanacaklan yolcu tagima araglarimin nitelikleri ayrntih olarak
belirtilmistir. Amlan Y6netmelik hiikiimlerine uymayan ve karayolu tagimacihi konusunda gerekli belgeye sahip
olmayan araglar turizm faaliyetlerinde kullamlmamalidir.

Turizm sezonunda; Ilgili Kurumlar tarafindan yapilacak denetim faaliyetlerinin siklagtirilmasi, yasanabilecek

olumsuzluklarin asgari diizeye inmesini sagiayacaktir.,
SORUMLYU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklan

11 ve flge Jandarma Komutanliklan

11 ve Tige Emniyet Midiirliikleri

Orman Bolge Miidiirligi

1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii

Ulastirma Balge Miidiirliizi

TURSAB BYK Bagkanli3

Esnaf ve Sanatkérlar Odasi Birligi Baskanlig
Sof6rler Odasi Bagkanlhig:

6.Biinyesinde Havuz Bulunan Isletmelerin; Cankurtaran Ve Havuz Suyu Operatirii Ve Mesul Miidiir
Isthdam Etme Zorunluluguna Uyup Uymadiklarmm Ve Havuz Suyu Hijyeninin Saglamp Saglanmadif

Konularmda Denectlenmesi: . &

=

“Yiizme Havuzlarinmn Tabi Olacagi Saglik Esaslann Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda tesislerinde havuz
bulunan isletmelere, cankurtaran ve havuz suyu operatdriiniin yan1 sira havuzdan mesul miidiir istthdam etme
6




zorunlulugu getirilmistir. Sertifika almak igin verilen sitre 31.05.2012 tarihi itibariyle dolmug olup biinyesinde havuz
hizmeti verilen konaklama tesisleri, s6z konusu alanlarda sertifikal! personel ¢alistirilmasindan sorumludur.
Milli Egitim Bakanligt Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii tarafindan, en az 48 saat olarak planlanan
havuz suyu operatdrliigii efitimleri ve belgelendirme islemleri [ige Halk Egitim Miidirliiklerince yapilmaktadr,
Biinyesinde havuz bulunduran isletmelerin, insan safli3i agisindan diizenli olarak denetlenmeleri ve caydiric
olmasi agisindan, kurallara uymayan tesisler hakkinda idari yaptirimlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamuiklar

Belediye Bagkanliklari

11 Milli Egitim Miidfirligii

[1 Saglik Miidiirligii

il Halk Saghg Midirligii

11 Kiiltiir ve Turizm Midicliga

7.Lejyoner Hastaligma Karsi Gerekli Onlemlerin Almmast Ve Zararh Mikroorganizmalar ve Hasere Ile
Miicadele:

. Turist saglig1 agisindan en Snemli tehditlerden biri olarak degerlendirilen Lejyoner hastalii, Diinya Saglik
Orgiitil tarafindan titizlilikle takip edilmekte olup, hastalifin g6riildiign Gilkeler turist génderilmesi agisindan sakincali
tilke olarak ilan edilmekte ve bu durum turizm sektdriine telafisi gii¢ olan zararlar vermektedir.

Legionella Pneumophila olarak adlandirtlan bakteri tiiriiniin meydana getirdii Lejyoner Hastalif1, daha ¢ok
durgun su ortamlarinda iiremekte; havuzlar, havalandirma sistemleri, dus basliklar ve musluklar ile yayilmaktadir.

Turist saghif agisindan bir difer Snemli saglik tehdidi ise, 6zellikle alerjik reaksiyonalara yol agan; nevresim
takimlari, yastiklar ve battaniyelerin {izerinde bulunan fal, tiiy, akar ve diger zararll mikroorganizmalardir.

Ayrica; Sivrisinekler de birgok hastalifin tastyicisidirlar. Miicadelede basanli olmak igin larva miicadelesine
agirhik verilmeli ve ugkun miicadelesi ile de entegrasyon saglanmalidir. Ureme alanlan iyi tespit edilmeli ve uygun
aylarda ilaglamalar yapilmalidir. Cevreyi korumak ve etkin sonuglar alabilmek igin kaliteli Girinler kullanilmalidrr.

S6z konusu risklerin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, turizm sekt6rii agisindan biyiik énem

arz etmeltedir

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar:

11 Milli Egitim Miidiirltigi

i1 Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirligii
Saghk Miidiirliigii

11 Halk Saghg Midiirligi

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

ETIK

CESTOB

PATUYAB

8. Kapasitesine gire Saghk Birimi ve Personeli Bulundurma Zorunlulugu olan Tesislerin Denetimi ve
Yabanei Turistlerin Yogun Oldugu Yerlerde Yabanci Dil Bilen Saglik Personelinin Gérevlendirilmesi:

Bakanlifimizdan belgeli konaklama tesislerindeki doktor zorunlulufu Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeliin 17. Maddesinde diizenlenmistir. Buna gdre; “Kapasitesi besyiiz yatak ve
lizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir
diizenlemesi yapilir.” Bununla birlikte; Saglik Bakanh@ mevzuati ile uyum saglamak amaciyla; siirekli doktor”
ibaresi yerine “icapg! doktor”, “hemsire” yerine “yardime saglik personeli”, “revir” yerine “saglik birimi” bulunmasi
da yeterli gériillmektedir,

Ozellikle yaz mevsiminde sahil bandinda bulunan tesislerde yabanct turistler yogunlasmaktadir. Buralarda

yabanct dil bilen hekimlerin gérevlendirilmesi oldukga faydal: olacaktr.
SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR: , :
Kaymakambldar
11 Saglik Midiirliizn
7




9.Turizm Amach Sportif Fasliyetlerin Belirlenen Parkurlarda Yapimasi Ve Can Giivenlidinin
Saglanmast; Turizm Amagh Sportif Faaliyet Isletmelerinin Denetimi:

%24.07.2009 tarih ve 27298 sayih Resmi Gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi”, 28.04.2010 tarih
ve 27565 sayil Resmi Gazetede yaywlanan “Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” 23.02.2011 tarih ve 27855 sayihi
Resmi gazetede yayinlanan * Turizm Amacgli Sportif Faaliyet Yénetmeligi” ile lzmir Valilizi nygulama talimati
kapsaminda; hem karadan hem denizden denetimlerin yapilmasi, denetim esnasinda tespit edilen belgesiz faaliyetler
ile mevzuata aykart durumlarla ilgili sz konusu mevzuat kapsaminda belirtilen yaptirnmlarin uygulanmas: can ve mal

giivenligi agisindan son derece dnemlidir.
4

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR;

Kaymakamliklar

Tlgili Belediye Baskanhklari

Sahil Giivenlik Komutanligi

Liman Bagkanliklar

Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii
Il Kiiltiir ve Turizm Miidirligi

Deniz Ticaret Odas1 Baskanlii

10.Spor Kuliibii Adi1 Altinda, turiste yonelik Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yiiriiten isletmelerin
Denetimi,

Sportif faaliyet igletmelerinin; belge alabilmek i¢in sahip olmasi gereken nitelikler 23.02.2011 tarih ve 27855
saylll Resmi Gazetede yaymlanarak yliriirlige giren,"Turizm Amagli Sportif Faaliyet Yonetmeligi"nde belirtildigi
gibi, difer kanun ve ydnetmeliklerin zorunlu tuttufu kriteler de (I3 Yeri A¢ma Caliyma Ruhsatlanna iliskin
Yénetmelik, Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Ulusal Spor Federasyonlar Kurallan) isletmelerden
talep edilmektedir.

Son zamanlarda; belirlenen nitelikleri saglamada zorluk geken isletmelerin spor kuliibii olma yolunu tercih
ettikleri, bagis makbuzu kesmedikleri, spor tesislerinin kaliteli hizmet ve can giivenligi konularinda gerekli nitelikleri
tagimadiklari, insan saglig icin gerekli donantmi bulundurmadiklan ve kuliip adina elde ettikleri gelirleri kuliip igin
kullanmadtklar: y6niinde, sektrden yogun bir sekilde sifai yikayet alinmaktadir. Bu durum diger isletmeler igin emsal
clusturmakta ve dolayisiyla amaci diginda galigan kuliiplerin sayis1 her gegen yil artmaktadir.

Bir ulusal federasyonu olan spor dallarinda (yelken, windsurf ve kitesurf), ticari amagh sportif faaliyet yiiriiten
ve spor kulibil olarak tescil islemi yapilan kuruluglarin denetimlerinin yapilarak, amact diginda faaliyet gosterenler

hakkinda gerekli yaptinimlarin uygulanmas: nem arz etmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar
Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Midiirligii
i1 Demnekler Miidiirliigi

Vergi Dairesi Bagkanlhif

Sahil Giivenlik Komutanlig

11.Giiniibirlik Gezi Teknelerinin Denetlenmesi:

“Gunibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eflence ve turizm amaciyla limandan aldig: yolculan aym giin aym
limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi aracidir.” 24.07.2009 tarih ve 27298 sayill Resmi
Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi” ve 28.04,2010 tarih ve 27565 sayill Resmi Gazetede yayinlanan
“Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” gerei; bu tiir tekmelerin Valiliklerden “Deniz Turizmi Aract Isletme Belgesi”
almas1 zorunludur. Bu nedenle giiniibirlik gezi teknelerinin stz konusu belgeye sahip olup olmadiklan, ilgili
mevzuatta belirtilen nitelik ve standartlari koruyup korumadiklari, saghk ve hijyen kurallarima uyup uymadiklari,
kapasiteye uygun turist alip almadiklan ve geziye katilan kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atacak fiillerde
bulunup bulunmadiklan konularinda; sorumlu kuruluglar tarafindan hem denizden hem karadan denetimlerin

yapilmasi 6nem arz etmektedir,
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar
Sahil Giivenlik Komutanlig1
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Liman Baskanliklar

11 Saghik Midirligi

11 Halk Saghs Midirligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidirliigi
it Kiiltiir ve Turizm Midarligi

Deniz Ticaret Odas1 Bagkanligi

IV.SEYAHAT ACENTALARI, ISLETMELER VE BELGESIZ FAALIYETLER :

4 .
1.Belgesiz Seyahat Acentalii Faaliyetlerinin Onlenmesi:

1618 sayih Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunupun 4. maddesi “Tirkiye'de seyahat
acentalif) faaliyeti géstermek igin Bakanliktan isletme belgesi almak zorunludur.,”  hiikmiinii icermektedir.

1618 Sayili yasa kapsaminda gikanlan “Seyahat Acentalan Yénetmeligi’nin 5 Maddesinin a fikrasinda
“Seyahat acentalif1 faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiitketiciye yonelik
olarak bir bedel karsilifinda seyahat acentalima miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentasi
olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yaptlmast yasaktir. “ seklinde diizenlenmistir,

Bu kapsamda; s6zkonusu belgeye sahip olmayan higbir kisi veya kurulus Seyahat Acentacihf faaliyetinde
bulunamaz. Yasamn bahsi gegen maddesine aykin fazliyetlerde bulunan isletmelere uygulanacak yaptirimiar ise, 29
ve 30, Maddelerde belirtilmis ve yetki o yerin Miilki amirine verilmigtir.

Ancak; bazt llgelerde kanun maddesi agik olmas: ve konuyla ilgili Valilik talimatlant bulunmasina raimen
faaliyetten men islemi, yetki ve sorumlulugun II Kiiltir ve Turizm Midirligi'nde oldugu gerekgesiyle
uygulanmamaktadir.

Gegtifimiz yillarda, kagak turlar sonucunda olusan kazalarda birgok &lim olayr gergeklesmistir. Ayrica,
yiiksek maliyetlerle kurulan acentalar nezdinde tnem)j bir halesiz rekabet ortam! olusmaktadir. Bu nedenle, kamunun
zarara ugramamasi (vergi ve prim kaybi vb) ve tiiketici magduriyetleri yasanmamas: igin kacak faaliyet yapan
isletmelere ivedilikle miidahale edilmesi dnem arz etmektedir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

{I-llge Jandarma Komutanliklari
i ve llge Emniyet Miidiirliikleri
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
TURSAB BYK Bagkanhg

2.Seyahat Acentalarimum Diizenledikleri Turlarda Kokartsiz Rehber Calistirilmamasi:

Seyahat Acentalan tarafindan diizenlenen turlarda, 1618 sayili “Seyahat Acentalari Birligi Kanunu”nun 10,
maddesi ile bu Kanuna dayamilarak cikarilan "Seyahat Acentalan Yonetmeligi"nin 31/d maddesi gerefince
Bakanhgtmizdan kokarth profesyonel turist rehberi bulundurmak zorunludur, ,

Bu kapsamda; TURSAB [zmir Bélge Yiritme Kurulu tarafindan iiyelerin uyarilmasi ve yvetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan diizenli denetimlerin yaplmasi 6nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

11 Jandarma Komutanhgi

11 Emniyet Mudiirliigi

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
TURSAB BYK Bagkanliklart
TUREB

3.Seyahat Acentalari Ve Turizm fsletmelerinde Yamltier Tamtim Ve Reklam Faaliyetlerinde
Bulunulmamas::

“Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami; 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun 37 nci
maddesi uyarinca yayinlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine [ligkin Y6&netmelik”
kapsaminda tesis siiflandirma tirlerindendir, llgili yonetmélik, sézkonusu tesislerin sahip olmas! gereken nitelikleri
aynntill olarak belirlemistir. Kiltiir ve Turizm Bakanlifi’nca belgelendirilen tesisler stz konusu yonetmelikte



belirtilen asgari nitelikleri tagiyan, Bakanlifimizin denetimine tabi tesislerdir. *“Y1ldiz” simgesi ve “Butik otel”

kavrami sadece Bakanligimizdan Belgeli Tesislerde kuilanilabilmektedir.
S6z konusu tesisler; hem hizmet hem de fiziki sartlar balamindan belirli bir kalite ve standarda sahip

tesislerdir. Isletmeler, “Turizm isletme belgesi”ne sahip olmak igin belirli bir yahrim ve bagvuru siirecinden gegmekte

ve sinifinin standartlarint koruyup korumadiklan konusunda da siirekli denetime tabi tutulmaktadirlar.

Bu nedenle; amlan ydnetmelikte gegen simiflandirma tirlerinin belge alinmadan tanittmlarda kullanilmasi;
haksiz rekabete neden olmakta ve miisteriyi yantltarak tiiketici magduriyetlerine yol agmaktadir.

Ayrica; seyahat acentalart ve turizm isletmeleri verdikleri ilan ve reklamlarinda miisterileri aldatici veya

reklam, ilan veya 6rtiili reklam yapamazlar.
Ilgih’ kurumlar tarafindan; 11 simirlan icerisiade bulunan ve turizm sektdriinde faaliyet gbsteren tesislerin

izlenmesi ve tamitim kurallarina uymayan isletmeler hakkinda idari islem uygulanmas:; titketici magduriyetlerinin ve
haksiz rekabetin 6nlenmesine katk saglayacaldr.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanlikiari

Il Ticaret Miidarligii

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliga

V.TANITIM VE TURIZMDE IMAJ
1.Seyyar Saticilarin Faaliyetlerinin Onlenmesi Ve Hanutgnlukla Miicadele Edilmesi:

Satts magazalarinin ve igportacilana yaratagi sokak iggalleri, taklit firfinlerin sati1, hanutguluk ve ¢igirtkanlik,
sagliksiz kosullarda agik yiyecek ve igecek satislan, karayolu kenarlaninda ve halkin yogun olarak bulundugu plajlar
ve piknik alanlarindaki seyyar satislar; turizmdeki imajimiza ve turist memnuniyetine zarar veren faaliyetlerdir. Soz
konusu faaliyetlerin Gnlenmesi konusunda; yetkili kurumlar arasinda isbirligi yaptlmast ve denetimlere agurhik

verilmesi 6nem arz etmektedir.
SORUMLU VE iL.GILI KURUMLAR:

Kaymakamlildlar

Belediye Baskanliklan

Gida. Tarim ve Hayvancilik || Madarligii
Cevre ve Sehireilik i1 Miidiirliigi

11 Ticaret Midiirligii

Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanhg:

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birlik Baskanlif

2.Hileli Ve Giiven Sarsic1 Satislarin Onlenmesi, Fiyat Listelerinin Denetimi:

Turistin yaptif1 aligverislerde; Gzellikle yabanci turiste ydnelik farklt ve yiiksek fiyat uygulamalarin
tnlenmesi igin gerekli tedbirlerin ahnmasi, iiritnlerin etiketli olarak satilmas, taklit iiriinlerin satislarinim 6nlenmesi ile
ilgili denetimlerin yap:lmasi 6nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanhklar

I Ticaret Miidiirliigi

Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlig:

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birlik Bagkanli:

3.Tasima Hizmetlerinde Egitim Ve Disiplinin Saglanmasi, Taksi, Minibiis, Midibiis Ve Otobiis
Soforlerine Turizm Konusunda EZitim Seminerleri Verilmesi; Kilik Ve Kiyafetlerinin Diizenlenmesi Ve Ticari

Taksilerin Standartlarimin Yiikseltilmesi :

Turizmde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi anlaminda; ulasim sektbriinde calisan kisilere davramsg bigimleri ve
glinlitk yabanci dil konusunda egitimler verilmesi, s6z konusu gdérevlilerin kisisel bakimlarint yapmasi, kihk




kiyafetlerinin diizgiin ve temiz olmasi, nezaket kurallarina uygun davraniglarda bulunmalar! son derece dpemlidir.
26.12.2013 tarih ve 28863 Sayili Resmi Gazetede; ulagim sektoriinde séfor olarak istihadam edilen personele yonelik
Ulusal Meslek Standartlar1 yayimlanmistir. Isverenler, bireyler ve egitimciler igin kilavuz niteligindeki standartlara
uygun hareket edilmesi, ulagim sektdriinde ara¢ ve personel kaynakll yasanan problemlerin asgari diizeye inmesinde
Gnemli katlalar saglayacaktir.

Turizme hizmet vermekte olan taksilerin; standartlarimin yiikseltilmesi, arag ve klima bakimlarinin yaptirilmast
ve givenlik ile konfor standartlan diisik ve estetifi bozulmvs araglarn turizm hizmetlerinde kullanilmamasi

gerekmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR: - ;

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklar:

11 Milli Egitim Mudiirligi

{1 Ticaret Miidirliigi

11 Jandarma Komutanh:

il Emniyet Miidirligi

Esnaf ve Sanatkirlar Odas) Birligi Baskanligt
Softrler Odasi Bagkanlif

4.limizin Tamtilmasi Amaciyla Kamu Kurum Ve Kuruluslar: ile Ozel Sektér Isbirligi Iginde Yurt ici
Ve Yurt Disi Fuarlara Etkin Katdimin Saglanmasi:

Ulusal ve Uluslararast fuarlara farkl: isimler ve farkli stantlar ile degil Izmir tist kimligi altinda Kamu ve &zel
sektor igbirligi ile katiim seglanmalidir. Ayni sekilde; tamitim materyallerinin de isbirlifi igerisinde hazirlanmasi ve
dagitilmasi, etkin tamitim araglarmin arastirnlmasi vé kullaniimmn saglanmasi; Ilimizin tanitimima dnemli katkalar

saglayacaktir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagskanlikian

11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigit
izmir Kalkinma Ajansi

Tzmir Ticaret Odas: Bagkanhg
Deniz Ticaret Odas1 Bagkanlif
Esnaf ve Sanatkérlar Odas: Baskanhg1
TURSAB

TUREB

ETIK

CESTOB

PATUYAB



