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Say:
26.TUKETICIi ODULLERI ILANI

Konu:

ODALARA 51 SAYILI GENELGE

ILGI : TESK’ in 16.12.2022 tarih, 110 sayili genelgesi.

Konfederasyonumuzun “26.Tiiketici Odiilleri Ilan1” konulu ilgi genelgesi Birligimize

gonderilmis olup, bir sureti ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinizi ve liyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

Serkan CEYLAN ibrahim BAYRAM
Genel Sekreter Baskan Vekili

EK : Ilgi yazi1 fotokopisi

7 7

5070 sayili kaﬁun gereginc'é‘Serlgan Ceylan 5070 sayili kanwi :gerééincé ibrahim Bayram
(22.12.2022 14:02:07)-tarafindan givenli

(22.12.202213:59:13) tarafindan guvenli )
elektronik imzaile imzalanmistir. elektronik imza ilecimzalanmistir-..
. . . - 1D:5557439392022122213549 . . .. |D:5857439392022122213549 . 3
Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza 35210 Cankavaf%luatrne http:fievrak:‘?éé’db&tf@.'ﬂﬂ' igin: Ozggtpgﬁsdri@ ﬁﬁﬁlévr‘ékﬁe@ﬁ‘.b?@ﬁ%’ésinde = | |
adresinden dogrulayabilirsiniz. dogrulayabilirsiniz. L )
2,

Telefon: 0232.482 02 62 Faks: 0232.482 05 60

www.iesob.org.tr - bilgi@iesob.org.tr - iesob@hs03.kep.tr
5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:5557439392022122213549. Bu kod ile http://evrak.iesob.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsinizE



FEDERASYONLAR
Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlar1 Federasyonu
Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlar1 Federasyonu
Tiirkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlar1
Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlar1 Federasyonu
Tiirkiye Berberler ve
Kuaférler

Federasyonu

Tiirkiye Berberler ve
Kuaférler

Federasyonu

Tiirkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiirkiye Firincilar
Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkarlar1 Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlar1 Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
eAdana e Adiyaman e
AfyoneAgrie Amasya
eAnkarae AntalyaeAydine
BalikesireBilecikeBingsl
eoBitliseBolueBurdureBursa
eCanakkaleeCankineCorum
eDenizlieDiyarbakireEdirne
eElazig®Erzincane®Erzurum
eoEskisehireGaziantep
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatay eIsparta
elcelelstanbul eistanbul

(Bil. Mad. Esya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eKirklareli®KirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa ®K.MaraseMardin
oGiresuneGiimiishane
eHakkarieHatayelIsparta
elcelelstanbuleistanbul

(Bil. Mad. Esya)eizmir
eKarseKastamonueKayseri
eoKirklareli®KirsehireKocaeli
eKonyaeKiitahyaeMalatya
eManisa ®K.MaraseMardin
eMuglaeMuseNevsehir
eNigdeeOrdueRizee®Sakarya
eSamsuneSiirteSinopeSivas
eTekirdageTokateTrabzon
eTuncelieSanlihurfaeUsak
eVan eYozgat ®Zonguldak
e AksarayeBayburteKaraman
eKirnkkaleeBatmaneSirnak
eBartine ArdahaneIgdir
eYalovaeKarabiikeKilis
eOsmaniyeeDiizce

TESK. yoneticileri en alt
birimden itibaren yarg:
g6zetiminde yapilan
demokratik secimlerle
isbasma gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik.
3008 Oda. 491 meslek daliyla
iilke diizeyinde ve yaklasik iki
milyon iiyeye sahip en biiyiik
sivil toplum kurulusudur.
5070 sayili kanun geregin

ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
HUKUK MUSAVIRLIGI

Say1 : 34315186-659-354/110 16.12.2022
Konu:  26. Tiketici Odiilleri ilan1 hk.

BIiRLIKLERE 2022/110 SAYILI GENELGE

flgi : 15.12.2022 tarih ve E-46831714-403-00080887063 say1l1 belge

Hgide kayitl ve ekte bir sureti sunulan yazida 2022 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “26.
Tiiketici Odiilleri” i¢in basvurunun agildig1r bildirilmektedir. Ilan metni Ticaret Bakanligi’nin
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli web sitesinde yayinlanmustir.

Bilgilerinizi ve konunun bagli odalariniz araciligi ile esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.

x e-imzalidir x e-imzalidir

Dr. Murat CANGUL M.Burhan AKSAK
Genel Sekreter Genel Bagkan Vekili
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https://tuketici.ticaret.gov.tr/

T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-46831714-403-00080887063
Konu : 26. Tiiketici Odiilleri Ilan1

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU BASKANLIGINA
Kavaklidere Mh. Tunus Cd. No:4
06680-Cankaya/ ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlastirmak,
tiikketici haklarma saygili kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilin¢lendirilmesi ile ilgili bilimsel calismalar1 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odiilii”, “Yazili Basin Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programi Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel
Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 26' ncisi
verilecektir.

2022 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “26. Tiiketici Odiilleri” ilanm1 ekte
gonderilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanligimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yaymlanmastir.

S6z konusu ilanin iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiiri
Ek:
Ilan Metni (2 sayfa)
Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanligi Ek Bina Kat:4 06530 ANKARA E-Posta:e.vural@gtb.gov.tr
Tel:0 312 449 44 11 Fax:0 312 449 45 22

Bilgi I¢in: Erkan VURAL Idari Biiro Gorevlisi

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:555743939120/2%122213549. Bu kod ile http://evrak.iesob.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMIi GENEL
MUDURLUGUNDEN

26°’INCI TUKETICI ODULLERI
SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarin1 kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi,
tiikketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢aligsmalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2022 yili faalivetleri dikkate
alinarak alti dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aranilan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmast,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar1 vb.
belgelere bagvuru dilekcesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Qdiil verilecek yazilarin;

1-llgili yaym organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir boliimde
tilketicinin korunmasma iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmis olmasi,

2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢6ziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2022 yilinda
cesitli zamanlarda yayinlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 (li¢) adet gazete, dergi vb. yayin
orneginin, biitlinligii bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yaym organmin adi, gergek veya tiizel kisilik unvan1 ve imtiyaz
sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayilanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2022 yilinda ¢esitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkli en az 3 (i) TV-Radyo program Orneklerinin kayith oldugu flash

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:5557439392022122213549. Bu kod ile http://evrak.iesob.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin basgvuru
dosyasina eklenmesi ve programin adi, yayinlandig: televizyon veya radyo kanalinin gercek veya
tiizel kisilik unvani, iletisim bilgileri, yaym saati, yayin siiresi, yaymlandig: giinler, yerel, ulusal,
bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnunivetini ilke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren c¢agri merkezi, tiiketici
danigma masasi veya danisma hatt1 kurmus ve bunlar fiilen isletir olmasi,

4-Tiketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici ¢aligsmalar yiiriitmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii
Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yaymlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
4-Tiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, c¢alistay ve benzeri isimler altinda g¢aligma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin
basilmis, yayimlanmig kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglariin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
caligmalarinin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Qdiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun caba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari
aranir. Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasia eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallar1 ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin  yukarida belirtilen Olgiitleri  tasidiklart  belgelenmelidir.
Basvurularin 03 Subat 2023 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA”
adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar
Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73 telefon numaralar1 araciligiyla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73 telefon numaralar1 araciligiyla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:5557439392022122213549. Bu kod ile http://evrak.iesob.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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