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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLIGI

Sayr: 93258777-TESK.IESOB.GSK.YAZI.2025/1099-3494 Izmir, 02/10/2025
Konu:  ESNAFIN DIJITALLESMESI VE E-TICARETE ENTEGRASYONU
PROTOKOLU HK.

ODALARA 50 SAYILI GENELGE

ILGI : TESK’in 29.09.2025 tarih, 87 sayil1 genelgesi

Bilindigi iizere, 2023 yilinda Oncii meslek kurulusu vizyonumuz cergevesinde
Birligimiz ile Esnafacanver E-Ticaret A.S. arasinda bir protokol imzalanmis ve esnaf ile
sanatkarlarimizin dijital ortamda diisiik komisyonla ticaret yapabilmelerini saglayacak is birligi
baslatilmigtir. Bu adim, esnaf ve sanatkarlarimizin degisen diinya kosullarina uyum
saglamalari, dijital ticaret ortaminda rekabet giicii kazanmalar1 ve siirdiirtlebilir sekilde
bliylimeleri i¢in Birligimizin yirlttigli oncli c¢alismalarin en 6nemli Orneklerinden biri

olmustur.

Bugiin gelinen noktada, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) ile
Esnafacanver E-Ticaret A.S. arasinda imzalanan yeni protokol sayesinde, “Esnafa Can Ver”
projesi tim Tirkiye’deki esnaf ve sanatkarlarin kullanimina sunulmustur. Birligimizin
onciiliigiinde baglayan bu girisimin, bugiin Konfederasyonumuz araciligiyla tiim Tiirkiye’ye
yayilmis olmasi bizler i¢in biiyiik bir onur kaynagidir.

Projeye dahil olan platformlar sunlardir:

o www.esnafpazar.com: Esnafin diisiik komisyon oranlari, licretsiz sponsorluk, iicretsiz

one ¢ikarma ve {licretsiz kampanyalar olusturabildigi online e-ticaret pazaryeridir.
o www.esnafyemek.com: Restoran ve benzeri isletmelerin komisyonsuz hizmet

verebildigi yemek siparis platformudur.
o www.rehberegir.com: Miisterilerin aradig1 esnafi bulabilecegi, esnafin kendini

tanitabilecegi ve kampanyalar yayinlayabilecegi bir platformdur.
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Protokol kapsaminda,

o Esnaf ve sanatkarlar platformlara herhangi bir ticret 6demeden kayit olabilecek, kendi
magazalarini agabilecektir.

o Biiyiik e-ticaret platformlarina kiyasla daha diisiik komisyon oranlar ile esnafin kazanci
korunacaktir.

o Ortak kampanyalar, sosyal medya tanitimlar1 ve dijital pazarlama faaliyetleri ile esnafa
ek goriiniirliik saglanacaktir.

o Belirli donemlerde yapilacak toplu kampanyalara ve sosyal medya tanitimlarina
esnaflar licretsiz dahil olabilecektir.

e Sanal magaza altyapisi, giivenli 6deme sistemi, lojistik entegrasyon hizmeti, satis
raporlari, miisteri davranis analizleri ve performans dlgiimleri i¢in temel raporlama

araclar1 esnafa ticretsiz sunulacaktir.

S6z konusu platformlara esnaf kayitlar: baslamis olup, bilgilerinizi ve tiyelerinize
duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

Serkan CEYLAN Yalcin ATA

Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskam

Ek : Ilgi Genelge
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ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
TESKILAT VE iLGIiLi KURULUSLAR MUDURLUGU

Sayr : 84970893-441-342/87 29.09.2025
Konu "Esnafin Dijitallesmesi ve E-Ticarete Entegrasyonu"
Protokolii Hakkinda

BIRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2025/87 SAYILI GENELGE

TESK A.S. ile Esnafacanver E-Ticaret A.S. arasinda 19/09/2025
tarihinde "Esnafin Dijitallesmesi ve E-Ticarete Entegrasyonu” protokolii
imzalanmigtir.

Ulkemizde kiigiik ve orta &lgekli isletmeler icin gegmisten giiniimiize
geleneklerimizi yansitmasi amaciyla, dijital platformlar kuran Esnafacanver
A.S. arasinda imzalanan bu protokol ile; tiim esnhaf ve sanatkarlarimizin tek bir
gati altinda toplanmasi, diger e-ticaret sitelerine kiyasla oldukga dusiik
komisyon oranlari ile iiriinlerini satabilmesi ve asagidaki platformlar araciligi ile
esnaf ve sanatkarin dijital diinyada yerini alabilmesi hedeflenmektedir.

www.esnafpazar.com; esnafin  DUSUK KOMISYON ORANLARI,
ticretsiz sponsorluk, licretsiz one gikarma, iicretsiz kampanyalar olusturabildigi
online e-ticaret pazaryeridir.

www.esnafyemek.com; restoran ve benzeri
KOMISYONSUZ hizmet verebildigi yemek siparis platformudur.

isletmelerin

www.rehberegir.com; miisterilerin aradigi esnafi bulabilecegi, esnafin
kendini tanitabilecegi ve kampanyalar yayinlayabilecegi bir platformdur.

Protokol kapsaminda;

e Esnaf ve sanatkdrlar platformlara herhangi bir licret 6demeden kayit
olabilecek, kendi magazalarini agabilecektir.

o Biyiik e-ticaret platformlarina kiyasla daha diisiik komisyon oranlari ile
esnafin kazanci korunacaktir.

e Ortak kampanyalar, sosyal medya tanitimlart ve dijital pazarlama
faaliyetleri ile esnafa ek goriinirlik saglanacaktir.

e Belirli donemlerde yapilacak toplu kampanyalara ve sosyal medya
tanitimlarina esnaflar tcretsiz dahil olabilecekfir.

e Sanal magaza altyapisi, glivenli 6deme sistemi, lojistik entegrasyon
hizmeti, satis raporlari, misteri davranis analizleri ve performans
olglimleri igin femel raporlama araglari esnafa licretsiz sunulacaktir.
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Bilgilerinizi ve  konunun bagli odalariniz  aracihg

tyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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Tuncay SONGOR Bendevi PALANDOKEN
Genel Sekreter Genel Bagkan

TESK; Avrupa Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belgika) Ulu:
Isvigre), tiyesidir. Tirkiye Arastirma ve is Diinyas: Kuruluslart Kamu - Ozel Kesim Ortakligi Briikselsel Ofisi (TURBO-ppp) kurucularindandir.
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