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Odalarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek icin verebilmek adina ISO 9001
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
ODA MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Oda Baskanhgi;

Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek igin 2017 yilina iliskin Birlik hakkindaki goriislerinize thtiyac
duyulmaktadir, Asagida Birlik faaliyetleri hakkinda 10 maddeden olusan ifadeler verilmistir. Bunlari
dikkatlice okumanizi ve memnuniyet puanimzi belirterek varsa dnerilerinizi yazmanizi rica ederiz. [zmir
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar: Birligi hakkindaki degerlendirme sonuglariniz ve beklentileriniz gelecekteki
ortak calismalarimiz hakkinda bizlere yol gdsterecektir.

Degerli goriisleriniz icin simdiden tesekkiir ederiz.

. DEGERLENDIRME

CokZayifil Zayif:2 Orta:3 lyi:4  Coklyi:5
* 3 ve altinda puan i¢in liitfen agiklama yaziniz.

__ DEGERLENDIRME SORULARI

ESOB un cifim
|teliflere agikbir

 |vérerek degerlen
.4.' Aciklama:
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_ ere / bl}gllendirme tOPlanm

Duzenlenen programlam katilim 51khgmtz
|Memnuniyet durumunuz hakkinda agiklama:

= Izmir-Esnaf ve Sanatkarlarin ka
: Uye. bek}entllerl dogrultusu
~|vererek degerlendiriniz. '

lagimi nasﬂ? Oda ve.

' 6 Actklama:

& gakan hatalarmn ve ekotkl]
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7 Aciklama:
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