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Bilindigi f{izere, 07.10.20.15 tarihinde yapian Birlik Baskanlar Kurulu
Toplantisinda “ Yonetim Sistemleri ” hakkinda bilgilendirme yapilmisti. Konu ile
ilgili olarak, mevcut uluslararas: yénetim sistemleri ve odalarimizin kalite belgesi
alabilmesi agisindan degerlendirme yapilmis olup; odalarimizla ortak galisma
yapilabilmesi i¢in gerekli 6neriler asagida sunulmaktadir.

Kurum ve kuruluslarin basarili olmasi, gliniimiz rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmesi ve gelismesi, uluslararasi standartlarda yonetilmesi ile miimk{inddr.
Bundan hareketle hazirfanan bilgilendirici bu dokiiman igerik olarak 3 ana
bélimden olugmaktadir:

1. Onerilen Yénetim Sistemleri (Aciklama ve iicretieri )

2. Yonetim Sisterni kurulumuna ait genel is adimlarn

3. Hangi odalara hangi yénetim sistemlerinin uyumu konusunda tneri listesi

IESOB, bagl odalarin liye profiline gére segecekleri yoénetim sisteminin kurulmasi
icin danigmanhk ve rehberlik etmeye hazirdir. IESOB Kalite Birimi, sececeginiz
yonetim sistemini y6netip uygulayacak bir kisiye sistem kurulumunda yardimac:

olmak ve uvgulamanin nasi yapilacagim anlatmak adina destek saglayacaktir.

Genel anlamda en temel, kullanish ve hizmet faaliyetlerinde ¢ati gérevi saglayan
IS0 9001 Kalite Yénetim Sisteminin tim odalarimiza uygun oldugu
digiintilmektedir. Bunun yaninda esnaf ve sanatkar odalar lye memnuniyeti
odakl faaliyet gosterdiklerinden ISO 10002 Misteri Memnuniyet Y6netim
Sisteminin de faydali bir sistem oldugu diislinilmektedir. Hangi yonetim
sistemlerinin hangi odalara uygun oldugunu gésteren eslestirme tablosunda
detaylar 6neri olarak siz degerli odalarimiza sunulmustur.

HEINERE

Hem tyeler hem de oda olarak sizlerden gelen talepler dogrultusunda Birligimiz
belgelendirme kurulusu olan TSE ile goriigerek, toplu belge alirmindaki iicretler
konusunda yardimc olmak adina ¢alismalar yapabilecektir.
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YONETIM SiSTEMLERI

TANIM-ACIKLAMA

iSLETMEYE KATKISI

UCRET

TS EN [S0 9001

Tiim sektorlerde milgteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun mal ve hizmet

Kurulusta kalite anlayiginin

: = : iretiminin saglanmasinda kaliteli, gelistirilmesi, kar ve verimlilik artigi, 2100
1 KALI;E,:SSETIM standart ve dlciilebilir bir sistem etkin yonetim ve iletisim, Tiim TL+KDV
anlayisini saglamaktadir, Stireldi faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii,
gelismeyi hedeflemelktedir. miisteri memnuniyetinin artmasi
Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin
TS ISO 10002 sistematik bir yaklagimla ynetilmesini | Miisteri sikdyetine dogru yaklasim,
9 MUSTERI saglar. Miisteri memnuniyeti adil degerlendirme, sikdyetlerden 2100
MEMNUNIYETI proseslerinin olusturulmasi ile ders ¢ikarlarak iyilestirmeye agik TL+KDV
YONETIM SISTEMI | sikayetlerin degerlendirilmesini ve etkin |alanlarin tespit edilmesi ile miigteri
yonetilmesini saglamayi hedeflemektedir, | memnuniyetinin artmasi.
Kurum ve kuruluslarin tiim kaynaklari
TS EN IS0 14001 etkin kullanarak cevreye verdikleri etki |Cevresel performansin arttirilmasy, 2100
3 CEVRE YONETIM degerinin analiz edilmesini ve cevreye | kirliliklerin azaltilmasy, kaynak ve TL+KDV
SISTEMI duyarh olarak faaliyet gostermesini enerji tasarrufu, cevre izin ve yetki
hedeflemektedir. belgelerinin kolay alinmasi.
Ts 18001 isci Calisanlarin emniyetli ve saglikit ortamda | Glivenli galisma ortami, calisma
4 SQGLIGI VE calismalarini saglamak igin gerekli alt | motivasyonu, is kazalarinin azalmas, 2100
GUVENLIGI yap1 ve uyguiamanin olusturulmasini | karlihgin artmasi, kaynaklarin TL+KDV
YONETIM SISTEMI hedeflemektedir. verimli kullaniimas.
IQ Net SR 10 Kuruluslarin basarisini arttirmak icin -~ | Rekabet giicliniin artigi, calisaniarin
5 SOSYAL insana, cevreye ve hissedarlara deger | ig siireglerine etkin katihimy, caligan 2100
SORUMLULUK veren bir alt yapi kurulmasi ve motivasyonunun artmast, ¢evrenin TL+KDV
YONETIM SISTEMI uygulanmasi hedeflemektedir. korunmasy, siirdiiriilebilir kalkinma.
Gida lireticilerinin, tehlike ve risklerinin
FSSC 22000 GIDA lanailz eﬁi!erek g'tda g.uvenE.lgI Gu:le? guvelnllglmn saglanmasl,
.. o sistemlerinin tetkik edilmesinde tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, 2100
6 GUVENLIGI] _— . N .
“ o : kullamimaktadir. Uretim, depolama, marka imaj1 ve miisteri TL+KDV
YONETIM SISTEMI . " . o S
sevKiyat ve satis stireglerinde {iriin memnuniyetinin artmasi. Yasal
glivenligini saglamayi hedeflemektedir. | mevzuata uyum.
Kuruluslarin enerji politikalar), amag ve Enerii politikasinin resmiyet
TS 1SO 50001 hedefleri dogrultusunda olusturdugu np 1N FesILye:
e ; RN N .. | kazanmasi, enerji verimliligi ve 3850
7 ENERJI YONETIM | enerji yonetim programlarina gore enerji .
i ; T oo .’ tasarrufu, cevrenin korunmasi, TL+KDV
SISTEMI tiiketimini y&netmesini ve iyilestirmesini .
» kaynaklarin etkin kullanimi.
saglamaktadir,
TS 1SO/IEC 27001 Bllgl tek.no.lo.ﬁlerx Ygﬂg‘uve?hk tEikﬂlkIEl‘l Bilginin yanlfs kuilanmlnIn
3 BiLGI GUVENLIGI ile bilginin gizliligi, dogrulugu ve engellenmesi, gerekli alt yapinin ve 2100
- P . | tamhginin saglanmasi ile uygun erigim | glivenliginin saglanmasi, varliklarin | TL+KDV
YONETIM SISTEMI ; T
hedeflenmektedir. etkin yénetimi.
Bilgi teknolojileri hizmeti sunan Maliyet optimizasyonu, hizmetin ve
TS ISO/IEC 2000 firmalarin miisteri beklentilerini kaynaklarin verimli kullanlmasi,
9 ~ BILGI TEKN. karsilayarak performanslarini gelistirir. | Bilgi teknolojisi risklerinin ve 2100
HIZMET YONETIM Tam operasyon ve idari siireglerde karmagikliginin azaltilmasi, etkin TL+KDV
SISTEMI yéntem ve uygulama adina kilavuzluk | y&netim, zaman tasarrufu, rekabet
etmeyi hedeflemektedir., avantajl, miisteri memnuniyeti.
Kurum ve kuruluslarin etkin yénetilmesi | Operasyonel verimin artmasi,
TS 150 31000 ve bltylimesi icin kapsamli ilke ve kayiplarin azaltilmasi, isletme 2100
10 | KURUMSAL RISK. yonergeler saglayarak sirketlere risk performansinin pekistirilmesi, karar TL+KDV
YONETIM SISTEMI | analizleri ve risk degerlendirmelerinde |siireci icin saglam bir temel

yardim etmektedir.

olusturmast, proaktif yonetim.

*Ucretler sadece Basvuru ve dosya inceleme iicreti, Y1llik belge kullanma Gcreti, tetkik ticretini
icermelctedir. Fiyatlarin icine egitim Ocretleri ddhil degildir.




Yonetim Sistemleri Hakkinda Bilgiler

IESOB'a bagli odalarin ve iiyelerin hangi yonetim sistemini segmesine dair karar vermelerinde sektdr
bazinda inceleme yapilmasi adina nerilen Yénetim sistemlerinin isimleri belirtilmigtir.

|sistEmi

e 150 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI Y.SISTEM|
GIDA 150 9001 KALITE YONETIM SISTEMI 1SO 22000(FSCC) GIDA GUVENLIGI Y. SISTEMI

1SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

HIZMET |IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI IS0 10002 MUSTERI MEMNUNIYET Y.SISTEMI
ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

[SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

[SO 10002 MUSTERI MEMNUNIYET Y.SISTEM]
iMALAT |1509001 KALITE YONETIM SISTEMI [SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

TS 1SO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI

TS IS0 31000 KURUMSAL RISK Y. SISTEMI

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

INSAAT |I150 9001 KALITE YONETIM SISTEMI TS 18001 iSCI SAGLIGI VE GUVENLIGI Y.SISTEMI
IS0 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

TS 18001 iSCI SAGLIGI VE GUVENLIGI Y.SISTEMI

MADEN | IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI 1SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
TS ISQ 31000 KURUMSAL RISK Y. SISTEM]

TS IS0 50001 ENER]JI YONETIM SISTEMI

METAL e .
e ANETIM S ; IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

& 150 9001 KALITE YONETIM SISTEM! TS 18001 i$¢I SAGLIGI VE GUVENLIGI Y.SISTEMI

MAKINA

MOBILY S _ IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI .

A IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI IS0 10002 MUSTERI MEMNUNIYET Y.SISTEMI

IS0 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
TEKSIL & R VAN ETIM S : IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI
DERI IS0 9001 KALITE YONETIM SISTEMI IQ Net SR 10 SOSYAL SORUMLULUK Y.SISTEMI

1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI 50 8001 KALITE YONETIM SISTEML .
ULASIM | IS0 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI S0 10002 MUSTERI MEMNUNIYET YONTEMI
YENETIM TS 18001 ISCI SAGLIGI VE GUVENLIGH Y.SISTEMI
IQ Net SR 10 SOSYAL SORUMLULUK Y.SISTEM]




Yonetim Sistemi Kurulumunda is Akist
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Odanin faaliyet gosterdigi sektériin degerlendirilmesi ve hangi yénetim sisteminin secilecegine
dair karar verilmesi
flgili ytnetim sistemini kurmada gorevli kisi ve kisilerin secilmesi / atanmasi
Gorevli kisilerin ilgili ynetim sistemine ait egitimlerini almasi
flgili ydnetim sistermine ait dokiimantasyon sisteminin kurulmasi
{1gili standardin incelenmesi ve kuruma gére thtiyaglarin tanimlanmasi
Organizasyon yapisimin olusturulmasi- Organizasyon gemasinin hazirlanmas!
Gérev tammlarinin hazirlanmasi
Kurum faaliyetlerine ait siireclerin ve i akiglarinin ¢cikarilmasi
llgili prosediirlerin hazirlanmasi
ilgili talimatlarin hazirlanmas:
{lgili formlarin hazirlanmasi
ic tetkik yapilmast
Kurumun alt yap: acisindan eksikliklerinin tanimlanmas (ilgili standartta tanimlanan)
Tiim personele ilgili ydnetim sistemi hakkinda bilgilendirici egitimin verilmesi( temel
standart egitimi ve i¢ tetkik ekibine i¢ tetkik egitimi)
k. Ilgili standarda ve kuruma ait el kitabinin hazirlanmasi
.  Yonetim gozden gegirilmesi
m. Diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin hazirlanmasi ve tamamlanmasi
ilgilt ydnetim sisteminin uygulamaya gecilmesi (min 3-6 ay)
ilgili yénetim sisteminin belgelendirilmesi igin belgelendirme kuruluglarina miiracaat edilmesi
Belgelendirme kuruluglarinin odayi/iiyeyi ilgili standarda gire denetlemes
Denetim sonrasi gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasi ve kontroli
Belgenin alinmasi

TTE@m o,me o o

. Uygulamaya gegilmesi

** Her yil en az 1 kez belgelendirme kurulugu tarafindan denetimlerin tekrarlanmasi




