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Ulke turizminde yasanan olumlu gelismelerin stirdirtilebilir olmasi, cevre
ve dogal kaynaklarin korunmasi, turistlerin giivenli, rahat, ekonomik ve
konforlu bir sekilde hizmet almalarinin saglanmasi amaciyla sezon dncesi
ve devaminda alinmasi gereken tedbirleri konu alan Valilik Genelgesi ilgi
yazl ile Birligimize génderilmis olup, bir 6rnegi ekte sunulmaktadir.
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T.C.
IZMIR VALILIGI
I Kiiltiir Ve Turizm Midiirligii

2015 TURIZM KOORDINASYON VE iSBIRLIGi GENELGESI

Son yillarda illkemiz turizminde yasanan bityiik gelismenin sitrditritlebilir olmasr icin; tgm'st sagl;.gml ve
gevreyi korumak, belirli bir denetim mekanizmas: iginde nitelikli mekanlarda kalitelj ve saglikli hizmet verilmesini
saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu baglamda; flst dilzeyde memnuniyet olusturma, sikayetlere mahal vermeme ve

Ulkemizin imajini bozabilecek faaliyetleri zamaninda engelleme konularmda; flgili kurum ve kuruluslara, yerel

ynetimiere, sivil toplum kuruluslarina, meslek Srgiitlerine, sektor tsletmelerine ve ttim- vatandaglara nemli gorevier
ditgsmektedir.

Bilindigi tizere; Turizm tesislerinde ve bu sekidre hizmet eden alanlarda vasanan olumsuzluklar ve kazalar
iletigim sektoriindeki hizlt gelisim sonucu, aninda i¢ ve dig medyada genis ver bulmakta tamitim ve ;';naj acisindan
Glkemiz turizmi telafisi giic zararlar gormektedir.turizm sektdrilnde yasanan bir olumsuzluk, tim Ulke turizmini
etkilemekte ve telafisi giic sonuglar dogurmaktadr.

Bu kapsamda; 2015 yihm turfzm agisindan; verimli ve sorunsuz gegirebilmek amaciyla agagida maddeler
halinde belirtilen ig ve islemierin belirii bir koordinasyon ve isbirligi igerisinde ylritilmesi Snem arz etmektedir.

LGENEL KONULAR
LTiirk Bayraginin Korunmast Ve Bayrak Mevzuatia Riayet Edilmesi:

Tim Kamu Kurum ve Kuruluglar, Sivil Toplum Kuruluglari ve Isletmeler tarafindan gekilen Tiirk
Bayraklarmin; kirli, yirtik ve solmus olmamasina dikkat edilerek, ditzenli temizligi yapiimaldir. Bayragimizin; Tiirk
Bayragt Kanunu ve Tiizilgiine uygun sekilde cekilmeleri saglanmahdir.

Tiirk Bayraginin yabanci itlke bayrakiartyla birlikte gekilmesinde Tiirk Bayrag: Tuziigtindeki diizenlemelers
rizyet edilmesi ve denetlenmesi saglanacaktir.

Milletlerarasi toplantilarda, fuarlarda ve yabanci turistlerin konakladigr yerlerde yabaner devlet bayraklari,
ancak, Bayrakla birlikte gekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina tn yitziine gore sagdaki ilk direge ekilir. Yabanc:
devlet bayraklarnm ebadi, Bayrak ebadindan bityiik, direkleri Bayrak direginden yilksek olamaz. ikiden ¢ok yabanc
devlet bayragimin Bayrakla birlikte ¢elilmesi halinde, diger devletlerin bayraklari, Bayragin soluna alfabetik siraya

gore cekilir.

2.Migteriler arasinda negatif ayriumcilik yapiImamas:

Anayasanin 10. Maddesi, “herkesin Kanun &ninde esit oldugu, higbir kisi ve aileye, ziimreye veya smifa
imtiyaz saglanamayacagr; Devlet Organlan ve Idarenin buna gore hareket etme zorunlulugonda oldugu™ hitkmiine
amirdir. Bu hitkme aykmn davraniglar; 2634 sayii Turizm Tegvik Kanununun denstleme ve cezalar baslikl
hitkiimlerinin uygulanmasin gerektirmektedir.[limizde faaliyet gosteren isletmelerinmiigterilerine sunacakiart
hizmetlerde negatif ayrnmeiliga yol agacak tutum ve davramslarda bulunmamast 6nem arz etmeltedir,

3.Konaklama Ve Eglence Tesislerinde Animasyon Gosterilerinin, Toplumun Kiiltiirel Degerlerini
Isiismar Etmemesine Yonelik Calismalar Yapilmasi:

Ozellikle Konaklama ve eglence sektoriinde faaliyet gésteren tesisleri; tesis biinyesinde yapilacak gosterilerde
toplumun kiiltirel degerlerini istismar edebilecelk faaliyetlerde bulunulmamas: y6aiinde gerekli tedbirlerin alimmas:
saglanmahdir. Kamu Kurumlarina konu ile ilgili gelen sikayetler ivedilikle incelenerek sonuglandiribmahidir,

ILCEVRE VE ALTYAPI

) 1. Karayolu Giizergahindaki Orenycri Isaret Levhalari, Reklim Levhalari, Trafik Isaret Levhalar Ve
Ingaatt Tamamianan Yollardaki Refiijlerin Diizenlenmesi, Karayolu Kenrarlarinin Temizligi Ve Balama:

Turizm sezonu sncesinde; karayolu gitzergihlannda ve sehir merkezlerindeki éren yerleri ve kiltir varliklar
ile ilgili yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin gtzden gegirilerek yenilenmesi ve bakimlarinm yapilmasi, turizm

sezanu Oncesi hazirhik ¢cahismalarinin Snemli bir pargasidir,
Yerlesim merkezlerinde, trafigin yogun oldugu yerlerde arag trafizinin daha saglikli yapilmas: igin gerekli
diizenlemeler yapilarak, sirticii ve yayalar1 uyaran trafilk yon fevha ve 1siklan ile hiz smirt tabelalar konularak

olabilecek olumsuztuklarin 6niine gegilebilecektir.
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Gegis gilizergahlaninda bulunan karayolu kenarlarina gereksiz ve izinsiz olarak atilan moloz, enkaz, ¢6p, hurda
ara¢ ve benzeri seylerin atilmamasi, meveut olanlarin ise arazi, arsa, bahge ve tesis sahipleri tar_aﬁndan ortadan
kaldimlmast veya karayolu kenarindan gériilmeyecek yerlere nakledilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

2.Kiyilarimizin ve Denizlerimizin Kirlenmesinin Onlenmesi:

[limiz sahil seridinde; karadan denize ve denizden karaya dogru olusan kirliligin yarattis: sorunlar belirgin bir

sekilde hissedilmektedir.
Karada faaliyet gtsteren igletmelerin kati ve sivi atildarim arrtmadan denize brrakmalari, plaj ve piknik

alanlarindaki kat: atiklarin riizgar nedeniyle denizle bulugmas, sefer halindeki deniz araglarmmn kati ve sivi atiklanm
denize bogaltmalari, bahk giftliklerinin yarattigy kirlilikler; denizlerimizi kirletmekte ve énemli gevre sorunlarina yol
acmakiadir.

Ayrica, deniz araglannm yogunlagtips alanlardaki baglama ve yanasma yerlerinde attk beosalam alanlarinm
olmamast da deniz kirliligini artiran tinemli unsurlardir,

Bu nedenle; #zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin arttirlmasy, baglama ve yanasma verlerinde atikc

bogaltim imkanlarinin saglanmas! Snem arz etmektedir.
3.Mavi Bayralkl: Plaj Sayillarinin Arttirilmast ve Halk Plajlarinda Giivenligin Saglanmasi:

Bakanlhigimiz, Saglik Bakanligr ve Tirkiye Cevre Egitim Vakfinm (TURCEV) esgiidiimiinde ytiriitiilen Mavi
Bayrak Projesi; turizmde kalitenin yiikselmesi, kiyilanimizin temiz kalmas: ve gevrenin korunmas: agisindan Snemli
katkilar saglamaktadir. Aynca, ilgili destinasyonun tanitrm ve pazarlanmasinda, rakiplerimize gre avantaj
yaratmaktadir.

Ozeliikle Belediye Baskanliklannm, projeye gereken 6nemi vererek, biilgesinde bulunan Halk Plajlarinda
Mavi Bayrak alinmast igin gerekli galismalar yapmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, kiyi tesislerinin mavi bayrak
konusunda bilgilendirilmesi ve yararlanacaklari avantajlar konusunda bolgesel toplantilar yapilmasi faydal: olacaknr,

Halk plajlarinda; Belediye Baskanhklaninca gerekli giivenlik tedbirlerin alinmasi (cankurtaran Istihadamu,
cankurtaran kulesi, yiizme alanlarinin samandiralarla belirlenmesi,), yetkili Kurumlarca yoZun bir denetim program:
uygulanarak plajlardaki diizenin saglanmas) énem arzetmelktedir.

4.Turizm Sezonunda Ingaat Yasag) Uygulamast ve Devam Etmekte Olan Altyapr Hizmetlerinin Turizm
Sezonuna Kadar Tamamlanmas::

Ullkemizde turizm hareketlerinin yogun olarak yasandifit 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasinda yerlegim alanlar
ile turistik yérelerde sirdiiritlen ingaat faaliyetlerinin ses, gériintii ve gevre kirliligine neden oldugu bilinmektedir.

Daha &nceki yillarda otel rezervasyonlarimin iptaline kadar ulasmis olumsuziuklarm uygulamaya konulan
"Ingaat Yasagi'ma iliskin tedbirler sayesinde énemli dltide giderildigi ve sikayetlerin 6nilne gecildigi gtiriilmiistiir.

Bu nedenle, s6z konusu tarihler arasinda ingaat yasag! uygulamasmin titizlikle takip edilmesi ve gerekli
nlemlerin alinmasi turizm sezonu boyunca turistlerin rahatsiz olmamalar agisindan &nem arz etmektedir.

Aynica; devam etmekie olan ve sezon 6ncesi bitirilebilecek alt yap1 hizmetleri ile ilgili bakirn, onarum, cevre
dizenleme galigmalart ve ingaat faaliyetlerinin bitirilmesi 6nem arz etmektedir,

5.Goriintit Ve Giiriiltii Kirliliginin Onlenmesi:

Gurtltit kirliligi ile ilgili Il Cevre ve Sehircilik Mitdiirliglh veya protokol yaptigt Belediye Baskanliklarinca
gerekli denetimlerin yapilarak; baskalanmin huzur ve sitkiinunu bozacak sekilde giirilltiiye neden olan kisi ve
kuruluglara , “Cevresel Gilritltitniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yénetmeligi” kapsamindaki idari yaptirimlarmn
uygulanmas, 6zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin siklagtirilmas: gerekmektedir.

Karayolu kenarlarinda bulupan ve gorimtu kirliligi yaratan rekldm panolarinin yeniden dilzenlenmesi,
duraklarn gériintii kirliligine yol agmayacak sekilde modern hale getirilmesi, sivasiz binalarm stvanmas: ve dis cephe
boyalannin yapilmas:, anayollar kenarinda goriintl kirliligi yaratan atdlye ve isyerlerinin baska alanlara tasmmasi
veya bu kirliligin ortadan kaldiriimas, sehir estetifinin bozulmamasi anlaminda énem arzetmelctedir,

0.Afetlere Ve Yanginlara Karsi Onlem Alnmas::

Konaklama ve yeme igme tesislerinin; yangina kargt ge}ekli tedbirleri altp almadiklan, talimatlarda belirtilen
malzeme ve araglara sahip olup olmadiklan ve bakimlarmi yaptrip yaptirmadiklarnt konularmda denetimlerinin
yapiimas) ve aksaklklarm dilzeltitmesi, insan saghigma ve dolayistyla itlke turizmine gelebilecek zararlarin zamaninda

dnlenmesine Snemli katkilar saglayacaktir,
Ayrica; orman yanginlarinmn, cikis nedenlerine ybnelik calismalarin titizlikle yitriitiilmesi ve yangin sonrasi

yitriitiilecek ¢alismalarla ilgili planlamalarin gdzden gegirilmest tnem arz etmektedir.
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7.Bitldsel Atik Yaglarin Ve Atik Pillerin toplanmasinin saglanmas:

Bitkisel atitk yaglarin ve atik pillerin toplanmasi, ¢evrenin korunmas: yéniindeki ¢alismalann en
onemlilerindendir. Konu ile ilgili; Cevre ve Sehircilil il Miidirligit'niin ve Belediye Bagkanliklarimin galismalarinin
oldugu bilinmektedir. Konunun ilgili Kurumlarca dizenli takibinin yapiimasi, kampanyalarla desteklenmesi ve siirekli

gitndemde tutulmas: alinan olumlu neticelerin stirekliligini saglayacaktir.
8.Turizm Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Cahsmalar Yapilmasi:

Stirdurtilebilir turizm kapsaminda [limizde turizm bilincinin gelistirilmesi, cevrenin korunmasi, tesvik edilmesi

ve dzendirilmesi amacryla caligmalar yapilmahdir. N
Bakanhgimizca, gevrenin korumasima yonelik caltgmalar gergevesinde, gevrenin korunmas:, gevre bilincinin

geligtirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarmn tegvik edilmesi ve tzendirilmesi amactyla, 2008/9
no’lu Bakanhigimiz Genelgesiyle, Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde “Cevreye Duyarh Konallama
Tesisi Belgesi” verilmesi uygulamast baglatilmistir. 06.09.2013 tarih ve 27757 say1l Resmi Gazetede yaymlanan
201373265 sayili Bakanlar Kururlu Karan ile “Gevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgeli Isletmelere Elektrik
Enerjisi Destegi Hakkinda Karar” kapsaninda enerji destefi sadece sdzkonusu isletmelere verilecektir. Isletmelerin

ilgi belgeyi almasi ve gevreci bir tesis olmas: igin ¢alismalar yapilmahdir.
Turizm ve gevre bilincinin geligtirilmesi igin, halka, esnafa, demek ve odalarin yénetici ve iiyelerine ve

ogrencilere yonelik egitim caligmalart yapilmalidir.
III. TURIST SAGLIGIL, HIJYEN VE DENETIM
1.Guda Uretimi Yapan Ve Satan Isyerlerinin Saghik ve Hijyer Yoniinden Denetlenmesi:

Yaz sezonunda niifus yogunlugunun artmasma parale] olarak gida titketimi artmaktadir. Vatandaslanimizin ve
turistlerin tiikettigi gida maddelerinin hazirlanmas: ve sunumu asamasinda gerekli tedbirlerin ahnmas: insan saghigi
agisindan son derece 6nemlidir. Bu konuda dzellikle yaz aylarinda denetimlerin siklagtrlmasr Snem arz etmeltedir,

2.Hijyen Egitimi Zorunlu Sertifikalarinin Ahnmasimn Saglanmasi ve gerekli denetimierin yapilmasi:

Bilnyesinde yiyecek, icecek, saglk ve giizellik hizmeti verilen konaklama ve yeme igme tesisleri, séz konusu -
alanlarda ¢alisan personelinin hijyen egitimi almasindan ve belgeli olarak ¢alistirilmasmdan sorumludur.
Stz konusu igletmelerin; hijyen eitimi almis personel istihdam etmesi hususunda gerekli denetimlerin diszenli

olarak yaptlmasi ve belgesiz personel galighrilmasinm engellenmesi gérekmeldedir.
3.Kaynag Belli Olmayan ve Analizleri Yapiimamis Sularin Kullanimlarinm Engellenmesi :

3u bedellerinin gok yitksek olmas: nedeniyle, artezyen kuyularindan temin edilen ve tankerle taginan kaynagi
belli elmayan ve analize tabi tutuimamig igme sularinin neden oldufu zehirlenme vakalarina rastlanmalctadir.

Artezyen yoluyla igme suyu temini konusunda, “17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Insani Titketim Amagh Sular Hakkinda Y@netmelik* kapsaminda I] Saghik Midarlagi’nden “Tanker fle Su Temin
[zin Belgesi” aluunas: ve kullanilacak suyun nakil isleminin “Tanker {le Kaynak Suyu Taguma Izin Belgesi * olan
araglarla saglamas: gerekmektedir, Aynica, DSI Bolge Midiirlitklerinden alman *Kuyu Suyr Kullamm Izin

Belgesi”nin igme amagh olmas: 8nem arz etmektedir.
Hgili Kurumlarca denetim faaliyetlerinin titizlikle ylirtitdlmesi ve isletmelerin konuya gereken hassasiyeti

gostermeleri icme suyu kaynakl risklerin bertaraf edilmesine Snemli katkilar saglayacaktir.

4.Kacak Icki Ve Sigara Satistarinm Onlenmesi:

Gegtifimiz yillarda Ulkemizde yasanmis miinferit yemek ve igki kaynakh zehirlenme olaylar, dilnya
medyasinda genis yer bulmus, rezervasyon iptalleri yasanmy ve Ulke turizmimiz bundan olumsuz etkilenmistir.
Turizm hareketlilifin yogunlastifi bugiinlerde, turist saghfft ve giivenligini tehdit eden ve haksiz rekabet yaratan
kacak igki ve sigara satislarinin énlenmesi igin gerekii tedbirlerin alinmast énem arzetmektedir.

5.Genel Trafik Gilvenliginin Saglanmasi Ve Seyahz{t Acentalarimin Diizenledilderi Turlarda Trafik Ve
Yoleu Gitvenligi i¢in Gerekli Tedbirlerin Alinmasi:

Yaz sezonunda trafik yogunlufunun artmasi nedeniyle trafik kazalarinda artis goriilmekie; can ve mal
glivenliZini tehdit eden bu kazalar turizmi olumsuz etkilemektedir.
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Turizm amagh kullanitan araglarin nitelikleri can ve mal glivenligi apisindan bityitk énem arz etmelktedir. 1618
sayth Seyahat Acentalari Kanununa dayamlarak hazirlanan Seyahat Acentalart Yonetmeliginin 37. ve 38.
maddelerinde seyahat acentalarinin turlarinda kullanacaklart yolcu tasima araglarimn nitelikleri ayrintili olarak
belirtilmigtir. Anilan Yonetmelik hiikiimlerine uymayan ve karayolu tasimacthgi konusunda gerekli belgeye sahip
olmayan araglar turizm faaliyetlerinde kullanilmamalidir, ‘

Turizm sezonunda; Ilgili Kurumlar tarafindan yapilacak denetim faaliyetlerinin siklastirilmast, yasanabilecek

olumsuzluklarin asgari diizeye inmesini saglayacaktir,

6.Biinyesinde Havuz Bulunan isletmelerin; Cankurtaran Ve Havuz Suyu Operatiirii Ve Mesul Miidir
Istihdam Etme Zorunlulufuna Uyup Uymadiklarmin Ve Havuz Suyu Hijyeninin Saflanip Saglanmadigy

Konularinda Denetlenmesi:

“Yizme Havuzlarmm Tabi Olacag: Saghk Esastari Haldanda Yonetmelik” kapsammda tesislerinde havuz
bulunan isletmelere, cankurtaran ve havuz suyu operatériinfin yan! swa havuzdan mesul mildilr istihdam etme
zoruntulugu getirilmistir. Sertifika almak igin verilen siire 31.05.2012 tarihi itibariyle dolmug olup biinyesinde havuz
hizmeti verilen konaklama tesisleri, s¢z konusu alanlarda sertifikali personel ¢aligtiriimasindan sorumludur.

Milli Egitim Bakanhg: Hayat Boyr Oprenme Genel Mudirligl tarafindan, en az 48 saat olarak planlanan
havuz suyu operatorliigi egitimleri ve belgelendirme islemleri Ilge Halk Egitim Midirliiklerince yapimaktadir,

Biinyesinde havuz bulunduran igletmelerin, insan saghg agisindan diizenli olarak denetlenmeleri ve caydiricl
olmasi agismdan, kurallara uymayan tesisier hakkinda idari yaptimlarin uygulanmas: 6nem arz etmektedir.

) 7.Lejyoner Hastalifina Karst Gereldi Onlemlerin Alinmasi Ve Zararl Mikroorganizmalar ve Hasere
He Miicadele:

Turist saghgt agisindan en tnemli tehditlerden biri olarak degertendirilen Lejyoner hastahgi, Dtnya Saglk
Orgittit tarafindan titizlilikle takip edilmekte olup, hastaligin goriildiigi itlkeler turist génderilmesi acisindan sakmeal;
tilke olarak itan edilmekte ve bu durum turizm sektoriine telafisi glic olan zararlar vermelctedir.

Legionella Pneumophila olarak adiandirilan bakteri tiiriintin meydana getirdigi Lejyoner Hastalig, daha ¢ok
durgun su ortamlarinda tiremekte; havuzlar, havalandirma sistemleri, dug baghklan ve musluklar ile yayilmaktadir.

Turist sailit agisindan bir diger dnemli saghk tehdidi ise, ozellikle aterjik reaksiyonalara yol agan; nevresim
takimlari, yastiklar ve battaniyelerin tizerinde bulunan kil, tity, akar ve diger zararh mikroorganizmalardir.

Ayrica; Sivrisinekler de birgok hastaligin tastyicisidirlar. Miicadelede basarili olmak igin larva miicadelesine
agirlil verilmeli ve ugkun micadelesi ile de entegrasyon saglanmalidr. Ureme alanlar iyi tespit edilmeli ve uyzun
aylarda ilaglamalar yapilmatldir, Gevreyi korumak ve etkin sonuglar alabilmek igin kaliteli tirtinler kulfaniimalidir.

Stz konusu risklerin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmast, turizm sektdrd agisindan bityitk tnem

arz etmektedir

8. Kapasitesine gore Saghk Birimi ve Personeli Bulundurma Zorunlulufu olan Tesislerin Denetimi ve
Yabanci Turistlerin Yogun Oldugu Yerlerde Yabanci Dil Bilen Saghik Personelinin Gérevlendirilmesi:

Bakanligimizdan belgeli konaklama tesislerindeki doktor zoruniulugu Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine lliskin Yonetmeligin 17. Maddesinde diizenlenmigtir. Buna gtre; “Kapasitesi begyiiz yatak ve
tizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunur, strekli hemgire bulundurulur, aynca revir
diizenlemesi yaplu.” Bununla birlikte; Saghk Bakanligt mevzuan ile uyum saglamak amaciyla; siirekli doitor”
ibaresi yerine “icapg1 doktor”, “hemsire” yerine “yardimci saflik personeli”, “revir” yerine “sagik birimi” bulunmas
da yeterli gorillmektedir.

Ozellikle yaz mevsiminde sahil bandinda bulunan tesislerde yabane! turistler yoSunlagmaktadir. Buralarda
yabanct dil bilen hekimlerin gdrevlendirilmesi oldukea faydah olacaktr,

9. Turizm Amach Sportif Faaliyetlerin  Belirlenen Parkurlarda Yapimasi Ve Can Giivenliginin
Saglanmasy; Turizm Amagh Sportif Faaliyet isletmelerin Denetimi:

“24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Ydnetmeligi”, 28.04.2010 tarih
ve 27565 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” 23.02.2011 tarih ve 27855 sayili
Resmi gazetede yaymlanan “ Turizm Amagh Sportif Faalivet Yonetmeligi” ile {zmir Valiligi uygulama talimaty
kapsaminda; hem karadan hem denizden denetimlerin yapilmasi, denetim esnasinda tespit edilen belgesiz faaliyetler
ile mevzuata aykirt durumlarla ilgili séz konusu mevzuat kapsaminda belirtilen yaptrmmlarin uygulanmas: can ve mal

gtivenligi agisindan son derece Gnemlidir.




10.5por Kuliibit Adr Altinda, turiste yénelik Turizm Amach Sportif Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin
Denetimi,

Sportif faaliyet iletmelerinin; belge alabilmek igin sahip olmas1 gereken nitelikler 23.02.201.1 tarih ve 2.7855
sayith Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirlijfe giren “Turizm Ama;h_Sportif Faaliyet YOnetmeligi"nde behr_n_idigi
gibi, diger kanun ve ybnetmeliklerin zorunlu tuttugu kriteler de (Is Yeri Agma Caliyma Ruhsatlarma Iliskin
Yonetmelik, Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Ulusal Spor Federasyonlar Kurallari) isletmelerden

talep edilmektedir. . .
Son zamanlarda; belirlenen nitelikleri saglamada zorluk geken igletmelerin spor kulibil olma yolunu tercih

ettikleri, bagis makbuzu kesmedikler, spor tesislerinin kaliteli hizmet ve can givenligi konulannda gerekli nitelikleri
tagimadiklari, insan saghg igin gerekli donanimi bulundurmadiklan ve kuliip adina elde ettikleri gelirleri kuliip icin
kullanmadiklan ytnlinde, sekttrden yogun bir sekilde sifai sikayet alinmaktadir. Bu durum diger isletmeler igin emsal
olugturmakta ve dolayisiyla amaci diginda gahgan kuliiplerin sayist her gegen yil artmaktadir.

Bir ulusal federasyonu olan spor dallarinda (yelken, windsurf ve kitesurf), ticari amaclht sportif faalivet yiiritten
ve spor kuliibil olarak tescil islemi yapilan kuruluslarin denetimlerinin yapilarak, amaci disinda faaliyet gosterenler

hakkmda gerekli yaptirimlann uygulanmasi nem arz etmekredir.

11.Giiniibirlik Gezi Teknelerinin Denetlenmesi:

“Gunibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amaclyla limandan aldig: yolculart aym gitn ayn
limanda indiren, denize elverislilik belgesine sehip deniz turizmi aracidir,” 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi” ve 28.04.2010 tarih ve 27565 sayil Resmi Gazetede yaymianan
“Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” peresi; bu tirr teknelerin Valiliklerden “Deniz Turizmi Araci [5letme Belgesi”
almasi zorunludur, Bu nedenle giiniibirlik gezi teknelerinin stz konusu belgeye sahip olup olmadiklar, ilgili
mevzuatta belirtilen nitelik ve standartlar koruyup korumadiklar, saghk ve hijyen kurallarma uyup uymadiklar,
kapasiteye uygun turist alip almadiklar1 ve geziye katilan kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atacak fiillerde
bulunup butunmadiklart konularinda; sorumlu kuruluslar tarafindan hem denizden hem karadan denetimlerin

yapilmas) 6nem arz etmektedir.

IV.SEYAHAT ACENTALARI, ISLETMELER VE BELGESIZ, FAALIYETLER:

1.Belgesiz Seyahat Acentalig Faaliyetlerinin Onlenmesi:

1618 sayili Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununun 4. maddesi “Tirkiye'de seyahat
acentaligi faaliyeti gostermek icin Bakanliktan isletme belgesi almak zorunludur.”  hiilaniinti icermelktedir.

1618 Sayili yasa kepsammda ¢ikarilan “Seyahat Acentalan Yonetmeligi"nin 5 Maddesinin a fkrasinda
“Seyahat acentahigi faaliyeileri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiketiciye yonelik
olarak bir bedel kargihginda seyahat acentalifina miinhasw faaliyet olarak tarumlanan hizmetlerin seyahat acentasy
olmayan kisi ve kuruluglar tarafindan yapilmas: yasalir, “ seklinde diizenlenmistir.

Bu kapsamda; stzkonusu belgeye sahip olmayan hicbir kisi veya kurulug Seyahat Acentaciligi faaliyetinde
bulunamaz. Yasamn bahsi gecen maddesine aykint faalivetlerde bulunan isletmelere uygulanacak yaptirimlar ise, 29
ve 30. Maddelerde belirtilmis ve yetki o yerin Miilki amirine verilmistir,

Ancak; baz lgelerde kanun maddesi agik olmasi ve konuyla ilgili Valilik talimatlan bulunmasmna ragmen
faaliyetten men islemi, yetki ve sorumlulugun 11 Kitkitr ve Turizm Mudiirligti'nde oldufu gerekgesiyle
uygulanmamalstadr,

Gegtigimiz yillarda, kagak turlar sonucunda olugan kazalarda birgok olim olay: gergeklesmistir, Ayrica,
ytiksek maliyetlerle kurulan acentalar nezdinde 6nemli bir haksiz rekabet ortarl olugmaktadir, Bu nedenle, kamunun
zdrara uframamas: (vergi ve prim kayb vb) ve tiketici magduriyetleri yaganmamas: icin kagak [aaliyet yapan
isletmelere ivedilikle mitdahale edilmesi Snem arz etmektedir.

2.Seyahat Acentalarinin Diizenledikleri Turlarda Kokartsiz Rehber Cahstirilmamasi:

Seyahat Acentalar tarafindan diizenlenen turlarda, 1618 sayil “Seyahat Acentalar Birligi Kanunu’nun 10.
maddesi ile bey Kanuna dayanilarak ¢ikanlan "Seyahat Acentalar: Yonetmeligi"nin 31/d maddesi geregince

Bakanhgimizdan kokartli profesyonel turist rehberi bulundurmak zorunludur.
Bu kapsamda; TURSAB Izmir Bolge Ydrtitme Kurulu tarafindan iiyelerin uyarilmasi ve yetkili kurum ve

kuruluglar tarafindan diizenli denetimlerin yapilmas: 8nem arz etmektedir,
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3.Seyahat Acentalar1 Ve Turizm [sletmelerinde Yanmltier Tamtim Ve Reklam Faaliyetlerinde
Bulunelmamasi:

“¥Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavramt; 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayil Turizmi Tesvi}c Kanununun 37 nci
maddesi uyarmca yaymlanan “Turizm Tesislerinin Belpelendiriimesine ve Niteliklerine lligkin Yonetmelik™
kapsaminda tesis siniflandirma tiirlerindendir. ilgili yonemmelik, sézkonusu tesislerin sahip olmas: gereken nitelikleri
ayrmtilt olarak belirlemistir. Bakanh@imzca belgelendirilen tesisler séz konusu yinetinelikte belirtilen asgari
nitelikleri tagiyan, Bakanhigimizin denetimine tabi tesislerdir. “Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavram sadece

Bakanligunizdan Belgeli Tesislerde kullanilabilmeltedir.
S8z konusu tesisler; hem hizmet hem de fiziki sartlar bakimindan belirli bir kalite ve standarda sahip

tesislerdir. [sletmeler, “Turizm isletme belgesi”ne sahip olmak igin belirli bir yatinm ve bagvuru silrecinden gegmekte
ve smifimin standartfann koruyup korumadiklan koousunda da sitrekli denetime tabi tutulmaktadarlar.

Bu nedenle; anilan y6netmelikie gegen simflandirma tirlerinin belge alinmadan tamitimlarda kullamiimasi;
haksiz rekabete neden olmakta ve miigteriyi yaniltarak titketici magduriyetlerine yol agmaktadir.

Ayrica; seyahat acentalart ve turizm isletmeleri verdikleri ilan ve reklamlarinda milsterileri aldatic: veya

reklam, ilan veya ortitlii reklam yapamazlar,
Hgili kurumlar tarafindan; I sinrlan icerisinde bulunan ve turizm sektériinde faaliyet gosteren tesislerin

izlenmesi ve tamtim kurallanina uymayan igletmeler hakiinda idari islem uygulanmasy; titketici magduriyetlerinin ve
haksiz rekabetin gnlenmesine katk: saglayacaktir,

V.TANITIM VE TURIZMDE IMAJ
1.Seyyar Saticilarin Faaliyetlerinin Onlenmesi Ve Hanutgulukla Miicadele Edilmesi:

Satig magazalariun ve isportacilarm yarattig sokak iggalleri, taklit firtinlerin satigy, hanuteuluk ve gi@irtianl,
saghikstz kosullarda agtk yiyecek ve igecek satiglart, karayolu kenarlarinda ve halkin yogun olarak bulundugu plajlar
ve piknik alanlanndaki seyyar satiglar; turizmdeki imajimiza ve turist memnuniyetine zarar veren faaliyetlerdir. Stz
konusu [aaliyetlerin Onlenmesi konusunda; yetkili kurumlar arasinda igbirligi yapilmasi ve denetimlere agirhk
verilmesi tinem arz etmektedir.

2.Hileli Ve Gitven Sarsici Satislarin Onlenmesi, Fiyat Listelerinin Denetimi:

Turistin yaptig: ahgveriglerde; ozellikle yabanci turiste yonelik farkli ve yitksek fiyat uygulamalanmn
dnlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, firtinlerin etiketli olarak satilmas, taldit firtinlerin satislarinin 6nlenmesi ile

ilgili denetimlerin yepilmas: 6nem arz etmektedir.

3.Tas;ima Hizmetlerinde Egitim Ve Disiplinin Saplanmasi, Taksi, Minibiis, Midibiis Ve Otobiis
Softrlerine Turizm Konusunda EZitim Seminerleri Verilmesi; Kilik Ve Kiyafetlerinin Diizenlenmesi Ve Ticari
Taksilerin Standartlarnin Yikseltilmesi :

Turizmde hizmet kalitesinin ytikseltilmesi anlaminda; ulagim sektdriinde galisan kigilere davranis bicimleri ve
giinttk yabanct dil konusunda egitimler verilmesi, stz konusu gorevlilerin kisisel bakimlarim yapmasi, kihk
layafetlerinin diizgiin ve temiz olmasi, nezaket kurallarina uygun davraniglarda bulunmalan son derece Sanemlidir.
26.12.2013 tarih ve 28863 Sayili Resmi Gazetede; ulagim sektérilnde s6for olarak istihadam edilen personele yénelik
Ulusal Meslek Standartlan yayimlanmstir, Isverenler, bireyler ve egitimciler igin kilavuz niteligindeki standartlara
uygun hareket edilmesi, ulasim sektériinde arag¢ ve personel kaynakli yasanan problemlerin asgari diizeye inmesinde

tnemli katkilar saglayacaktir.
Turizme hizmet vermekte olan talksilerin; standartlarmin yikseltilmesi, arag ve klima balamlarinin yaptirilmas:

ve gtivenlik ile konfor standartlan dilgiik ve estetifi bozulmus araglarin turizm hizmetlerinde kullanilmamas:
gerekmektedir,

4.flimizin Tamitiimas: Amaciyla Kamu Kurum Ve Kurulustan fle Ozel Sektor Isbirligi icinde Yurt ici
Ve Yurt Dis: Fuarlara Etkin Katilimin Saglanmasi:

Ulusal ve Uluslararas: fearlara farkh isimler ve farkh stantlar ile degil izmir iist kimligi altinda Kamu ve &zel
selctdr igbirligi ile katihm saglanmalidir. Ayni gekilde; tanitim materyallerinin de igbirligi icerisinde hazirlanmas: ve
dagitilmas, etkin tamitim araglarin aragtirilmas: ve kullamiminw saglanmasy; Ilimizin tanifimina &nemli katkilar

salayacalktr.
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