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T wege  11gi : Ticaret I Mitdiirliigii’'niin 12.01.2015 tarih, 2015/405 sayil yazist.

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanhklarim yaygmlastirmak,
tiiketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek, tiiketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galigmalar Gzendirmek amaciyla
“Bilingli Tiiketici Odalii”, "Yazih Basin Titketici Qdiil{i”, “Radyo-Televizyon Programi
Odiilii”, “Titketici Memnuniyeti {lke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Calisma Odiilit” ve
“Tiiketici Ozel Odiilii” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri'nin
bu y1l 18 incisinin verilecegi ilgi yazi ile bildirilmektedir.

Tiiketici Odiilleri 6 kategoride diizenlenmekte olup, asagida actklamalar: yapilan
“Tiiketici Memnuniyeti flke Edinen Firma Odiilii” ile “Tiiketici Ozel Odiili?” niin
Teskilattmiz ilgilendirebilecegi diisiintilmektedir.

Bu dogrultuda asapida belirtilen niteliklere sahip olan ve 2014 yih Titketici Odiillerine
Odanizca onerilebilecek esnaf ve sanatkarlarin isim, unvan, ve iletisim bilgilerinin
22/01/2015 tarihine kadar Ticaret il Midiirliigiine iletilmek {izere Birligimize
gonderilmesi hususunda geregini 6nemle rica ederiz.

Ozcan KILKIS Selﬁétﬁl%LAN

Genel Sekreter ‘Bagkan Vekili
Tiiketici Memnuniyetinin ilke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin;

1 - Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun
faaliyetlerde bulunmasi,

Z - Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3 - Tiiketicilere yénelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagri merkezi,
tiiketici danisma masasi veya danisma hatti kurmug ve bunlari fiilen igletir olmasi,

4 - Tiiketicileri ve kendi g¢ahganlarim bilgilendirici ¢alismalar yiiriitmiis olmasi.

Tiiketici Ozel Odiilii

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin
uygulanmas: ve gelistirilmesi konusunda yogun c¢aba géstermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi kosullar1 aramr. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve
belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.
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