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Konfederasyonumuzun; 2018 yili faaliyetlerine gore verilecek olan
“ 22. Tuketici Odiilleri” ile ilgili genelgesi Birligimize génderilmis olup,

www.iesob.org.tr adresinin genelgeler kisminda yer almaktadir.
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T.C. TICARET RAKANLIG TUKETICININ
EORUNMAS! VE PIYASA GOZETINI GENEL
MUDORLUGU

Tarih: 28.12.2018 15:19

Sayy: 4683 1714-403-E-00040240687

T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliga

Sayt : 46831714-403 - ‘4524065?

Konu : 22. Tiketici Odilleri {lant

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA
Tunus Caddesi No:4
Bakanliklar/ANKARA

Tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklannt kullanmast konusunda
szendirilmesi, tilketici talep ve tercihterini dikkate alan firmalann ve tiiketici hukuku veya
tiiketicinin korunmast ile ilgili bilimse! ¢aligmalann tesvik edilmesi amactylta, “Bilingli
Tiiketici Oditi”, “Yazilh Basm Tiketici Odita”, “Radyo-Televizyon Programt Oditi”,
“Piiketici Memnuniyetini Itke Edinen Firma Odiilit”, “Bilimsel Caligma Oditd” ve “Tiiketici
Ozel Odiili” daltarmda hak sahiplerine verilecek olan "Tiketici Odilleri”nin bu yil 22'ncisi
diizenienecektir.

2018 yili faaliyeticrine gore verilecek olan *22. Geleneksel Titketici Odiilleri™ ilan ekte
gonderilmekte olup, Bakanhigimiz web sitesinde “hitps -/fuketici.ticaret. gov.tr/duyurular /
22 tuketici-odulleri-ilani” adresinde yaymlanmis butunmaktadur.

Soz konusu ilamn iiyclerinize duyuruinast hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
edenm.
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TICARET BAKANLIG! o
TUKETICININ KORUNMASE VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

22, TOKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin geligtiriimesi, tiiketicilerin yasal haklarim kullanmalar konusunda 6zendirilmesi, tiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik cditmesi, tiiketici hukuku veya titketicinin korunmas: ile
ilgili bilimsel cahymalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2018 yili_faalivetleri dikkate alnarak altt dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Oditl Dallart ve Aramlan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiketicinin;

[-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhihik
gistenmis olmasi,

2-Bu yoniyle diger titketicilere dmek olmast,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlegmis olmast, dolayisiyla yargiya intikal etmis konularda
yargs siirecinin tamamlanmig olmast,

Sikavetine esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heveti, Tiketici Mahkemest ve Yargnay Karan vh.
belgelere basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi,

gerekinektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Qdiilii

Odiil verilecek yazilarin;

j-ligili yaym orgamnda tiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kosesi va da Dbelli bir bdlimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yaymlanmig
olmasy,

7-Tiiketici sorunlarmi ve bunlarin ¢dziim yollarni ele almast ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmass,

3-Belirli araliklarla yaymianmig ofmas:

gerekmektedir.

Avrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazilt basin kuroluglarun 2018 yilinda gesithi
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarmun yer aldifn en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym orneginin, bittinlogi
bozulmadan tim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvure dosyasina konulmasi, aynica ilgili
yayin organmin ady, gergek veya tiizel kigilik unvans ve imtivaz sahibinin jletigim bilgilerinin de bildiriimesi
gerekmektedir.

C-Radyo-Televizvon Programi Odilii

Odiil verilecek programm;
1-Belli bir boliimiinin tiketicinin korunmas: ile ilgili olmast veya 6zel olarak tiketici sorunlarnm
konu edinmesi; tiiketicileri egtitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmug olmast

gerekmekiedir.




Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gdsterilecek programumt 2018 yilinda ¢esitli zamanlarda
yaymlanmg, birbirinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program drneklerinin kay:th oldugiu flash bellck,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢ahigabiten veri depolama aygitlarmin bagvure dosyasma
eklenmesi ve programin adi, yaymlandig televizyon veyva radyo kanalmin gereek veya tiizel kisilik unvani,
iletigim bilgileri, yayn saati, yayw stiresi, yaymlandigh ginler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yaymn erigim agin bildiritimesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memuunivetini ilke Edinen Firma Odiiki

Odiil verilecek firmamn;

I-Tiiketici memnuniyvetini firma politikas) olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasr,

2-Mevzuatla tiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici danigma
masasy veya danisma haty kurmug ve bunlar fiilen isletir olnast,

4-Tiiketicileri ve kendi galsanlanint bilgilendirici ¢aligmalar yiriitmils olmast

gerekmektedir.,

E- Bilimsel Cahsma Odiilii

Oditl verilecek kisi, kigiler veya kurum/kuruluglarin;

I-Titketicinin korunmas; alaninda basilnus kitabinin bulunmast,

2-Titketicinin korunmas: alaninda kabul edilmiy yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmas:,

3-Tiiketicinin korunmas; alanindg yayutlanimus bilimsel makale, teblig veva bildirisinin bulunmass,

4-Ttketicinin korunmasi alaminda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda calisma
Yapmast ve sonuglarimin yaywlanmig olmas:

switlarmdan en az birini taginast gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvury yapacak veya aday gésterilecek kiginin, kigilerin veya korum/kuruluglann basilms,
yaymlanmrs kitabinin, kabul edilmis doktora va da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, ¢alistay
sonuglarimn birer agillarinim ve yiiksek lisans, doktora tezj v, bagvuruya esas teskil eden galismalarinm
Ozetinin bagvuru dosvasina cklenmesi gerekmektedir.

F: Tematik Tiiketici Ozel Odiili:
Zoremabk Liketici Ozel Odiili:

Odul verilecek gergek veya tiizel Kisilerin tiiketicinin korunmas, ilgili mevzuatin uygulanmas: ve
geligtirilmesi konusunda Yogun gaba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas kosullari aramir,
Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasmna eklenmesi gerekmektedir.

Katilim Oncesi Mali Yardim Aract'min (IPA 11) 201 4-2020 donemi i¢in hazirlanan “Strengthening Consumer
Protection” (Tiketicinin Korunmasnun Giiglendiri tmesi) isimli proje kapsaminda, Tiiketici $zel Odiilii’ niin
verilmesinde tematik bir vaklagim benimsenmis olup, bu yiln temast “Israfin Onlenmesi ve Sufir Atk
olarak belirfenmistir,

Bu dogrultuda, tiiketicilere yonelik olarak sunulan mal veya hizmetlerin tiretim, piyasaya sunum, pazarlama
ve satis sonras) hizmetler asamalarinda,

I-Israfin sulenmesini,

2-Kaynaklarin daha verimli kullanilmasun,

3-Cevresel risklerin azaltiimasing,

4-Endtistriyel atik olusumunun engellenmesini veya minimize edilmesini

saglayan Srnek uygulamafardan uygun périlentere Tiketici Ozel Odiilii verilmesi dngdrilmiistir,




Adaylar ya da aday gosterilenler <A, B, C, D. E ve F” dallarinda belirlenen odiil kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir,

Kisi veva kuruluglar, yukarida dallart ve degerlendirme dlgtitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilitler. Her iki durumda da
adaylarm yukarida belirtilen Slgiitleri tasidiklar belgefenmelidir.

Bagvurularin 15 Subat 2019 Cuma giind Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanh@, Tiiketicinin
Korunmas: ve Piyasa Gizetimi Genel Miidiirkigi Universiteler Mh. Dumlupinar Buly, {Eskischir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapthnasi gerekmektedir.

Ticaret [ Midiirltikleri kanaliyla yapilacak bagvurulanin ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga
ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zoruniudur,

Konuyla ilgili ayrintl bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgmz “wwvw.ticaret.gov.ir” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4411-¢ 312 449 4473 telefon numaralan aracihgiyla ilgili irtibat kisilerinden bilgi

almabilir,

Kamuoyuna saygtyla duyurulur,




