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Kiiresel ve ulusal boyutta saglik, ekonomik ve sosyal
acidan zorlu bir donemi geride birakirken esnaf ve

sanatkarlar olarak bizler de ¢ok etkilendik.

Rusya-Ukrayna arasindaki savas, pandemi, doviz
kurlarindaki dalgalanma, enerji maliyetlerindeki arts,
hammadde sikintisi, kredilerin geri 6denememesi, verilen
desteklerin esnaf ve sanatkarin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilayamamasi, AVM’ler ile yasanan haksiz rekabet ve
beraberinde getirdigi olas1 kiiresel riskler esnaf ve

sanatkarin ticari yasamini ¢ok zor durumda birakmistir.

Zorluklarla miicadele etmeyi deneyimledigimiz bu donem; bize ¢ok sey 6gretmis, degisim ve
donilisim siirecine girilmistir. Gegmis donemde yaptigimiz ¢alismalarimizi inceledik, neleri
gerceklestirdik neleri gergeklestiremedik, onlimiizdeki engeller neydi, dijitallesme adina neler
yapmaliyiz, bizleri bekleyen kiiresel, ulusal ve yerel riskler ne, tiim konular1 ekip olarak tek tek

irdeledik ve hedeflerimizi yeniden revize ederek oniimiizdeki 4 yilin yol haritasini ¢ikardik.

Amacimiz Ahilik Kiiltiiriiniin temsilcileri olan esnaf ve sanatkarimizin degisen ve doniisen
diinyaya ayak uydurmasini saglayarak hem ekonomik hem de sosyal islevinin siirdiiriilebilir

olmasinin yaninda toplumdaki denge unsuru olma niteliginin korunmasidir.

Birligimiz bu misyondan yola ¢ikarak gelecegi planlanmak igin “IESOB Mayis 2022-May1s

2026 Donemi Stratejik Plan1” n1 hazirlamigtir.

Odalarimizin, iyelerimizin, degisime ayak uydurabilmeleri ve gelecege hazirlanabilmeleri
hedefinde; farkindalik yaratacak, katilimciligi ve seffafligi saglayacak, yol gosterici olacak
stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkiir eder, yararli olmasini dilerim.

Sevgi ve Saygilarimla
IESOB Yonetim Kurulu Baskani

Zekeriya MUTLU
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TANIMLAR

AB: Avrupa Birligi

ALO ESNAF: Esnaf Bilgi Platformu

AR-GE: Arastirma Gelistirme

ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

IESOB: izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi
IDDG: Isyeri Denetleme ve Danismanlik Grubu
ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme

KOSGERB: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

VPN: Sanal Ozel Ag

MEDB: Mesleki Egitim Danigmanligi Birimi

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu

SGK: Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SWOT: Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi
UITP: Uluslararast Toplu Tasimacilar Birligi
UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TESK: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu
TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu
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YONETICI OZETi

Ulke ekonomisinin ve toplumsal hayatin
vazgecilmez parcasi olan esnaf ve sanatkarlar;
isletme sayilarmin c¢oklugu ile iilke ¢apinda en
yaygin ve en dinamik topluluk olma 6zelliginde
olup, ckonomik ve sosyal kalkinmanin dengeli
bi¢cimde dagitilmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli

bir isleve sahiptir.

Ocak 2022 itibariyla Tiirkiye genelinde 2.229.781; Izmir’de ise 142.644 aktif esnaf ve sanatkar
isletmesi bulunmaktadir. Esnaf ve sanatkarlar, 11 ana sektdrde ve 184 meslek dalinda faaliyet

gostermektedir.

Yeni diinya modeli, esnaf ve sanatkarin ¢cagin teknolojisine ayak uydurarak giincel kalmasint,
rekabet gliclerini gelistirmesini, ticaret ve is yapma yoOntemlerinde yenilik¢i uygulamalari
benimsemesini ve dijitallesmesini zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda geleceklerinin
planlanmasinda esnaf ve sanatkarlar; faaliyetlerini daha sistematik ve planli bir yapiya
doniistiirmeye, paydaslarla etkin iletisim halinde olmaya, hedeflerine ulasmak ve kaynaklarini
etkin kullanmak i¢in stratejik yonetim anlayisini benimsemeye ve stratejik plan gibi bir yol

haritasina ihtiya¢ duymaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani’nin 6nderliginde tiim midiirliiklerin aktif katilm ve katkilariyla
hazirlanan bu ¢alismada; stratejik amag ve hedefler dogrultusunda; 5 béliimden olusan bir yol

haritas1 yer almaktadir.

Birinci boliimde; izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’nin kurumsal yapisi, isleyis sekli,
bagli odalari, odalara bagl esnaf ve sanatkarlarin sektorel dagilimi ve istatistiksel verileri yer

almaktadir.

Ikinci boliimde; paydaslar ile odalarm ve iiyelerin beklentileri, goz Oniine alinarak Birligin

mevcut durumu analiz edilmistir.
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Uciincii boliimde; gegmis donem ¢alismalarinda neler yapildigi incelenerek hedefler ile

gerceklesenler arasindaki durum irdelenmistir.

Dordiincii boliimde ise; dniimiizdeki dort yila iliskin ihtiyag ve beklentiler ortaya konulmustur.
Bunun yaninda ge¢mis donemden gelen hedeflerin gergeklesme durumlari analiz edilerek
yenilenen hedefler ile ¢alisma konular1 ilave edilmistir. Yeni donem hedefleri belirlenirken
Hikiimetimizin, Bakanliklarimizin ve yerel yoOnetimin esnaflara yonelik ana stratejileri
incelenmis, esnaf ve sanatkarin sorunlar1 ve onerileri alinmis, kiiresel riskler ile siirdiirtilebilir

hedefler ¢ercevesinde planlama yapilmistir.

Besinci boliimde ise; stratejik planlamanin basarili bir sekilde uygulanmasi igin izleme ve

degerlendirme adimlarindan bahsedilmistir.

IESOB 2022-2026 Stratejik Planinin uygulamaya alinmasi ile:

1. Birlik, Oda ve iiye 6zelinde degisim, doniisiim ve gelisim tabanh hizmet anlayisi
hakim kilinacak,

2. Birlik faaliyetlerindeki planh ve sistematik ¢cahismalar devam ettirilecek,

3. Giiclii ve nitelikli yonetim yapisi ve calisan kadrosuyla Tiirkiye’de 6ncii ve 6rnek bir
Birlik olmayu siirdiirecek,

4. Uye ve oda iliskilerinde katilime bir yaklasim ile hiz ve etkinlik artirilacak,

5. Uye ve oda beklentileri siirekli takip edilerek stratejik oncelikler dogrultusunda
hareket edilecek,

6. Esnaf ve sanatkarin dijitallesmesine ve mesleki gelisimlerine destek olunacak,

7. Ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik stratejiler siirekli takip edilerek hiikiimet ve
yerel yonetim ile uyum ic¢inde olunacaktir. Olasi yenilikler ve degisiklikler karsisinda
uyum kabiliyeti hizl1 ve planli bir sekilde artirilacak,

8. Ahilik kiiltiiriiniin ticaret yasamu icerisinde etkin hale gelmesi; hosgort, is ahlaki ve

meslek egitiminin 6nemi hakkinda farkindalik ¢alismalari artirilacaktir.

Sonug olarak teknolojik ve bilimsel ¢caligmalar 15181nda esnafimizi ilgilendiren her konuda, bilgi

sahibi olarak onlarin yenilesmesine, gelismesine ve ticaret yasantisini ileri diizeylere tasimasina,

katk1 saglamaya devam edecegiz.
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GIRIS

2018 yilindan bu yana gegen dort yillik siirede; diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, siyasal ve

sosyal ag¢idan beklenmeyen ve agir sonuglara neden olan olaylar yasanmustir.

2018 yilinin Agustos ayinda kurlardaki hareketlenmeler nedeniyle baslayan ekonomik sorunlar,
iilke ekonomisinde bazi sikintilar yaratmistir. Bu donemde diger kesimlere nazaran sermayesi,
stogu ve dolayisiyla zorlu siirece dayanma giicii daha sinirli olan esnaf sanatkarlarimiz da,

yeterli finansal kaynaklara erisememenin de etkisiyle gii¢ glinler gecirmistir.

2019 yilinda TUFE y1llik enflasyonu yiizde 11,84, isizlik yiizde 13,7 ve bilyiime oran1 (GSYH)
ise bir onceki yila gore yiizde 0,9 oraninda artmistir. 2019-2021 yillarin1 kapsayan “Yeni
Ekonomi Programi” ile belirlenen hedefler ve ekonomik tedbirler dogrultusunda olumlu sonug
alinmas1 beklenirken Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinya tilkelerini etkisi altina alan Covid-19

salgin1 diinyadaki tiim diizenin degismesine neden olmustur.

2020 yili Ekonomik sorunlarla beraber, Covid-19 salgini, deprem, sel, orman yanginlar1 gibi

dogal afetlerin yasandigi bir y1l olmustur.

2020 yili Mart ayminda ilk vakanin Tirkiye’de goriilmesinin ardindan; is hacimlerinde
daralmalar, isten ¢ikarmalar, finansal 6deme giicliikleri, tahsilat sikintilari, borg ertelemeleri,
kiralarin 6denememe sorunlari, tedarik zorluklari, yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda talebin azalig
gibi birgok ekonomik sorun ile kars1 karstya kalmmustir. Esnaf ve sanatkarlar, “Insan Saglig
Her Seyden Onemlidir’ diisiincesi ile salginin biiyiimemesi icin hayata gegcirilen tedbirleri
destekleyerek alinan tedbirler sonucunda bir¢ok esnaf tam kapanma siirecine girmis ve

ekonomik boyutta en fazla etkilenen kesim olmustur.

2021 yil1 da gerek ekonomik gerekse kiiltiirel ve sosyal a¢idan sikintili gegmis, enflasyon-doviz
kurlari-igsizlik gibi sorunlar artarak ekonomi iyice daralmistir. 2021 yilinda TUFE yillik
enflasyonu yiizde 36,08, isten ¢ikarma yasagina ragmen igsizlik yiizde 12 ve biiylime oranm
(GSYH) ise gecen yila gore yiizde 11 oraninda artmustir. 2021 yilinin sonlarina dogru faiz
indirimi ve doviz kurlarindaki artis mal ve hizmet fiyatlarina da yansiyinca enflasyon daha da

artmigtir.
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2022 yilinin ilk ¢eyreginde pandeminin etkisinin azalmasi ile alinan bazi ekonomik kararlar
piyasalarin hareketlenmesini saglarken Rusya-Ukrayna c¢atismasi ekonomiyi olumsuz
etkileyerek yeniden kurlarda ve iiriin fiyatlarinda artislara, i¢ dis taleplerin zayiflamasina,
igsizligin artmasina neden olmustur. Elektrik, akaryakit ve dogalgaz basta olmak iizere, enerji,

hammadde fiyatlarindaki artislar, enflasyonu da tetiklemistir.

Oniimiizdeki dénemde diinyay1 ve Tiirkiye’yi bekleyen riskler arasinda enflasyon basta olmak
tizere Kkurlarda dalgalanma, tarimsal faaliyetlerin yetersizligine dayali gida Kkrizi, yeni
hammadde ve pazar arayiglari, toplumsal boliinmeler, ge¢im sikintisi, saglik sorunlari,
jeoekonomik kriz, dogal kaynak krizi, bulasici hastaliklar ve iilkelerin kutuplasmalarina bagli

siyast riskler gelmektedir.

Buna bagli olarak ig giicii piyasasinda da 6nemli gelismelerin ve degisimlerin yasanmasi
beklenmektedir. Is modellerinin dijital ortama aktarilmasi ve sinir tesi calismalar ile isgiiciine
olan talebin azalmasi, dijitallesmeye bagli olarak birgok meslegin kaybolmasi gibi tehditler de

bulunmaktadir.

Esnaf ve sanatkarin olusan bu yeni ekosistemde yerini etkin bir sekilde alabilmesi i¢in ¢agin
teknolojisine ayak uydurmasi, yenilik¢i olmasi, rekabet giiclerini gelistirmesi, faaliyetlerinde

daha sistematik ve planli bir yapi igerisinde gergeklestirmesi gerekmektedir.

Gecmis donemin degerlendirilmesi, mevcut risk ve firsatlarin irdelenmesi ve bu dogrultuda
gelecegin planlamasi adina stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayis1 biliyilk onem

tasimaktadir.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi; stratejik planlamaya 6nem vermekte ve esnaf ve
sanatkarin ilerleyecegi yolu tanimlayabilmek ve yol gosterici olabilmek adina 2016 yilindan bu
yana “Stratejik Plan” ¢aligmalarini yiiritmektedir. 2022-2026 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan
da yenilik¢i bakis agisi ile hazirlanmig olup esnaf ve sanatkara daha iyi hizmet igin bir ¢erceve

sunmaktadir.
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BOLUM:1

Birinci bélimde Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’nin tanittmi yapilmakta olup,
Birligin amaci, Birlik biinyesinde faaliyetler gosteren birimler ve gorevleri, ana faaliyet alanlari,

hizmet anlayis1, hizmet verdigi liyeler ve bagli odalar anlatilmistir.

2022-2026 IESOB STRATEJIK PLANI [0 1




1. KURUMSAL YAPI

1.1. 1ZMIiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi (IESOB)

[zmir; kuzeyde Bergama’dan giineyde Selguk’a, doguda Kiraz’dan batida Cesmeye kadar 30
ilceye yayilmig olup; sanayiden tarima, turizmden madencilige kadar genis bir sektor agina
sahiptir. Ayn1 zamanda yiizlerce yillik liman kenti olma vasfi ile sosyo kiiltiirel derinliginin

yansira koklii bir ticaret gelenegine de sahiptir.

Ticaretin 6nemli temsilcilerinden biri olan esnaf ve sanatkarlar; Izmir genelinde 128 oda
araciligiyla izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (IESOB) catis1 altinda, Tiirkiye genelinde
ise 81 ilde kurulu; 3039 oda, 82 esnaf Birligi ve 13 meslek federasyonu ile TESK ¢atisi altinda

orgiitlenmistir.

IESOB kuruldugu giinden bu yana esnaf ve sanatkdra daha iyi hizmet verebilmek ve onlarin
ihtiyaglara cevap verebilmek igin gerekli fiziki alt yapiya ve insan kaynaklarina sahip olup,

bu dogrultuda tiim siire¢lerini iyilestirmektedir.

[zmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi; 5362 sayil1 “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar
Kanunu” ¢ergevesinde kurulan, Ahilik kiiltiirii ile beslenen bir meslek kurulusu olup, 1958’den

bu yana esnaf ve sanatkara hizmet vermektedir.

IESOB alaninda uzman 55 calisani ile giiglii bir insan kaynagina sahiptir. 10 birim tarafindan
yiiriitiilen igler belirli standart (ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi) ve hedefler ¢cergevesinde olup

her ay yapilan ¢aligmalar aylik raporlar esliginde yonetim kuruluna sunulmaktadir.

Tim Birlik faaliyetleri basta 5362 sayili Kanun olmak tizere ilgili tiim mevzuata uygun olup,
belirli politikalar ve kurallar biitiiniinde adil, seffaf ve hesap wverilebilir bir sekilde

yiirtitiilmektedir.

IESOB; kendisine bagl iiye ve odalarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek, gelisen ekonomik
ve sosyal yasamda giindemi takip ederek tiyelerini bu konuda bilgilendirmek, sorunlarina ¢6ziim
tiretmek, mesleki gelisimlerini saglamak, gerekli yonlendirmeleri yapmak, ve onlarin haklarini

gozetmek icin ¢aligsmaktadir.
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1.2. ORGANLAR, BIRIMLER VE GOREVLERI

GENEL KURUL: Genel kurul; genel kurul tarihinden en az 6 ( alt1 ) ay dnce kurulmus olan
odalarin baskan ve yonetim kurulu {iyeleri ile Birligin goérevde bulunan bagkani, yonetim ve
denetim kurulu iiyelerinden olugsmaktadir. Genel kurulun; Birlik bagkanini, yonetim, denetim ve
disiplin kurulu asil ve yedek iiyelerini se¢gmek, yonetim ve denetim kurulunun dénemsel
faaliyetlerini degerlendirmek, teklif edilen ¢alisma programi dogrultusunda mevzuata dayali
genel kurula verilen diger hususlar hakkinda karar almak gibi ana gorevleri ve sorumluluklar

bulunmaktadir.

BASKANLAR KURULU: Birlige bagli liye odalarin baskanlarindan olusan, Birlik ¢alisma
bolgesindeki esnaf ve sanatkarlar ile odalara iliskin konular hakkinda Birlik yonetim kuruluna

tavsiyelerde bulunan bir istisare organidir.

YONETIM KURULU: Yénetim kurulu; bir baskan, 3 baskan vekili ve 7 iiyeden olusmakta
olup, Birlik faaliyetlerini mevzuata ve genel kurul kararlarina uygun olarak yiiriitmek ve
yonetmekle yiikiimliidiir. IESOB 'u temsil etmek, iiye ve bagli odalarin ihtiyag ve isteklerine
uygun stratejiler iiretmek, IESOB 'un galisma programu ile biitge, bilango, gelir ve gider
tablolarin1 hazirlamak ve genel kurula sunmak gibi ana gorevleri ve sorumluluklari

bulunmaktadir.

DENETIM KURULU: Denetim kurulu; 5 iiyeden olusmakta olup gérevleri; IESOB' un
mevzuata ve genel kurul kararlarina uygun yonetilip yonetilmedigini izlemek, Birligin islem ve
hesaplarinin mevzuata uygun olarak tutulup tutulmadigini kontrol etmek ve genel kurula
raporlamaktir. Denetim kurulu ayrica genel kurulun toplantiya ¢agirilmasi ve odalarin hesap ve

islemlerini inceleme yetkisine de sahiptir.

DISIPLIN KURULU: Disiplin kurulu; 5 iiyeden olusmaktadir. IESOB' a baglh tiim oda ve
tiyelerin mesleki faaliyetleri sirasinda meslek ahlaki ile bagdagmayan hareket ve islemleri
sorusturmak, durumun nitelik ve agirlik derecesine gore disiplin cezalar1 vermek gibi yetkileri

bulunmaktadir.

GENEL SEKRETER: Genel sekreter, Birligin islemlerini mevzuat, ana sézlesme ve yonetim

kurulunun almis oldugu kararlar dogrultusunda yiiriitmekle gorevlidir.
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KALITE TEMSILCILIGI: Birlikteki faaliyetlerin ve kullanilan dokiimanlarin standart, kalite
yonetim sistemine uygun, Ol¢iilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve denetlemekle

gorevlidir.

SICIL MUDURLUGU: Mevzuata uygun olarak esnaf ve sanatkarin tiim sicil islemlerini ESBIS
tizerinden gerceklestirmek, gerekli giincellemelerini saglamak asli gorevleridir. Bunun yani sira
kayit dig1 igyerlerini denetleyerek esnaf ve sanatkarlar arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek, esnaf
ve sanatkarlarin igyerlerini ziyaret ederek onlarin mevzuat ve gelismeler hakkindaki bilgilerinin

giincellenmesini saglamaktadir.

EGITIM MUDURLUGU: Ana goérevleri; bagh oda, iiye ve ¢alisanlarin gelismesini saglamak,
mesleki egitimin yayginlastirilmast ve meslek standartlariin yiikseltilmesi i¢in ¢alismalar
yiirlitmek, esnaf ve sanatkarlarin 6grenme faaliyetlerine destek vermek, ilgili kurum ve

kuruluslar ile isbirligi yapmak, mevzuat ile ilgili yiikiimliilikleri yerine getirmektir.

ARGE MUDURLUGU: Miidiirliik faaliyetlerinin baslica gorevi; izmir ili ve ilgelerinde bulunan
odalarin/iiyelerin yoresel, ulusal ve uluslararasi platformlarda ¢agin bilgi ve teknolojisini
yakalamasi i¢in arastirma ve gelistirme yaparak fayda saglamanin yaninda ekonomik ve sektorel

raporlar hazirlayarak odalarin/iiyelerin bilgilenmesine destek olmaktir.

BASIN YAYIN MUDURLUGU: Esnaf teskilatin1 ilgilendiren haberlerin takibini yapmak,
esnafin ve sanatkarin sorunlarini, beklentilerini giindeme tasiyarak kamuoyu yaratmak ve
Birligin medya (yazili, gorsel ve sosyal medya) ile iletisimini saglamak gibi gorevleri

bulunmaktadir.

PROTOKOL ve HALKLA ILISKILER MUDURLUGU: Paydaslara olan iletisimi ve etkilesimi

saglamak adma gerekli yazismalar ve faaliyetleri yiiriitmektedir.

YAZI ISLERI MUDURLUGU: Birlik yazisma islemlerini ilgili mevzuata uygun sekilde
yiiriitmek, gelen ve giden evraklar1 gerekli yerlere ileterek giivenli sekilde arsivlenmesini ve

izlenebilirligini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

IDARI ISLER MUDURLUGU: Birlik igi hizmetlerin optimum verimlilikte ve etkin
yiriitiilmesi amaciyla; genel temizlik, servis, bakim, onarim, ara¢ ve gere¢ tedariki gibi

konularda alt yap1 ve destek saglayan bir birimdir. Bunun yaninda Birlik faaliyetlerindeki satin
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alma ve harcama siireclerinde disiplinin saglanmasi ile ihtiyaca uygun kaliteli lirlin/hizmet temin

etmektir.

MUHASEBE MUDURLUGU: Maliye Bakanlig1 tarafindan cikarilmis olan ilgili mevzuat
hiikiimlerine ve “5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’nun ilgili
Muhasebe Yonetmeligi’ne uygun olarak muhasebe kayitlarini tutmak ve islemlerin yiiriitiilmesi

saglamak ana gorevidir.

ULASIM MUDURLUGU: IESOB’ a baglh ulasimla iliskili odalarin talep ve goriislerini ilgili
kurum ve kuruluslara ileterek takibini yapmak ve esnafin lehine sonu¢lanmasini saglamaktir.
Stirticti Tamitim Kart1 Egitimlerinin verilmesinde, mevzuattaki degisiklik ve diizenlemelerin
takibini yapmada, kamu kurum ve kuruluslarinda Birligimizi temsil etmede, tasimaci esnafinin
fiyat ve zaman tarifelerini diizenleyerek, fiyat tarifesi komisyonuna sunmasinda etkin rol

oynamaktadir.

GIDA MUDURLUGU: Birlige bagh gida ile ilgili odalarin; sorunlarinin tespit edilmesi, ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi, ihtiya¢ duyulan konularda ilgili kamu/ kurum kuruluslart nezdinde
temsil edilmesi ve bu temsil ile ¢6ziim Onerilerinin ilgili kanallara aktarilmasini saglanmasi
amaci ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Diger taraftan ilgili oda/iiyelerin degisen mevzuat ve

teknolojik gelismeler 151g1nda egitim ve danismanlik desteginde bulunmaktadir.
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1.3. BAGLI ODALAR

1.3.1. Esnaf ve Sanatkarin Istatistiksel Acidan Degerlendirilmesi

IESOB, Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci meslek kurulusudur. 128 meslek odasma baglh 120.364

(Nisan 2022; ESBIS Veri Tabani) aktif esnaf ve sanatkar ile 142.644 isyeri bulunmaktadir.

ESNAF VE SANATKARLARIN
CiNSIYET DAGILIMI

m erkek

= kadin

Esnaf ve sanatkarlarin yas ortalamasi 45,7

olup esnaf ve sanatkar isletmelerinin %230

kadin  girisimcilerden,  %77’si  erkek
girisimcilerden olusmaktadir.

2022 Nisan ay1 verisine gore kadin
girisimcilerin  sayis1  29.753 iken erkek

girisimcilerin sayis1 99.610°dur.

[zmir’in 30 ilgesinde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkarlarin istatistiksel olarak dagilimi

incelendiginde, en fazla esnaf ve sanatkar igyerinin bulundugu ilgeler arasinda Konak,

Bornova, Buca, Karabaglar ve Karsiyaka ilk siralarda yer almaktadir.

ILCELERE GORE DAGILIMI

12%

11%
10%

| | 8%

|7%

4% 4% 4

343%%%ty
6 39
3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1oz 106 10
0,
ALNRRRENEY DB @
N e
Y < < v w < = ¥ @& N ¥ W <« w =z 9
<>05<¥(§'§éﬁﬁl§W-E'§2§§x®>'§35§250g3<
§220sgsxgygocgagresgzsdss8a4zczsolss?e
x F¢zo008=z 2z {IET =TI &z = 328
o <(g(:r:n L] W w gEu.l o o < |.u§
@ o = o = ooy = N Z
§ X o X

2022-2026 iIESOB STRATEJIK PLANI | |



Yaklasik 143 bin aktif esnaf ve sanatkar; 11 ana sektore gore asagidaki gibi dagilmistir.

Esnaf ve Sanatkarlarin Sektorlere Gore Dagilim

YAPI SANATLARI

ULASTIRMA HIZMETLERI

PAZAR, SEYYAR

METAL, OTOMOTIV, MAKINE

KUAFOR, BERBER, TEMIZLiK, SPOR, KOZMETIK,
SAGLIK

HEDIYELIK ESYA, EGITIM, BASIM, FOTOGRAF,
CESITLI MALLAR

GiYiM, DERi URUN, EV TEKSTILi, DOKUMA

GIDA, TARIM

ELEKTRIK, ELEKTRONIK, BILGISAYAR

EGLENCE, DINLENME, ORGANIZASYON

AGAC iSLERI

I 7%
I 18%
I 5%

I 10%
D 8%

I 5%

I 8%
I 24%
S 5%

I 7%

e 3%
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1.3.2. Odalarin Sektorlere Gore Dagilim

AGAC ISLERI

BERGAMA MARANGOZ AGAC SANATKARLARI ESNAF ODASI

[ZMIR MOBILYACILAR MARANGOZLAR VE AGAC ISLERI ILE UGRASANLAR
ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR ODUN KOMUR SATICILARI ESNAF ODASI

ODEMIS MARANGOZLAR VE MOBILYACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

EGLENCE, DINLENME, ORGANIiZASYON

BERGAMA KAHVECILER ESNAF ODASI

[ZMIR KAHVECILER ESNAF ODASI

[ZMIR MILLI PIYANGO VE SANS OYUNLARI BAYILERI ESNAF ODASI

[ZMIR OTEL PANSIYON VE ISCILERI ESNAF ODASI

TiRE KAHVECILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ELEKTRIK, ELEKTRONIK, BILGISAYAR

[ZMIR ELEKTRIK TEKNISYENLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR ELEKTRONIKCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GIDA, TARIM

BERGAMA BAKKALLAR ESNAF ODASI

BERGAMA LOKANTA, KEBAPCI VE BENZERLERI ESNAF ODASI

[ZMIR BAKKALLAR VE BAYILER ESNAF ODASI

[ZMIR BUFECILER VE KANTINCILER ESNAF ODASI

[ZMIR FIRINCILAR ESNAF ODASI

[ZMIR KANTINCILER ESNAF ODASI

IZMIR KURU KAHVECILER KURUYEMISCILER VE BAHARATCILAR ESNAF
ODASI

[ZMIR LOKANTACILAR VE GAZINOCULAR ESNAF ODASI

[ZMIR PERAKENDECI KASAPLAR ESNAF ODASI

IZMIR PIDE GEVREK IMALATCILARI VE BENZERLERI ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

[ZMIR SABIT VE SEYYAR SEBZE MEY VECILER ESNAF ODASI

[ZMIR SEKERCILER VE PASTACILAR ESNAF ODASI

[ZMIR YOGURTCULAR VE SUTCULER ESNAF ODASI

ODEMIS BILIMUM GIDA MADDELERI iLE UGRASANLAR ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

TIRE BAKKALLAR ESNAF ODASI
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TIRE LOKANTACILAR KEBAPCILAR VE BOREKCILER ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

GIYIM, DERI URUN, EV TEKSTILi, DOKUMA

BERGAMA TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIR AYAKKABI DERI GIYIM VE AKSESUAR ESYASI IMALATCILARI
SATICILARI TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR ELBISECILER VE BENZERLERI ESNAF ODASI

[ZMIR GOMLEK TRIKO VE BENZERLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR TERZILER VE KONFEKSIYONCULAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR TUHAFIYE MANIFATURA VE BENZERLERI ESNAF ODASI

ODEMIS AYAKKABICILAR VE DERI ISLERI ILE UGRASANLAR ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

ODEMIS TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TiRE TERZILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

HEDIYELIK ESYA, EGITIM, BASIM, FOTOGRAF, CESITLi MALLAR

[ZMIR CICEKCILER ESNAF ODASI

[ZMIR FOTOGRAFCILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR KITAP VE KIRTASIYECILER ESNAF ODASI

[ZMIiR MATBAACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS SARRAFLAR SAATCILER KUYUMCULAR VE BUJITERICILER ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

SELCUK OTEL PANSIYON VE TURISTIK ESYA SATICILARI ESNAF ODASI

BERGAMA BERBERLER VE KUAFORLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KUAFOR, BERBER, TEMiZLiK, SPOR, KOZMETIK, SAGLIK

[ZMIR BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR HAMAMCILAR BANYOCULAR ESNAF ODASI

{ZMIR KUAFORLER MANIKURCULER VE GUZELLIK SALONU ISLETMECILERI
ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

IZMIR SAATCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TIRE BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

2022-2026 iIESOB STRATEJIK PLANI



METAL, OTOMOTIiV, MAKINE

BERGAMA DEMIRCILER VE BENZERLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BORNOVA OTO TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR DEMIR ISLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR DOKUMCULER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR KUYUMCULAR VE SARRAFLAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR OTO TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ODEMIS MADENTI ISLER DEMIRCILER TORNACILAR KAYNAKCILAR OTO
TAMIRCILERI SOGUK DEMIRCILER VE ELEKTRIKCILER ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

PAZAR, SEYYAR

BERGAMA SERGICILER ESNAF ODASI

[ZMIR PAZARCILAR ESNAF ODASI

TiRE SEBZECILER MEYVECILER VE PAZARCILAR ESNAF ODASI

ULASTIRMA HiZMETLERI

ALIAGA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BAGYURDU MINIBUSCULER SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BALCOVA OTOBUS MINIBUS VE SOFORLER ESNAF ODASI

BAYINDIR SOFORLER VE NAKLIYECILER ESNAF ODASI

BERGAMA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BORNOVA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

BUCA SOFORLER OTOMOBILCILER VE OTOBUSCULER ESNAF ODASI

CESME SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

CIGLI SOFORLER VE OTOMOBILCILER KAMYONLAR VE KAMYONETCILER
ESNAF ODASI

DIKILI SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

GULTEPE OTOBUS VE SOFORLER ESNAF ODASI

IZMIR KAMYONCULAR KAMYONETCILER ESNAF ODASI

{ZMIR MINIBUSCULER ESNAF ODASI

iZMIR OTO GALERICILERI, OTO ALIM SATIM, IS TAKIP, YIKAMA VE YAGLAMA
ESNAF ODASI

iZMIR OTOBUSCULER VE UMUM SERVIS ARACLARI ISLETMECILER{ ESNAF
ODASI

iZMIR SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

KEMALPASA SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

KINIK OTOMOBILCILER VE SOFORLER ESNAF ODASI

KIRAZ SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

MENDERES SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI
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MENEMEN MINIBUSCULER ESNAF ODASI

MENEMEN SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

ODEMIS SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

SEFERIHISAR MINIBUSCULER OTOMOBILCILER VE SOFORLERI ESNAF ODASI

SELCUK SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

TIRE OTOBUSCULER ESNAF ODASI

TIRE SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

TORBALI SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI

URLA MOTORLU ARACLAR VE SOFORLER ESNAF ODASI

YAPI SANATLARI

[ZMIR CAMCILAR VE AYNACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

[ZMIR EMLAK KOMISYONCULARI ESNAF ODASI

IZMIR INSAAT MALZEMELERI IMALAT VE SATICILARI ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI

IZMIR INSAAT SANATKARLARI ESNAF ODASI

IZMIR KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILAR ESNAF VE SANATKARLAR
ODASI

[ZMIR MERMERCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KARMA ODALAR

ALIAGA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ALTINDAG ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

ARMUTLU (iZMiR) ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BALCOVA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BAYINDIR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BEYDAG ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BORNOVA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

BUCA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

CAMDIBI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

CESME ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

CIRPI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

CIGLI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

DIKILI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

FOCA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GAZIEMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GULTEPE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

GUZELBAHCE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KARABURUN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KEMALPASA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
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KINIK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

KIRAZ ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENDERES ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENEMEN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

MENEMEN SANATKARLAR ESNAF ODASI

NARLIDERE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

OREN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

PINARBASI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

POYRACIK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

SEFERIHISAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

SELCUK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TIRE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

TORBALI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

URLA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

YESILYURT (iZMIR) ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
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1.4. HIZMET ANLAYISI

MiSYONUMUZ
Kurumsallik anlayisi ¢ergevesinde “Esnaf ve Sanatkar” igin;

» Uygun ve gerekli her ortamda /olusumda nitelikli olarak temsil gorevini yerine getirmek,

» Akil, bilim ve hukukun 1s181nda yol gostermek, degisen sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
kosullar ile teknolojik gelismelere uyum saglamalarina destek vermek,

> Is ve calisma kosullarmin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamak,

» Demokratik karar siireclerinde onlar adina etkin bir sekilde rol almak ve haklarini korumak,

» Evrensel ahlak degerleri ve iyl is yapma anlayis1 ile olusturulan Ahilik gelenegini
yasatmalarina, izmir ve iilke ekonomisine, insanliga katkilarinin artarak devam etmesine
onciiliik etmektir.

“ Insami Yasat ki Devlet Yasasin” prensibinden hareketle Birlik ¢alismalarmi yiiriitmektir.

ViZYONUMUZ

Bilgisini ¢agin teknolojisi ve iletisim imkanlarindan, tecriibesini siirekli iyilestirme ve
gelistirme ilkesinden alan, arastirmaya ve siirekli 6grenmeye dayali “Uye Odakli Fayda
Yaratma” anlayis1 ¢ercevesinde oncii meslek kurulusu olarak stirdiiriilebilir bicimde esnaf ve

sanatkara yol gostermek, boylece toplumsal fayda yaratmaktir.
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POLITIKAMIZ

> IESOB’a bagli tiim oda ve iiyelere; “memnuniyet odakli” hizmet sunmak,

» Tecriibesi, gilivenirligi, hizmet kalitesi ve kalitedeki devamlilik prensibiyle iiyelerin
ihtiyaglarini ve beklentilerini analiz ederek faydali ¢oziimler {iretmek,

» Teknolojik gelismeleri takip etmek ve yeniliklere agik olmak, bagli odalarin/iiyelerin
sektorel yenilikler karsisinda siirekli iyilesmesine ve gelismesine katki saglamak,

> IESOB’un ¢alisma sistemine tiim ¢alisanlarinin ortak katilimini saglamak,

» Kurumsal iletisimi ilke edinmek,

» Mevzuatt yorumlamak ve giincel siireglerle iliskilendirerek uygun hizmet yeterliligi
konusunda yasal degisikliklerde teklif sunmak,

» Sicil islemlerinde ¢6ziim odakl: siiregler planlamak,

» Esnaf ve sanatkara yonelik iyilestirmeler yapmak ve kamuoyunda farkindalik yaratmak.

TEMEL iLKELERIMiZ

Esnaf ve sanatkara hizmet bilinci
Paydaslarla isbirligi temeli yaklagim
Sistematik ¢alisma

Stirekli iyilestirme ve gelisim
Seffaflik

Adillik

Diirtistliik

Hesap verilebilirlik

YV V V V V V V VYV VY

Sorumluluk
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| AHILIK NASIHATI I

Harama bakma, haram yeme, haram i¢cme.

Dogru, sabirli, dayanikli ol. Yalan séyleme.
Biiytiklerinden énce séze baslama.
Kimseyi kandirma, kanaatkar ol.
Diinya malina tamah etme.
Yanlis 6lgme, eksik tartma.
Kuvvetli ve tistiin durumda iken affetmesini, hiddetli iken

yumugsak davranmasini bil.

Kendin muhtac iken bile baskalarina verecek kadar cémert ol.

SERTIFIKALARIMIZ
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1.5. ORGANIZASYON YAPISI

IESOB GENEL KURUL

Disiplin Kurulu Denetim Kurulu

Yénetim Kurulu iktisadi isletmeler

Yénetim Kurulu

Baskani Danigmanlar
OzelKalem -----w---o-ssmroooosssfooimsoooooesee oo Kalite Yoneticisi
Yonetim Kurulu Yoénetim Kurulu Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Baskan Vekili Bagkan Vekili
Genel Sekreter Genel Genel
As. Sekreter Koordinator
Genel
Sekreter Yrd.
Sicil Yaziigleri Muhasebe Egitim Ar-Ge Protokol & Halkla Basin- Yayin Bilgiislem Ulagim idari isler

Midirligi Midirligi Midirliga Mildirligi Midirliigi iliskiler Miidirliigi Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigi Miidirliigii



BOLUM:2

Ikinci boliimde stratejik planlama yaklasimi tasarlanarak gerekli siire¢ adimlar1 hazirlanmstir.

IESOB’ un i¢sel ve dissal dinamikleri analiz edilerek ihtiyaglar ortaya konulmustur.
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2. IESOB MEVCUT DURUM ANALIZIi

2.1. STRATEJIK PLANLAMA MODELI

Degisim, doniisiim, gelisim ve iyilesme araci olarak hazirlanan stratejik plan ile kurumsal
hedeflerimizi ve Ongoriilerimizi ortaya koyarak oda ve iiyelerimize daha iyi bir hizmet

verebilmek icin asagidaki adimlar sirasiyla uygulanmaktadir.

eMisyon
Kurumsal .
Deger Sistemi *Vizyon
ePolitika
*SWOT Analizi
Analizler ePaydas Analizi

*PESTEL Analizi

eEgitim Analizleri

Cevre Kosullari o ) o
¢|htiyac ve Beklenti Analizi

ve [htiyaglar

Temel eKonum Stratejisi
Stratejiler eTemel Yetkinlik Stratejisi

eStratejik Amaglar
Donemsel eHedefler
Planlar *Proje ve Faaliyetler
ePerformans Gostergeleri

izleme,
Degerlendirme
ve Raporlama

eYontem
oSikhk
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IESOB Stratejik Modelinde oncelikle hedef kitlemiz olan esnaf ve sanatkara dogru, zamaninda,

ve etkin hizmet saglama amaciyla gerekli prensipler ve kosullar belirlenmistir.

IESOB kurumsal ydnetim anlayisi cergevesinde misyonumuz, vizyonumuz ve politikamiz
gbzden gegirilip stratejik plan analizi asamasma gegilmistir. Kurumun tiim paydaslar1 ve
paydaslarla olan iligkileri incelenmistir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak ¢alisma noktalarinin
degerlendirilmesinin ardindan {ilkemizin, bdlgemizin ve kentimizin mevcut yapisi ile
Hiikiimetimiz tarafindan ¢ikarilan tiim plan, tesvik ve politikalar incelenerek IESOB olarak bize

diisen gorev ve sorumluluklar, ihtiya¢ ve beklentiler analiz edilmistir.

Tiim gevresel ve igsel etkilerin analizinin ardindan IESOB olarak temel stratejilerimiz ortaya
konulmustur. 2022- 2026 yili hazirladigimiz bir onceki stratejik planimiz degerlendirilerek
sonraki donemde Oncelikli olarak hayata gecirilmesi gereken hususlara iliskin Onerilerin
belirlenmesi ve planlamalar1 gergeklestirilmistir. Ana ve alt hedefler dogrultusunda
hazirladigimiz bu planin nasil izlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigine dair dnemli hususlar
belirlenip, Yénetim Kurulu onay1 ile 2022-2026 IESOB Stratejik Eylem Planmna son sekli

verilmis ve uygulamaya konulmustur.
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2.2. iIESOB SWOT ANALIZi

Bu boliimde IESOB’ un i¢ ve dis cevre analizi yapilarak Birligin mevcut durumu ¢ikartilmistir.
Mevcut durumda ¢ikan sonuglar ile hedeflenen durum arasindaki farklarin ortaya konulmasi

donemsel hedefleri olusturmada 6nem arz etmektedir.

GUCLU YONLER

»  Glglii bir tegkilat yapist

+  Esnaf ve sanatkar sayisinin fazlah@ ve izmir’deki tiim ilgelerde faaliyet gdstermesi
*  Ahilik kiiltiiriine 6nem verilmesi

* Esnaf ve sanatkarlarin genis meslek dallarinda faaliyet gostermesi

» Esnaf ve sanatkar isletmelerinin kobi yapisi nedeni ile ticaret yasantisindaki esneklik
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi/yeniliklere hizli adaptasyonu

* Paydaslar aras: iletisimin giiclii olmasi
» Sicil irtibat biirolar1 ile hizl1 ve etkin hizmet

+ Karar alma siireglerinde kurumsal risklerin hizli analiz edilmesi ve uygulamaya
konulmasi

» Birligin faaliyet alanlar1 ile 1lgili glincel gelismeleri takip eden nitelikli personel kadrosu
*  Dogru ve etkin medya kullanimi
* Mesleki egitime 6nem verilmesi

+ Sistem ve bilisim alt yapisina 6nem verilmesi

ZAYIF YONLER

+  Uye sayisinin fazla ve cesitli olmasi nedeniyle her kesimin ihtiyaglarina ve sorunlarma
erismede zorluk yasanmasi

* Cagin gerektirdigi teknolojik ve ekonomik gelismelere uyum saglanmasi igin gerekli
olan egitimlere esnaf ve sanatkar {iyelerinin katilimlarinin son derece diisiik olmast

+ Uye aidatlarindaki diizensiz 6demeler nedeniyle kaynak sikintis1 yasanmasi
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* Esnaf ve sanatkar isletmelerinin kredi ve finansman erigiminin yeterli olmamasi

* Esnaf ve sanatkar isletmelerinin sinirli sermayeye sahip aile isletmeleri statiisiinde
olmas1 ve kurumsal bir yapinin olugturulamamasi

» Kayit dis1 ve bliyiik zincir magazalar karsisinda haksiz rekabete ugramasi
» Kalifiye eleman sayisinin yetersiz olmasi

* Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde yenilikg¢i bir yaklagim i¢inde olunamamasi

FIRSATLAR

+ IESOB'un paydaslar i¢indeki stratejik konumu
* Genis bir iletisim agina sahip olunmasi

*  Yonetim Kurulunun ¢alisanlarin/ bagli odalarin/esnaf ve sanatkarin 6neri ve goriislerine
deger vermesi

+ Odalarn ve iiyelerin IESOB'a duydugu giivenin yiiksek olmas1

* AB uyum siireci dahilinde sunulan imkanlar, ulusal ve uluslararasi fonlarin varligi
+  Uye gelisimine yonelik ¢alisma alanlarmin/proje/hibe desteklerinin genis olmasi

*  Ahilik kiiltiirinlin yasatilmasina bagli iyi ve dogru is yapma big¢imleri

* Kiiciik sermaye yapist ile degisime ve doniisiime kolay adaptasyon

TEHDITLER

+ Uyelere yonelik caligsmalardaki/egitimlerdeki sonuglarm istatistiksel olarak zor
6l¢iilmesi ve buna bagl yeni hedeflerin belirlenmesinde giigliik yasanmasi

* Yasalar ve degisen teknoloji karsisinda esnaf ve sanatkarin rekabet giiciinii olumsuz
etkilemesi

* Odalarin ve tiyelerinin teknolojik agidan yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi
* Degisime direncin yiiksek olmasi
* Mesleklerin devamliligi icin kalifiye eleman yetismemesi

» Zorlu ekonomik kosullar nedeniyle esnaf ve sanatkarlarimizin yasa geregi bazi mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi
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2.3. IESOB PAYDAS ANALIZI

IESOB icin basariya giden yol; oncelikle hizmet verdigi iiye profilini iyi tamimaktan
gecmektedir. IESOB, iiyelerine daha iyi hizmet verebilmek adina dogru sistemi ve bu sistemi
uygulayacak dogru paydaslarla saglikli iletisim ve etkilesim alt yapisini kurmanin 6nemini

bilmekte ve bu dogrultuda giiclii igbirliklerinin olusmasi i¢in ¢aligmaktadir.

Stratejik acidan i¢ ve dis paydas analizi ile genis bir yelpazede yer alan ve gesitlilik gosteren
paydaslarin konumlar1 tanimlanarak paydas beklentileri/Onerileri dogrultusunda faaliyet

kapsamlar1 ve paydasa yonelik nasil bir ¢aligma izlenmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir.

Esnaf ve sanatkar iiyeleri basta olmak iizere diger tiim paydaslar nezdinde IESOB’un kurumsal
imaj1 ve cagrisim1 olumlu olup, paydaslarla olan isbirlikleriyle esnaf ve sanatkarin

stirdiiriilebilirligine ve gelisimine katki saglanmaktadir.

esnaf tegkilat . durUSﬂUk k
deg|§|m SIStemOtlk (;O||§m(] b|r|lk
esnaf ve sanatkar sorumluluk
A4 (D of o g
= . 3 ahilik o
S 5 ' kalfa 2
E 8
(7p 2]

ahilik kUlturd

gelisim
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Paydaglar D.u rumu Calisanlar Hizmet  Temel Stratejik
(I¢/Das) Alanlar Ortak  Ortak

Yonetim Kurulu Ic 4
Disiplin Kurulu Ic v
Denetleme Kurulu Ic v
Personel Ic v v v
Ticaret Bakanhg Dis v
Esnaf, Sanatkarlar ve

Dis 4
Kooperatifcilik Genel Miidiirligii
TESK D1s v
Izmir Valiligi Dis v
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Tice Belediyeleri Dis
Egitim Kurumlar D1s
Resmi Kurumlar Dis v
Federasyonlar Dis v
Meslek Odalar Dis v v
STK Dis v v
IZKA Dis v
TUIK D1s v
TSE Dis v
MYK D1s v
TURKAK Dis v
Bagh Odalar Dis v
Esnaf Dis v
Izmir Halki D1s v
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2.4. PEST ANALIZi

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi hizmet verdigi oda ve iiyelerin Tiirkiye’de ve diinyada
yasanan gelismeler 1s18inda politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal ve cevresel

faktorlerin olasi etkilerini dikkate almakta ve gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir.

Politik acidan

Kiiresellesme, son donemlerde Rusya ve Ukrayna arasindaki savag, beraberinde iilkeler arasi
yasanan soguk catisma, pandemi, gelismis tilkelerdeki siyasi politikalar hem makroekonomik
hem de jeopolitik risklerin olusmasina ortam saglamistir. Bu durum esnaf ve sanatkari dogrudan
ilgilendirdiginden ve etkilediginden sinirlayict veya destekleyici uygulamalar zaman zaman

esnafi zor durumda birakmistir.

Kiiresel ticaret gerilimlerinde uzlasi arayiglari, bolgesel ticaret isbirlikleri, Tiirkiye’nin giiglenen
makro politikalariyla  birlestiginde s6z  konusu risklerin  yonetilebilir  oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, salgin diinya iiretim merkezlerinin farkli cografyalara
dagilmasina yol agmaktadir. Bu durum, cografi konum avantaji ve esnek iiretim olanaklariyla
kiiresel ekonominin yeni tiretim merkezlerinden biri haline gelmesi i¢in Tiirkiye’ye 6nemli bir

firsat sunmaktadir.

Ekonomik acidan;

Diinya, Tiirkiye ve esnaf sanatkar perspektifinden mevcut durum analiz edildiginde; birgok iilke
ekonomisinin daralma gosterdigi bir donemde, kiiresel 6lgekte artan enflasyon, diinya genelinde
bor¢lanma maliyetlerinin artmasi, kamu finansmaninin iizerindeki kisit, ABD’nin varlik alimi
azaltimi yoluyla genislemeci para politikasindan c¢ikis stratejisi, doviz kurlarindaki artis,
hammadde sikintisi, kiiresel tedarik zincirindeki sorunlar, artan gida ve enerji maliyetleri, ticaret
hacmindeki daralmanin yaninda pandemiyle ve iilkeler aras1 yasanan ¢atigma ile beraber daha
da artan sorunlar ve riskler Tirkiye ekonomisi {izerinde baskilar olusturmaktadir. Tiim bu
etkileri derinden hisseden esnaf ve sanatkarlar; kiiciik sermaye yapisi ve finansman bulma
konusunda dezavantajli, fakat yeniliklere uyum konusunda hizli esneklik kabiliyeti ile avantajl

konumdadir.
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Sosyolojik acidan

Esnaf ve sanatkarlar; ticaretin en kiigiik yap1 tasini olusturan i¢inde ¢ok sayida is kolunu ve
meslegi barindiran toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisini birebir etki eden kritik bir
topluluktur. Gerek ekonomik faaliyetlerinin yayginligi gerekse de sayisal ¢oklugu nedeniyle

esnaf ve sanatkarlar ekonomik biiylime ve istihdamin artirilmasinda etkin bir rol almaktadir.

Kokleri ahilige dayanan kiiltiirden gelen, tist kusaktan alt kusaga deneyimlenerek mesleklerini
ogrenen esnaf ve sanatkarlar; tstlendikleri ekonomik ve sosyal sorumluluklar1 yonii ile kent
hayatinin 6nemli bir parcasi olan ve her kesime yakin duran konumu sayesinde toplumsal yap1

icerisinde denge, siireklilik ve biitiinlestirici bir rolii bulunmaktadir.

Sahip oldugu bu sosyolojik yapi ile igsel ve digsal etkilerden en fazla etkilenen ve ¢evresini

etkileyen kesimin baginda esnaf ve sanatkar gelmektedir.

Teknolojik acidan

Diinya artik sinirlar1 olmayan dijital bir pazarda faaliyet gostermektedir. Gelisen teknoloji ile
otomasyon, verimlilik, inovasyon, esneklik, kisisellik, hiz, internet, iletisim ve etkilesim i¢inde

olan akilli sistemler gibi kavramlar hayatimiza girmektedir.

Bununla beraber is ve meslek yasaminda biyiik degisimler yasanmaktadir. Bazi meslek
tiirlerinin degisim ve doniisiim ile sonu gelirken ya da sekil degistirirken bazilari tamamen yok

olmakta ve onlarin yerine ¢ok sayida yeni meslek ve is kolu ortaya ¢ikmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlar; endiistride yasanan gelismelere ve dijital diinyada etkin rol alabilme
konusunda daha fazla ¢aba harcamak durumundadirlar. Kisith sermaye yapilari, isletmelerinin
kiigiik ve orta dlgekte faaliyet gostermesi, geleneksel iiretim ve hizmet anlayisinin fazla olmasi

sebebiyle degisime direng fazladir.
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Politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik agidan mevcut durum analizi yapildiginda; iilkeler
aras1 ekonomik isbirlikleri ¢aligmasi, soguk savag sonrasi diinyada siyasi iligkilerin gelisimine
onem verilmesi, destekleyici ve genislemeci politikalari, salginla miicadelede kapsaminda
bliylimenin kapsayici ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in makroekonomik dengeleri gdzeten ve yapisal
reformlarla desteklenen kalkinma modeli hedefleri ile yerel ve bdlgesel gelismeler

beklenmektedir.

Bu dogrultuda IESOB olarak yerel ve merkezi yonetimin politikalar1 desteklenmekte olup,
hizmet verdigimiz kitleye katki saglayacak ve onlarin sorunlarina ¢éziim olabilecek goriis ve
Onerilerimizin yer aldig1 raporlar ile merkezi ve yerel yonetim ile isbirligi halinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Yasal ve teknolojik gelismeler takip edilerek konu hakkinda odalara/iiyelere
bilgilendirme yapilmaktadir. Etkin paydas igbirlikleri ile gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Esnaf
ve sanatkarin gelisimine ve siirdiiriilebilir olmast adma ihtiyag duyulan konularda

egitimler/calistaylar/seminerler diizenlemektedir.
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BOLUM:3

Uciincii  boliimde IESOB ’un 2022-2026 yillar1 arasindaki gegmis stratejik plani
degerlendirilerek gergeklesen hedefler, yapilan ¢alismalar analiz edilerek ortaya koyulmustur.

Bu dogrultuda bir sonraki donem hedeflerinin sekillenmesi i¢in zemin hazirlanmastir.
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3. BiR ONCEKIi DONEM HEDEFLERININ iINCELENMESI

IESOB 2018- 2021 Stratejik Planinda 3 ana stratejik amag ve 14 stratejik hedef belirlenmistir.
Stratejik planda yer alan bu hedefler incelendiginde izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
olarak bir¢ok hedefin gerceklestirildigi, fakat bazi hedeflerin kiiresel boyutta yagsanan gelismeler
(pandemi, dogal afetler, ekonomik sorunlar vb.) dogrultusunda revize edilmeye ihtiyag

duyuldugu goriilmiistiir.

2018-2021 yillarina iliskin belirlenmis ana stratejik amaglar ve stratejik hedefler su sekildedir;

Bilimsel ve Yenilik¢i Alt Yapinin Olusturulmasi

e Insan kaynaklarmin nitelikli ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin artirilmasi
e Arastirmaci ve yenilik¢i bir bakis acis1 saglamak igin alt yapinin olusturulmasi

e Katma deger olusturabilecek proje ve faaliyetlerin gelistirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde farkindalik yaratmak, ornek caligma modelleri

olusturulmasi ve ihracata odaklanilmasi

Kurumsal Kapasitenin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

e Yeni kurulan bir isletmenin IESOB iiyeligini tercih etmesinin saglanmasi

o Aktif esnaflarin kalifiye olmasina destek verilmesi

o Kalite standartlarinin biitiin odalara yayilmasinin saglanmasi

e (Odalara yonelik sunulacak olan egitim niteliklerini ve kaybolmaya yiliz tutmus
meslek mensuplarinin faaliyetlerini stirdiirebilir hale getirmek i¢in hizmet faktorleri
diizeyinde iyilestirme yapilmasi

e Cevreye duyarlilik acisindan ilgili odalar ile birlikte sektore yonelik ¢evreye zarar

veren atiklarin tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan projelerin yapilmasi

I¢c ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakl Iyilestirme Calismalarimin Yapilmasi

e Birlik ve odalarin hizmet kalitesinin artirilmasi
e Tiiketicinin alacagi hizmet kalitesinin artirilmasi
e Birlik itibarinin ve giivenilirliginin odalar ve tiiketiciler lizerinde artirilmasi

e Calisanlarin ¢aligma kosullarinin gelistirilmesi
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e Dis paydaslarin yasam dongiisiine katki saglanmasi ve memnuniyet oranlarinin
artirilmasi
Bir 6nceki donemden gelen hedefler siirdiiriilebilir politikalar ¢ergevesinde 2022-2026 stratejik

planinda yeniden belirlenmistir.

Gegmis donemde belirlenen 3 ana stratejik amag ve buna baglh stratejik hedeflere gore Birligin
vizyonu cergevesinde, degisen kosullara ve teknolojik gelismelere uyum saglamak igin

asagidaki calismalar gergeklestirilmistir

3.1. Bilimsel ve Yenilikci Alt Yapinin Olusturulmasi

e Uyelere e- ticaret faaliyetlerine baglama konusunda egitimler verilmistir. Ayrica e-
ticaret konusunda uygulamali olarak saha ¢aligmalarinda iiyelere destek verilerek dijital
doniigiime gecis siirecinde farkindaliklari artirilmastir.

e Sicil islemleri sonucunda olusturulan dosyalardaki evraklarin taranarak dijital argive
aktarilmasi, ayn1 zamanda fiziksel olarak saklanan eski evraklarin da gelecege yonelik
giiven altina alinmasi saglanmis olup arsiv olusturma siireci sistematik bir sekilde devam
etmektedir.

e Uyelere daha iyi hizmet sunabilmek adina Birlik biinyesinde yapilan faaliyetlere yonelik
web siteleri giincellenmis ve sayis1 artirilmistir.

o Www.iesob.org.tr

o www.ustabelgelendirme.com.tr

o Wwww.iesobedo.com

o www.birlikhotel.gen.tr

o www.izmirahilik.com

e Egitici ve bilgilendirici videolarin izlenebilecegi platform olan ESNAFTUBE
caligmalar1 baglamstir.

e Birlik biinyesinde verilen sofor tanitim kartlar ile ilgili durum sorgulamaya yonelik
anlik ileti sistemi olan yenilik¢i bir program hazirlanmistir.

e Daha etkin bir iletisim ve etkilesim saglanmasi adina mevcut santral sistemi
yenilenmistir. KVKK’ya uygun sekilde goriismeler kayit altina alinip

raporlanabilmektedir.
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3.2.

Odalar ve kurumlarla yapilan yazigsmalarin daha etkin, hizli ve giivenli bir sekilde

yapilabilmesi amaciyla Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemine ge¢ilmistir. Bu amagla

Odalara da gerekli teknik destek ve egitimler verilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne (EBYS) gecilmistir. Tiim gelen ve giden

evraklarin EBYS {izerinden kayda alinmasi fiziki arsivin yani sira elektronik ortamda da

arsiv olusmasini saglamistir. Bu vesileyle evraklar glivenli ortamda saklanarak, istenilen

belgelere ulagma siiresi kisalmistir.

Kurumsal Kapasitenin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Insan kaynaklarinin nitelikli ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin artirilmasi
icin birlik ve oda personeline “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda
Bilgilendirme Egitimi”, I3 Sagligi ve Giivenligi Hakkinda Bilgilendirme Egitimi”,
“Afet Farkindalik Yonetimi Egitimi 7, “Degisim YOnetimi” konu bagliklarinda
egitimler verilmistir.

Her y1l tiim oda genel sekreterlerine yilda iki defa olmak iizere “muhasebe islemleri,
ESBIS uygulamalari, KOSGEB destekleri, mesleki yeterlilik belgesi faaliyetleri,
Birlik egitim faaliyetleri, Is sagh@ ve giivenligi, vergi diizenlemeleri, ISKUR
destekleri, esnaf ve sanatkarlara yonelik kredi ve destekler, genel kurul hazirlik
islemleri” konu basliklarinda egitimler diizenlenmistir. Ayrica odalardan gelen
talepler dogrultusunda yillik egitim planlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
gerekli destekler saglanmustir.

Odalarin  organizasyon yapilanmalarindaki egitim siireclerinin  durumunu
degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek icin oda mevcut durum degerlendirme
anketleri yapilmistir. Gelen anket sonuglarina gore odalar; sektor, ortak sorunlar ve
lokasyon bazinda gruplandirilarak 16 adet odak grup toplantisi diizenlenmistir. Bu
toplantilar ile; esnaflarin genel durumu degerlendirilmis, iiyelerin sorunlar1 ve
¢Oziim Onerileri goriisiilmiis, degisimi anlamak ve oda caligmalarina yansitma
imkanlar1 degerlendirilmis, egitim siiregleri, KVKK ve KEP kullanimi gibi
faaliyetler hakkinda hatirlatmalar yapilarak oda genel sekreterlerinin Oneri ve

deneyimleri paylasilarak daha etkin ve verimli toplantilar yapilmistir.
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Mesleki gelisimlerinin artirilmasi ve desteklenmesi i¢in esnaf ve sanatkara yonelik
“Bilirkisilik Egitimi, Afet Farkindalik Egitimi Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi
Hakkinda Bilgilendirme Egitimi, Finansal Okuryazarlik, Emlak Danigmanligi
Egitimi Sertifika Programi, KOSGEB Destekleri” konu bagliklarinda tiim
katilimcilarin erisimine agik egitimler verilmistir.
Birlige bagli IESOB USTA Belgelendirme Iktisadi isletmesi tarafindan 11 alanda
sinav ve belgelendirme faaliyetleri yapilmistir. Gegtigimiz dort yilda toplamda 4686
kisiye Mesleki Yeterlilik belgesi verilmistir. fhtiyac duyulan alan ve zorunlu
mesleklerde kapsam genisletme ve sinav faaliyetleri devam etmektedir.
Odalar tarafindan 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsami disinda bulunan
meslekler ile ilgili smav ve belgelendirme islemlerinin yapilabilmesi i¢in il Milli
Egitim Mudiirligi ile isbirligi i¢inde esnaf ve sanatkarlarin kapsam dis1 mesleklerde
belgelendirilmeleri saglanmstir.
Esnaflarin ihtiya¢ ve beklentilerini ortaya koyarak sorunlarina ¢oziim getirebilmek
adina;
o COVID-19 Salgin Siirecinde Mesleklerin Durum Degerlendirmesi,
o Koronaviriis Salgininin Esnaf Sanatkara Etkilerinin Degerlendirilmesi ,
o Pandemi Nedeniyle Mesleklerin Ugradigi Ekonomik Kaybin Analizi,
o Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi Taslagi Uzerine Degerlendirme Calismast,
o AVM ve Zincir Marketlerinin Acilis ve Faaliyete Gegis Kriterlerinin
Belirlenmesi Hakkinda Y6netmelik Taslagi Calismast,
o Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi Taslagi Karsilastirmali Inceleme Calismasi,
o 30 Ekim 2020 Tarihinde Gerceklesen “Izmir- Seferihisar Depremi ve Esnaf
Sanatkarlarin Durumu” nun Degerlendirildigi Kitapcik Calismast,
o 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Taslagi Diizenleme Caligmasi,
o Mesleklerin Analiz Raporu Calismasi,
konularinda raporlar hazirlanmistir. Yapilan caligmalar ilgili kurumlar ile

paylasilmigtir.
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Gegtigimiz dort yillik siire zarfinda Resmi Gazetede yayimlanan, esnaf ve
sanatkarlari ilgilendiren mevzuat konular1 diizenli olarak takip edilmis, bu kapsamda
279 adet bilgi notu hazirlanmigtir. Resmi Gazete disinda diger kurum ve kuruluslar
tarafindan agiklanan kredi destekleri, hibe destekleri, ekonomi reform paketleri,
giindemdeki diger gelismelere yonelik esnaf ve sanatkarlara fayda saglayan 152 adet
bilgilendirme raporu hazirlanarak ilgili odalara/esnaflara duyurulmustur.

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan saglanan hibe destekleri
cergevesinde, esnaf ve sanatkarlara yonelik proje teklif cagrilar takip edilerek ilgili
cagrilar hakkinda ¢aligmalar yiiriitilmiistiir.

“TESK UNICEF Cocuk Haklar1 ve Is Ilkeleri Programi, Geng Ahiler, Istihdam Igin
Mesleki Egitim Programi1 (IMEP)” gibi proje ¢alismalarma destek olunarak gerekli
faaliyetler yapilmistir.

Birlik Baskanmin yapilan faaliyetler ve giincel olaylar hakkindaki goriislerinin
yazili, gorsel ve sosyal medyada etkin yer almas1 saglanmistir. Esnaf ve sanatkarin
sorunlarina yonelik yerel ve ulusal diizeyde bir takim iyilestirmelerin, hibelerin ve
desteklerin hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol oynanmistir. Ayrica Birligimize
bagli odalarin sorunlari ve beklentileri hakkinda kamuoyu olusturulmustur.
Kurumsal hafizanin olusturulmasi adina haber ve gorsel arsivler (fotograf ve kamera
kayitlar1 ) tutularak Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu hiikiimlerinin elverdigi
Olciide ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasilmistir.

IESOB sosyal medya hesaplari iizerinden Birligimizdeki tiim faaliyetler, ziyaretler,
mesajlar paylasilarak daha genis kitlelere ulagmasi, etkin iletisim ve orgiitlenme alt
yapisinin giiclenmesine katki saglamistir.

IESOB sosyal medya sayfalarimiz (facebook, tweeter, instagram vb) sayfa takip
sayimmiz 12000°1, gonderi erisim sayimiz ise 36.500’1 asmustir.

Birligin dijital donilisiim ¢aligmalar1 kapsaminda, dijital verilen tutulmasi amaciyla
yeni cihazlar alinmis ve alt yapt donanimsal olarak gii¢clendirilmistir.

Birlik veri merkezi kurularak Birlik i¢i sunuculara kesintisiz erisim garanti altina
alinmistir.

Dijital arsive gecis kapsaminda taramalarin belirli standartlari karsilamasi igin
programlar yazilmis, tarayict cihazlar alinmistir. Bu sayede dijital arsiv dizin
listeleme sorunlar1 ¢6ziilmiis, islemlerde zaman ve emek tasarrufu saglanmaistir.
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Birlik genelinde yasanan network kesinti problemleri giderilmistir. internet baglant1
hizi 1000 Mbps’ye cikarilmistir. Yeni switchler alinarak, network altyapisi
yenilenmistir.

Irtibat biirolarma VPN hesabi olusturularak kurum ici sunuculara erisimi
saglanmistir. Ayrica bu sayede veri aligverisi daha giivenli hale getirilmistir.

Birlik faaliyetlerinde kullanilan yazilimsal ve donanimsal sistemlerdeki temizlik,
yedekleme, bakim islemleri yapilmistir, olasi siber saldir1 ve veri kaybr riskleri en
aza indirilmistir.

5651 sayili Kanun kapsaminda, Birligimize firewall ve antiviriis programi alinmis,
kurulum ve ayarlamalar1 yapilmis olup internet erisiminde log kayitlar1 tutulmaya
baslanmistir.

KVKK’ya uyum ¢ercevesinde esnaf ve sanatkarlarin acik riza beyanlarinin dijital
ortamda tutulmasi i¢in bir program yazilmistir. Mevcut veriler i¢in de gilivenlik
Onlemleri alinarak gereksiz tutulan verilerin anonimlestirme/yok etme islemi
yapilmustir. Birlik web sitesi KVKK’ya uygun hale getirilmistir. Ayrica KVKK
uyum siirecinde gerekli dokiimantasyonlar olusturulmus ve uygulamalar etkin bir
sekilde stirmektedir.

Sofor tanitim kart1 hizmetinde kullanilmak iizere internet yazilimi1 yapilmis, verilerin
giivenligi saglanmis ayrica her asamada basvuru sahibini bilgilendiren otomasyon
sistemi egitim programina entegre edilerek hizmet daha etkin ve hizli hale
getirilmistir.

Birlik tarafindan verilen “siirlicii tanitim kart1 egitimleri ”ne dort yilda toplamda
24.284 kisi katilmigtir. Egitimler pandemi siirecine kadar Birlik biinyesinde
verilirken dijital donligme ayak uydurmak i¢in uzaktan egitim yolu ile verilmistir.
Bu egitimler ile tasimacilarimiza stres ve 6fke kontrolii, ilkyardim, temel trafik
giivenligi konularinda katkilar saglanmis olup ticari arag soforlerinin trafik kurali
ihlal oranlari emniyet alman veriler 1s13inda azaldigi goriilmiistiir. Ayrica Izmir
ilinde yiiz kizartict sugu, madde bagimlilig1 olan ve psikoteknik yeterliligi olmayan
kisiler tespit edilerek bu kisilere sofor tanitim kart1 diizenlenmemistir.

Sofor tanitim kartt bagvurulari Birlik biinyesinde yapilmakta iken talep halinde

esnaflarin bulundugu il¢elerden yapilarak yerinde hizmet saglanmistir.
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Birlik faaliyetlerinde kullanilmak iizere Elektronik Belge YoOnetim Sistemine
(EBYS) gecilmistir. Bu kapsamda gerekli donanim ve yazilimsal altyapi
hazirlanmistir.
Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren tiim esnaflarin glizergah, durak yeri, fiyat ve
zaman tarifeleri “online harita sistemi”ne entegre edilmis olup giincellemeye
periyodik olarak devam etmektedir.
ESBIS ile e-devlet sisteminin entegrasyonu sayesinde sicil miidiirliigii tarafindan
tiyelerin islemi yapildiktan sonra verilen teknik destek ile e-devlet sistemi {izerinden
belge taleplerinin karsilanmasi saglanmistir. Bu uygulamanin yayginlastirilmasi
devam etmektedir.
Gegmis dort yil boyunca esnaf ve sanatkarin talepleri dogrultusunda yillara gore;
o 2018 yilinda 30.193 islem yapilmistir.
* En ¢ok kayit yapilan meslek dallart; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
pazarcilik, kahvecilik ve nakliyecilik olmustur.
* En cok kaydi silinen meslek dallari; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
kahvecilik, pazarcilik ve nakliyecilik olmustur.
» En fazla yeni kayit islemi Konak, Buca, Bornova, Karabaglar ve
Karsiyaka ilcelerine yapilmustir.
* En ¢ok kayit silme islemi Konak, Bornova, Buca, Karabaglar ve

Karsiyaka ilcelerine yapilmistir.

o 2019 yilinda 35.071 iglem yapilmistir.

* En ¢ok kayit yapilan meslek dallar1; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
pazarcilik, kahvecilik ve nakliyecilik olmustur.

* En ¢ok kaydi silinen meslek dallari; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
kahvecilik, pazarcilik ve nakliyecilik olmustur.

* En fazla yeni kayit islemi Konak, Buca, Bornova, Karabaglar ve
Karsiyaka ilcelerine yapilmistir.

* En c¢ok kayit silme islemi Konak, Bornova, Buca, Karabaglar ve

Karsiyaka ilgelerine yapilmaistir.
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o 2020 yilinda 43.508 iglem yapilmistir.

En ¢ok kayit yapilan meslek dallari; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
nakliyecilik, kahvecilik ve konfeksiyonculuk olmustur.

En ¢ok kaydi silinen meslek dallari; bakkal ve biifecilik, kahvecilik
lokantacilik, kuafor ve nakliyecilik olmustur.

En fazla yeni kayit islemi Konak, Buca, Bornova, Karabaglar ve
Karsiyaka ilgelerine yapilmistir.

En cok kayit silme islemi Konak, Bornova, Buca, Karabaglar ve

Karsiyaka il¢elerine yapilmaistir.

o 2021 yilinda 43.533 islem yapilmistir.

En ¢ok kayit yapilan meslek dallari; bakkal ve biifecilik, emlakgilik,
lokantacilik, nakliyecilik, e-ticaret.

En ¢ok kaydi silinen meslek dallari; bakkal ve biifecilik, lokantacilik,
kahvecilik, nakliyecilik ve taksi isletmeciligi olmustur.

En fazla yeni kayit islemi Buca, Bornova, Konak, Karabaglar ve
Karsiyaka il¢elerine yapilmistir.

En cok kayit silme islemi Konak, Bornova, Buca, Karabaglar ve

Karsiyaka ilgelerine yapilmaigtir.

Birlige gecen donem i¢inde; kurum ve kuruluslardan, odalardan ve kisilerden 10.147
adet evrak gelmis olup, gelen tiim evraklar titizlikle incelenerek 307’si genelge
olmak iizere toplamda 10.126 adet yazisma yapilmistir. Ayrica Sicil Midiirliigiine
3291 adet evrak gelmis olup, 3967 adet yazisma yapilmustir.

3.3. I¢ ve Dis Paydaslarla Miisteri Odakl Iyilestirme Calismalarinin Yapilmasi

Sicil iletisim formu ve dijital altyapis1 hazirlanarak esnaflarimizin beklentileri ve
goriisleri daha etkin bir sekilde toplanmaya ve islenmeye baslanmistir. Bu sayede
esnaf odakli ¢caligmalar yapilabilmesi adina iyilestirmeler saglanmistir.

Odalarin secim siireclerinde hata payinin en aza disiiriilmesi ve silire¢ takibi
kolayligi i¢in “Genel Kurullar Takvim Programi” hazirlanmis, oda bagkan ve genel

sekreterlerine dnemli giinleri hatirlatma mesajlar1 géonderilmistir.
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Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu ve Yiiriitme Kurulu toplantilarina her ay
diizenli katilim saglanmis olup; Ilin isgiicii, istthdam ve mesleki egitim ihtiyaci
konularinda goriis ve oneriler hazirlanmistir.

Kizilay, ASAM, il Gog Idaresi Miidiirliigii gibi kuruluslar ile miiltecilere yonelik
sosyal uyum ve meslek edindirme ¢alismalar yiirtitilm{istir.

Odalarin biinyesinde kurulan Mesleki Egitim Danismanlik Birimi (MEDB) ile Isyeri
Denetleme ve Danismanlik Grubu (IDDG) nun daha islevsel hale getirilmesi igin
gerekli destekler verilmistir.

Ahilik Kiltiiriinlin ticari yasam igindeki Onemini artirmak ve yayginlastirmak
amaciyla, Ahiligin bilimsel ve kiiltiirel yonleri ele alinmus, 31.,32., 33. ve 34. Ahilik
Haftas1 etkinlikleri boyunca; sinevizyon gosterileri, tiyatro, sdylesi, canli heykel
gosterisi, mini konserler, esnaf ve sanatkar ziyaretleri, yarismalar ( en iyi haber ve
en iyi fotograf konulu), ahilik pilavi, helvasi, serbeti dagitimi gibi zengin igerikli
cesitli etkinlikler diizenlenmistir. Ahilik kutlamalar1 il merkezinde ve ilge
merkezlerinde yapilmis ve halkin yogun ilgisi ile karsilanmistir.

Onemli bir paydasimiz olan UKOME ile birlikte tasimaci esnafin faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi acisindan rutin olarak diizenlenen
UKOME teknik/genel/olagantistii kurullarina katilim saglanarak alinacak kararlarin
esnaflarin lehine sonuglanmasi saglanmistir. Gegmis dort yilda yapilan toplantilarda
toplamda 245 teknik kurulda, 44 genel kurulda, 24 olaganiistii genel kurulda tasimaci
esnaflar ile ilgili karar alinmistir.

Bir diger 6nemli paydasimiz olan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile her ay diizenli
olarak yapilan toplantilarda esnaf ve sanatkarlarin sorunlar dile getirilerek isbirligi
halinde ¢6ziim Onerileri getirilmektedir.

Ulkemizde tasimaci esnafim1 Uluslararast Toplu Tasimacilar Birligi'nde (UITP)
temsil eden ilk ve tek Birlik olarak; 6rnek uygulamalar yerinde incelenmis ve ortak
sorunlarin ¢ézlimleri tespit edilmistir.

Vergi Dairesi, Belediye, Ticaret il Miidiirliigii ve bagh odalarimiz ile ortaklasa
yapilan ¢aligmalar neticesinde kayit digiligimin oniine gecilmesi saglanmistir. Bu
dogrultuda kayit dis1 faaliyet gosteren igyerlerini 6nlemek amaciyla gegmis 4 yillik
stire zarfinda (2018-2021 yillar1) denetim ekibi tarafindan 8042 adet is yeri ziyaret
edilmistir. Ziyaret edilen bu is yerlerinin % 74’{iniin (5791) sicil kaydi oldugu
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%26’s1n1n (2251) sicil kaydinin bulunmadigi, bu isyerlerinden % 5’inin (494) vergi
kayd1 olmadig: tespit edilmistir.
Bagli odalarin mevzuata uygun olarak 6deme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
amactyla yapilandirma kanunlari ¢er¢evesinde odalara kolayliklar saglanmaistir.
5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu’nun uygulanmasi
konusunda muhasebe ve egitim amacli oda ziyaretleri ger¢eklestirilmistir.
Pandemi siirecinde esnaf ve sanatkarlarin faydalanabilecegi merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan verilen destekler hakkinda bilgilendirici ¢alismalar
yapilmistir. Normallesme siirecine gecis asamasinda esnaf ve sanatkarlarin talepleri
toplanmis ve ilgili kurum/kuruluslar ile paylasilmistir.
Icisleri Bakanligi'nin genelgesi ile belirlenen sehirlere tim giris/gikislar
yasaklandigindan/sinirlandirildigindan, sehir disindan is alan, sehir disina is gotiiren
esnaflarimiz islerinin aksamamasi igin Il Pandemi Kurulundan alinan yetki ile
esnaflarimiza 140 adet sehirleraras1 gorev belgesi diizenlenmistir.
Sokaga ¢ikma yasagi uygulanan giinlerde Icisleri Bakanlig1’'nin ilgili genelgelerinde
yer alan acik olacak isyeri, isletme ve kurumlar ile istisna kapsaminda olan is yerleri
icin, genelgelerde belirtilen kosullar1 tasiyan esnaf ve sanatkarlara sokaga ¢ikma
kisitlamas1 olan tarih ve saatlerde faaliyette bulunabileceklerine dair yazilar
hazirlanmastir.
Odalardan gelen 428 adet fiyat tarife talebi ivedilikle incelenerek komisyonlar
aracilifiyla sonuglandirilmistir.
bilgi@iesob.org.tr ve info@iesob.org.tr mail adreslerine iletilen 843 adet kisi ve
kurum talepleri, sorunlari, goriisleri, sikayetleri 1ilgili yerlere aktarilarak ¢oziime
ulastirilmistir.
Esnaf ve sanatkarlar ile yakinlariin faydalanabilecegi saglik kuruluslar1 ve egitim
kuruluslari ile indirimli hizmet protokolleri yapilmistir.

o Talatpasa laboratuvari

o Kizilay laboratuvari

o Medical park
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Katip Celebi Universitesi ile isbirligi yapilmis olup, egitim platformu araciligiyla
ticari arag soforlerine online egitimler verilmistir.

Ege Universite ile esnaflarin, odalarm ve birlik personelinin gelisimine yonelik
egitim igbirligi protokolil yapilmig ve 250 kisiye sertifika verilmistir.

Bilirkisilik egitimi verme konusunda Adalet Bakanlig1 Bilirkisilik Daire Baskanlig
ile protokol yapilmis ve 116 kisiye sertifika verilmistir.
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BOLUM:4

Dérdiincii boliimde IESOB ’un var olus amaci, genel stratejileri ve kurumsal hedefleri ortaya

koyulmustur.
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4. GELECEK DONEM HEDEFLERI VE STRATEJILERI

Mayis 2022- Mayis 2026 donemine iliskin 6 ana stratejik amag¢ ve buna baglh 30 stratejik hedef

belirlenmistir.

4.1.

4.2.

Kurumsal, mesleki ve sektorel gelisimin artirilmasi

Oda ve Birlik personelinin niteliklerini artiracak egitimlerin verilmesi
Esnaf ve sanatkaralarin mesleki gelisimine destek olunmasi
Esnaf ve sanatkarin belgeli ¢caligmasinin saglanmasi

Meslekler 6zelinde sorunlar/6nerilere iliskin yayinlarin olusturulmasi

Yenilikgi ve siirdiiriilebilir bakis acisi ile hizmet kalitesinin artirilmasi

Oda islemlerinin daha verimli hale getirilmesini saglanmasi

Bagli odalarin ve esnaflarin etkin ve hizli iletisim kurabilecegi platform kurulmasi
Uzaktan iiye islemlerinin yayginlastiriimasi

Sicil islemleri i¢in online canli destek hattinin kurulmasi

Uye memnuniyetinin saglanmasi

Tasimaci esnafina verilen hizmet kalitesinin artirilmasi

Tasimaci esnafin tiim islemlerinin Birlik ¢atist altindan tek merkezden saglanmasi
Esnaflarimizin ¢alisma sekil ve sartlarinin iyilestirilmesi

Ulasim hizmeti veren esnaflarimiza ait bilgi ve verilerin online platformlara
tasinmast

Muhasebe programlarinin sicil iglemleri ile entegrasyonu

KEP ve EBYS kullaniminin Odalar tarafindan yayginlastirilmasi

Kargo maliyetlerinin azaltilmasi

Fiyat tarife talepleri i¢cin Odalarin da entegre olacagi bir sistem olusturulmasi
Odalar ile saha ¢aligmalar1 gerceklestirilmesi

Kredi-Finansman Danisma Masasi kurulmasi
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Esnaf ve sanatkarin degisimini ve doniisiimiinii saglayarak ticari
faaliyetlerdeki etkinligin artirilmasi

e Esnaf ve sanatkara fayda saglayacak isbirligi calismalarinin gelistirilmesi

e Esnaf ve sanatkarlarin faydalanabilecegi projelerin yazilmasi

Kurumsal alt yap1 ve donanim yapisinin giiclendirmesi ve siirekliliginin
saglanmasi

e Birlik bilisim sistemlerinin sorunsuz ¢alismasi
e Veri giivenliginin korunmast
e Birlik yazilim alt yapisinin yenilenmesi

e Birlik donanim alt yapisinin yenilenmesi

Paydaslarla olan etkilesimin ve iletisimin giiclendirilmesi ile kurumsal
itibarin ve giivenilirliginin artirilmasi

e Kurum ve kuruluslar ile isbirliklerinin giiclendirilmesi
e Esnaf ve sanatkaralarin sorunlarinin kamuoyuna duyurulmasi
e Birlik blinyesinde internet Tv kanalinin olusturulmasi

e Kayit disiliginin 6nlenmesi

Ahilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

e Ahilik kiiltiiriiniin yasatilmasi
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DONEMSEL PLANLAMA
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STRATEJIK AMAC-1

Kurumsal, Mesleki ve Sektorel Gelisimin Artirilmasi

Stratejik Hedef

yayinlarin olusturulmasi

No| ( 2022-2026 Performans Gostergeleri ;?:ilﬁnmlu Iszi(elnfn ¢ Il\)/lj\rlsumt 2023 2024 2025 2026
HEDEFLERI) 1Kt
Talep ve ihtiyaglara yonelik Eitim
Oda ve Birlik personelinin | hazirlanan egitim konularina B . [ Yillik 5 8 12 12 12
1) o .. N . s Midirlugi
niteliklerini artiracak gore verilen egitim sayist
egitimlerin verilmesi Egitimlere katilan kisi say1s1 Egitim
( Oda/Birlik Personeli) Midiirligi | LK 80 e | s | 1’ ] 18
Yiiz yiize verilen egitim sayis1 | Egitim
(MEB ve Oda Isbirligi) Midirligi | K 0 0 ! 8 10
Uzaktan egitim ile verilen Egitim
Esnaf ve sanatkarlarin egitim sayisi Mudiirligi Yillik 4 12 12 24 24
2 |mesleki gelisimine destek | BIDDG, IDDG ve sektor Esitim
olunmasi temsilcileri araciligi ile yapilan gtm | yillik 80 300 400 400 400
N . Midiirligii
isyeri ziyaretleri
Mesleki egitim temelli yayin Eg1t1m vk 5 6 6 6 3
sayisl Midiirligii
Usta ogreticilik egitimine Egiim vk 100 150 200 250 300
yonlendirilen kisi sayisi Midiirligii
Ustalik/  kalfalik  egitimine Esitim
yonlendirilen kisi sayist gtm | yallik 1799 2000 2100 2200 2300
Esnaf ve sanatkarin .. Midiirlugi
. (MEM ve Odalar aracilig ile)
3 | belgeli caligmasinin Diol tolaf na it
saglanmas ipoma teall  programifid) BSMM vl 150 200 200 200 200
yonlendirilen kisi sayisi Midiirligii
Mesleki  Yeterlilik  Belgesi Esitim
sayist  (talebin  karsilanma gm villik 1000 1200 1500 1750 2000
. o Midiirligii
durumuna gore %98)
Meslekler 6zelinde AR-GE
4 |sorunlar/Onerilere iliskin | Yayin sayis1 Miidiirliigii Yillik - 5 10 15 20




STRATEJIK AMAC-2

Yenilikci ve Siirdiiriilebilir Bakis Acisi ile Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

. " . Sorumlu |izlenme | Mevcut
No. |Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Siklig Durum 2023 2024 2025 2026
Odalara yapilan cgitim amagh | Egitim .y 50 80 128 128 128
ziyaret say1si Midirlugi
Yapilan oda egitim anketleri Egltlm . .. | Y1llik 1 2 2 2 2
. . Mudiirligi
Oda islemlerinin daha — — —
1 |verimli hale Sektorlere gore yapilan odak Egltlm vk 17 17 17 17 17
getirilmesini saglamak | STUP toplantl. /c.;ah.sta.y sayist Mudiirligi
Oda taleplerinin, ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanma Egm - ynk 80% 93% | 93% 93% 93%
derecesi (memnuniyet Midirlagi
anketleri)
g Bilgi Oda Uye
Bagli odalarin ve Yazilimin olusturulmasi Islem Yillik - 30% 100%
. o qee e Kullanimi | Kullanimi
9 esnaflarin etkin ve hizl Midiirligii
iletisim kurabilecegi Platformu kullanan kullanict Bilgi
platform kurulmasi sayisi (oda-esnaf ve sanatkar | Islem Yillik - - - 128 5000
say1s1) Midiirligii
3 Uzaktan iiye islemlerinin | Uzaktan verilen sicil belge SI(iI| Valk 500 1000 1500 2000 5000
yayginlastirilmasi say1s1 Midiirligii
Sicil iglemleri igin Online canli destek hatti Sicil
4 | online canli destek lizerinden taleplerin karsilanma O I 41111 ¢ - - Kurulum 80% 95%
Midiirligii
hattinin kurulmasi orani
g | Uye memnuniyetinin oo ivet oran Sill | vk 95% 95% | 95% 95% 95%
saglanmasi Midiirlugi




STRATEJIK AMAC-2

Yenilikgi ve Siirdiiriilebilir Bakis A¢isi ile Hizmet Kalitesinin Artiriimasi

Sorumlu

izlenme

Mevcut

No. | Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Sikhig Durum 2023 2024 2025 2026
Universite, Belediye, Saglhk ve Ulasim
Egitim Kurumlari vb. ile yapilan Ayl 2 3 4 4 4
Midiirligi
protokol sayis1
Sofor Tanitim Kart1 Ulasim
egitimlerinin (igerik, siire, tiiri, am | yillik 1 1 1 1 1
. 9 Mudiirligi
vh.) glincellenme siklig1
Tasimaci esnafina sofor ‘Tamtim Kartr egitimi| Ulasim 1y | 93839 | 24,000 | 24000 | 24000 | 24.000
6 |verilen hizmet verilen kisi sayis1 Mudiirligi
kalitesinin artirilmast Esnaflara  yonelik  yapilan Ulasim
calisma, arama konf.,seminer, M - yillik 5 6 7 8 10
Mudiirligi
Lansman sayis1
Tasimaci esnaf hakkinda
Birlige gelen sikayetlerin Ulasim =y 95% %% | 97% 97% 97%
degerlendirilmesi ve ¢oziime Miidirliigii
ulagtirilmasi orani
Birlik bpgyesmde psikoteknik Ulfl@l}’n vk ) i Hazrlik | Kurulum
. merkezinin kurulmasi Miidirliigii
Tasimaci esnafin tim Tsloml q n
islemlerinin Birlik ¢atis1 yiemer - sirasinca - gerexen
7 altindan tek merkezden belgelerin (Adli sicil, fotograf Ulasim
< cekimi, psikoteknik raporu vb.) a3 yillik 50% 60% 70% 80% 80%
saglanmasi - < . Midiirlugi
Birlik biinyesinde karsilanma
orant
Esnaflarimizin ¢alisma | Fiyat, zaman tarifesi, durak yeri, Ulasim
. . s 0 0 0 0 o
8 |sekil ve sartlarinin giizergah degisikligi vb. Miidiirliigi Yillik 90% 95% 95% 95% 95%

tyilestirilmesi

taleplerinin karsilanma oran




STRATEJIK AMAC-2

Yenilikgi ve Siirdiiriilebilir Bakis Acisi ile Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Sorumlu

izlenme

Mevcut

No. | Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Sikhig Durum 2023 2024 2025 2026
Ulasim hizmeti veren | |21 durak yerlerinin harita) Ulasim 1y, %699 %99 | %99 9699 %699
e sistemine tanimlanma orani Midiirligi
esnaflarimiza ait bilgi ve ————— m
9 Sap . Minibiislerin  giizergahlarinin
verilerin online ) . . Ulasim .
harita sistemine tanimlanma|,,.”. ... |Yilhk - Planlama | Faaliyet %99 %99
platformlara taginmasi orant Midirlugi
Muhasebe programlarinin Muhasebe
10 |sicil islemleri ile Entegrasyonun tamamlanmasi g qeeee | Y1IIK - - - Hazirhik | Kurulum
Mudiirligi
entegrasyonu
Verilen egitim sayisi Y?.Zl..lsl.? o Yillk 1 3 2 2 2
Mudiirligi
KEP ve EBYS Yaz Isleri
11 | kullaniminin odalara Aktif KEP kullanan oda sayisi Mi d"fl"‘" Yillik 80 100 110 128 128
yayginlastirilmasi Yu uI lugu
EBYS kullanan oda sayisi az1 BT | ylnk - 2 5 10 15
Miidirliigii
12 Kargo maliyetlerinin B'(_algelefrln elektronik ortamdan Yg‘z1"151?1£1" Villik %50 %60 %70 %80 %90
azaltilmasi gonderilme orani Midiirligii
Fiyat tarife talepleri igin | Program alt yap: gahgmalari ve Bl.l.gl..lsl.?fl} Yillik - Hazirlik | Kurulum | Faaliyet Faaliyet
13 Odalarinda entegre programin yazilmasi Mudquugu
olacag bir sistem Programa entegre olan oda|Yaz Isleri
PRI I 41111 ¢ - - - 30 30
olusturulmasi sayi1s1 Mudiirligi
Odalar ile saha AR-GE
14 | calismalar Goriligme yapilan oda sayis1 v g qe e | Y1IIK 8 30 30 30 30
iy . Miidirliigii
gerceklestirilmesi
Kredi-Finansman . . . ;
15 | Danisma Masasi Danigma hizmeti verilen iiye| AR-GE |y )\ - 120 360 500 1000
sayi1sl Midiirlugi

kurulmasi




STRATEJIK AMAC-3

Esnaf ve Sanatkarin Degisimini ve Doniisiimiinii Saglayarak Ticari Faaliyetlerdeki Etkinligin Artirilmasi

Sorumlu

izlenme

Mevcut

No. |Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Sikhig Durum 2023 2024 2025 2026
Bankalarla yapilan goriisme ARGE Ik 4 10 10 10 10
sayi1sl Midirlugi

AR-GE
Esnaf ve sanatkara Bankalarla yapilan protokol sayisi Miidiirliigii Yillik - - - - -

1 fayda saglayacak N
isbirligi calismalarmin | Diger kurum ve lurulularla | AR-GE .y, 5 10 15 20 25
gelistirilmesi yapilan goriisme sayisi Midiirligii

Diger kurum ve kuruluslarla | AR-GE
yapilan protokol sayisi Mudiirligi Yillik . 2 2 3

Esnaf ve sanatkarlarin AR-GE
2 faydalanabilecegi Yazilan proje sayisi Miidirliigi Yillik - - - - -

projelerin yazilmasi




STRATEJIK AMAC-4

Kurumsal Alt Yap1 Ve Donanim Yapisin1 Gii¢lendirmesi Ve Siirekliligini Saglanmasi

.. " . Sorumlu izlenme Mevcut
No. |Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Sikhig Durum 2023 2024 2025 2026
Network kesinti sayisi E/Illlilulrslﬁa; Yillik 6 Max.4 | Max.3 | Max.3 | Max2
Network siirekliligi orant 1]\3/11111%1111151116;1 Yllik 99,1% | 99,3% | 99,3% | 99,4% | 99,4%
o Uyeulama siirekliligi orant Bilgi Islem | gy pj \ 95% 97% 99% | 99% 99%
Birlik bilisim M.ud'u‘rlugu
1 |sistemlerinin SOrUNSUZ |\serilen teknik destek saytst | L8t Islem g 1200 1050 | 1000 | 900 800
calismasi Midiirligii
Verilen  teknik  desteklerin Bilgi Islem |y, ), 95% 99% | 99% | 99% | 99%
¢Oziime ulasma orani Midiirligii
Verilen  teknik  desteklerde Biloi islem
¢Oziime ulasma stiresi Mgdrsl ... Yillik 1 saat 45 dk. 30dk. | 20dk. 20 dk.
ortalamasi udariugd
oL . Verileri yedekleme sikligi B1.1'g1"151'§vn} Yillik 26 52 52 52 52
2 Veri giivenliginin Mudu.rlugu
korunmasi Siber saldirilar1  basar1 ile Bl{gl_.lslﬂef? Yillik 100% 100% 100% 100% 100%
savunma orani Midiirligi
Birlik yazilim alt Giincellenmesi gereken yazilim | Bilgi Islem
3 ) . e Yillik 2 1 - - -
yapisinin yenilenmesi | sayisi Midiirlugii
» Eskiyen 1T - ckipmanlarnn| Bilgi Islem .y, )\ 30% 500 | 70% | 95% :
A Birlik donanim alt yenilenme orani Midiirligii
apisinin yenilenmesi i i iloi
yap M Eskiyen sunucularin yenilenme | Bilgi Islem Yillik 40% 70% 100% ) )

orani

Midiirligi




STRATEJIK AMAC-5

Paydaslarla Olan Etkilesimin ve iletisimin Giiclendirilmesi ile Kurumsal itibarin Ve Giivenirliginin Artirilmasi

. o . Sorumlu izlenme | Mevcut
No. |Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim sikhg durum 2023 2024 2025 2026
Yapilan egitim isbirlikleri sayisi Eitim
Kurum ve kuruluslar (Unv., MEM, MTAL, Halk Egitim Nigu diirliisi Yillik 20 30 40 50 50
1 |ile isbirliklerinin Merkezi, ISKUR, KOSGEB vb.) g
clendirilmesi . _
giiglendirilmesi Calistay, meslek tanitim giinleri, | Egitim
. e g g | YK 1 2 2 2 2
seminer vb. sayisi Midiirligi
Esnaf ve sanatkarlarm | o '<artan haber sayisi (- haber, Basin -y, 120 140 160 180 200
basin biilteni) Midiirligii
2 |sorunlariin kamuoyuna Basin
duyurulmasi Sosyal medya etkilesim sayisi Miidiirligi Yillik 37.000 40.000 45.000 | 50.000 | 60.000
Internet Tv kanalinin olusturulmasi Ba“su} e Yillik - Hazirhik | Kurulum | Faaliyet | Faaliyet
e . Midiirligii
Birlik biinyesinde Tnternct Tv  Kanal .1 B
3 |internet Tv kanalmn | oot BV RANAURIR AZIENme] Bas vk . . - 10.000 | 30.000
say1s1 Miidiirligii
olusturulmasi Basim
Internet Tv kanalinin igerik sayis1 Miidiirliigii Yillik - - - 12 45
Odalardan/ilgili kurumlardan gelen Denetim
denetim taleplerinin karsilanma | . . ... | Yillik 99% 99% 99% 99% 99%
Midiirligii
orani
Denetlenen igyeri sayisi Den etlmv Yillik 2000 2400 2400 2400 2400
4 Kayit digiliginin Midirliga
Onlenmesi Birlik WhatsApp - ihbar hattinin D?.n e.J.[m.].,.. Yillik Hazirhik | Faaliyet | Faaliyet | Faaliyet | Faaliyet
olusturulmasi Midiirligi
Oda, esnaf ve Izmir halkindan Denetim
gelen tim thbarlarm | . . .._. | Yillik - 50% 60% 70% 80%
Midiirligii

degerlendirilme orani




STRATEJIK AMAC-6

Ahilik Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

tiyatro, calistay sayisi

N " . Sorumlu Izlenme | Mevcut
No. |Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Birim Sikhg | Durum 2023 2024 2025 2026
Ahilik Haftas1 etkinliklerinin
kutlandigr ilce sayisi (her yil | Egitim
farkl  ilgelerde  etkinlik | Madirlagi | X 2 3 3 3 3
programinin yapilmast)
Ahilik kiiltiiriintin Ahilik ile ilgili yerel ve ulusal | Basin Hafta
1 ) o qee qes s 25 35 40 40 40
yasatilmast diizeyde yapilan haber sayis1 | Midirliigli | Boyunca
Ahilik etkinlik igeriklerinin
zenginlestirilmesi i¢in yapilan Egltlm YLLK ) 3 4 4 4
yarisma, sempozyum, panel, | Midiirligi




BOLUM:5

Besinci boliimde IESOB un stratejik planinin nasil izlenecegi ve degerlendirilecegine dair

yapilmasi gereken adimlar belirlenmistir.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

IESOB hedeflerle yonetim anlayisin1 benimsemis bir Birlik olarak yiiriitiilen tiim faaliyetlerini
kalite yonetim sistemi ¢er¢evesinde planli, programli ve sistematik bigimde izleyecek; planlanan

ve gerceklesenler arasindaki sonuglar1 da diizenli olarak bilisim alt yapisinda degerlendirecektir.

Amac ve hedeflere yonelik yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmis olmasi,
faaliyetlerde kaydedilen asamalarin sistematik olarak raporlanmasi, planda ortaya konulan
stratejik hedeflerden olasi sapmalarin proaktif bir yaklasimla degerlendirilerek gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi, stratejik yonetimin etkin bir bicimde gergeklestirilmesi

acisindan énem arz etmektedir.

Bu cercevede, stratejik planin uygulanmasina, izlenmesine, sonuglarin Olgiilmesi ve
raporlanmasina yonelik olarak Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi iizerine diisen
sorumluluklart yerine getirmek i¢in asagidaki faaliyetleri gergeklestirecektir:

e “Performans ve Is Takibi” agisindan periyodik olarak belirlenen hedefler ile
gerceklesenler kiyaslanacak ve muhtemel sapmalarin nedenleri degerlendirilecektir.

e Stratejik planin uygulamasi esnasinda kalite unsurlar1 ve diger dis faktorler agisindan 6
aylik donemler itibariyla degerlendirmeler yapilacak, karsilagiimasi muhtemel yeni
durumlarda hedeflerin giincellenmesi saglanacaktir.

e Izleme ve degerlendirme siirecinde ilerlemeler, ay ay izlenerek sapmalar ve
giincellemeler yonetimin gozden gegirme toplantilarinda degerlendirilecektir. Yillik
olarak da geligsmeler kapsamli rapor halinde hazirlanacak ve sunulacaktir.

e Yapilan tiim caligmalar yillik, 6 aylik ve aylik donemlerde hazirlanacak faaliyet raporlari
ile degerlendirilecektir. Thtiyacin ortaya ¢ikmasi halinde acil durum raporlariyla da
degerlendirme yapilabilecektir.

e Esnaf ve sanatkarlarin yasadiklar1 sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri analiz edilerek kitapgik
halinde yayinlanacaktir.

Stratejik Plan uygulama siirecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi ¢ergevesinde
ele alinacaktir. Mevcutta uygulanmakta olan kalite yonetim sistemi ile de yiiriitiilen faaliyetler
ve izlenecek prosediirler, mevzuat ile uyumlastirilarak olasi riskler, risk yonetim stratejisi ile

takip edilecek ve ilgili personeller tarafindan giincellenecektir.
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Yilda en az bir kez yapilan i¢ tetkikler, iiye/oda miisteri memnuniyet anketleri ve sikdyetler
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek Birlik faaliyetlerindeki uygulamalarin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi de saglanacaktir.

Yilda en az iki kez yapilan oda genel sekreterleri egitimi ve Baskanlar Kurulu toplantilarinda
ise odalarin ve iiyelerin ihtiya¢ ve beklentileri fikir aligverisi ile degerlendirilerek sistemde

aksayan yanlar izlenecek ve ihtiya¢ duyulan tedbirler alinacaktir.
Izleme ve degerlendirmenin siirdiirebilirligi icin; genel olarak Birlik i¢i ve odalar genelinde

yapilacak egitimlerin nitelik ve nicelik bakimindan artirilmasina, altyapt ve teknoloji

kapasitesinin iyilestirmesine dnem verilecektir.

Sonug olarak ihtiyac ve beklentilerin farkindaligiyla Birlik - Oda — ve Uye biitiiniinde sistem

temelli, seffaflik, adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk ilkelerini birlestiren alt yapiyr kurmak
ve uygulamak igin referans aldigimiz stratejik planimiz her yil gozden gecirilerek revize

edilecek ve donemsel olarak yeniden hazirlanacaktir.
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