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iZMIiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi

SUNUS

Tim diinyay1 etkisi altina alan Coronaviriis salgini biitiin
kesimlerde oldugu gibi esnaf ve sanatkarlari da derinden

etkilemistir.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi, pandeminin
ilan edildigi tarihten itibaren Birlige baghh 129 odanin
yoneticileri ile diizenli olarak tek tek online goriismeler
gerceklestirmistir. Bu gorlismeler neticesinde; ilk olarak
Nisan 2020°de “Koronaviriis Salgint Nedeniyle Magdur
Olan Esnaf ve Sanatkarlarin Yasadigi Sorunlar,

Gelecekte Yasayabilecegi Sorunlar ve Beklentileri”

bashkli  bir kitapcik  hazirlanarak, esnaf ve
sanatkarlarimizin bu siiregte merkezi ve yerel yonetimler ile iist kuruluglarimizdan beklentileri
Cumhurbagkanligi’na, ilgili Bakanliklara ve milletvekillerine de iletilmistir. Cumhurbaskanlig
tarafindan bu dénemde verilen desteklerle esnaflarin ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢oziim

olundugu icin esnaf teskilatimiz adina ayrica tesekkiirlerimizi sunariz.

Vaka sayilarindaki artis ve gelecek donemde ikinci bir dalga yasanma ihtimalinin giiclenmesi
nedeni ile hem vatandas, hem de isletmeler olarak ¢ok daha fazla dikkat etmemiz gereken bir
siireg icerisindeyiz. COVID-19 salgini; insan sagligini tehdit etmesinin yaninda, ilave ekonomik

ve sosyal sorunlari da beraberinde getirmektedir.

“Esnaf ve sanatkarlarimiza nasil daha fazla katki saglayabiliriz?” diisiincesiyle yaptigimiz bu
yeni ¢alismada; COVID-19 salgm siirecinin esnaf ve sanatkara olan etkisi arastirilarak, durum

analizi ve anket ¢iktilart ile gelecek donemde neler yapilmasi gerektigi ortaya koyulmustur.

Ulkemizin bu zorlu salgin siirecini en kisa siirede ve en az kayipla atlatarak saglikli giinlere
kavusmasini temenni ederim.
Sevgi ve saygilarimla.

Zekeriya MUTLU
IESOB Yonetim Kurulu Baskani
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GIRIS

- |
Cin'in Vuhan kentinde baslayarak kiiresel boyutta diinyay1 tehdit etmeye devam eden ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi (kiiresel salgin) olarak nitelendirilen Coronaviriis (COVID-

19) vakalar1 ne yazik ki 10 Mart 2020 tarihinden itibaren {ilkemizde de goriilmeye baslamis ve

vaka sayilarindaki artis hizla devam etmistir.

Ulkemizde ilk vakalarin gériilmesiyle birlikte, Merkezi Yonetim, Bilim Kurulu’nun &nerileri

dogrultusunda tilke genelinde siki tedbirler alinmustir.

Boylece salginin hizla yayilliminin Oniine
gecilerek, vaka sayilart kontrol altina alinmaya
calisgtlmigtir.  Toplum  sagligini  korumaya
yonelik alinan bu 6nlemler her ne kadar zaruri
olsa da, tilke ekonomisine olumsuz etkileri de

kac¢iilmaz olmustur.

Alinan kararlar ¢ercevesinde; salgin siirecinde,
virlisten korunma ve yayilimini kontrol altina alma adina sokaga ¢ikma kisitlamalar1 getirilmis,
saglik acgisindan riskli goriilen bir¢ok isyeri kapatilmig, bazi isyerlerinin faaliyetleri de
siirlandirilmistir. Bunun sonucunda ise is hacimlerinde ciddi daralmalar yasanarak; isten
cikarmalar, finansal 6deme giicliikleri, tahsilat sikintilari, bor¢ ertelemeleri, kiralarin
O0denememesi, tedarik zorluklari, yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda talebin ciddi oranda azalis1 gibi
birgok ekonomik sorunlar ile kars1 karsiya kalinmistir. Bunun yaninda bireylerin hastaliga

yakalanmasi, yakinlarini kaybetmesi gibi sorunlar da ortaya ¢ikmustir.

S6z konusu ekonomik ve sosyal boyutlu sorunlardan en fazla etkilenen kesimlerin basinda, daha
kirtlgan bir finansal yapiya sahip olan esnaf ve sanatkarlar gelmektedir. Bu durum esnaf ve

sanatkarlar tizerindeki baskiy1 daha da artirmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlar; isletme sayilari, toplum iginde yayginlik oranlari, istihdama katkilar1 ve
yarattiklar1 katma deger agisindan Tiirkiye ekonomisinin lokomotif giiciinii olusturmaktadir.
Esnaf ve sanatkarlarda yasanan olumlu ya da olumsuz her durum ¢ok hizli yayilmakta ve ¢ok

fazla kisiyi etkilemektedir.
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Yeni teknolojilere uyum saglanmasi ve dijitallesme siirecine yeni baglamalarinin yaninda bir de

COVID-19 salgmmin ekonomileri adeta durdurmasi esnaflar1 ¢ikmaza siiriiklemistir.

Tiim bunlarin sonucunda ise COVID-19 salgininin esnaf ve sanatkara etkisinin arastirilmasi ve

bu dogrultuda yapilacaklarin belirlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada Birligimize bagh 129 oda iginden sektorel bazda ihtisaslasan 43 oda 6rneklem
olarak secilmistir. Yapilan arastirmada COVID-19 salgminin etkisinin gdzler dniine serilmesi
ve yarattig1 sorunlara karsi en uygun ¢oéziimlerin bulunabilmesi i¢in “anket ile veri toplama

yontemi” secilmistir.

Toplamda ankete 866 Kisi katilmistir.

v Katilimcilarin (esnaf ve sanatkar) %16’s1 kadin , %841 erkek tiyelerden olusmaktadir.

ANKETE KATILAN KISi SAYISI

kadin

H erkek
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v Esnaf ve sanatkarin isyerlerindeki ¢alisan sayisina bakildiginda; 1 ile 3 kisiye kadar
istihdam agirlikli oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda esnaflarin yaklasik %23’ tek
basina ¢alismakta olup, %651 1 ile 3 ¢alisana, %6°’s1 3 ile 5 galisana, %5’1 5 ile 10
calisana, %2’si 11 ile 20 calisana ve %0,3°1 20 ile 50 calisana sahiptir.

ISTIHDAM SAYISINA GORE ESNAFLARIN ORANI

64,9%
22,6%
6,0% o
1 — ’
tek basina galisan 1-3 galisan 3-5 galisan 5-10 galisan 11-20 galisan 20-50 galisan

v" Ankete katilanlar faaliyet alanlarina gore tiretim, satis ve hizmet olarak {i¢ ana basliga
ayrilmakta olup; %39’u satis, %36’s1 hizmet, %10’u iiretim ve %15°1 hem iiretim hem

de satig yapmaktadir.

FAALIYET ALANLARI

39%

36%

15%

10%

HiZMET SATIS URETIM HEM URETIM,HEM SATIS
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v Ankete katilanlar faaliyet siiresi agisindan incelendiginde ise; %52’lik kisminin 5 yil ile

20 y1l arasinda faaliyet gosteren isletmelerden olustugu goriilmektedir.

FAALIYET SURESI

26% 26%

16%
13%
9%
8%
|

3yilve alti 3-5yilarasi  5-10vyil arasi 10-20yil arasi 20-30 yil arasi 30 - 50 yil arasi 50 yil ve Usti
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COVID-19 DURUM DEGERLENDIRME ANKET SORULARI

COVID-19 salgmmin esnaf ve sanatkar {iiyelerimiz agisindan ekonomik boyutlarmi
degerlendirmek amaciyla, Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi olarak odalarimiz

araciligiyla liyelerimizle bir anket calismasi gergeklestirilmistir.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’'ne baglh 43 oda ile yapilan anket ¢alismasinda

asagidaki sorular sorulmustur.

Ad-Soyad:

Cinsiyet: 1 Kadin O Erkek

Yas:

Meslek:

Faaliyet Alami:  Uretim O Satis O Hizmet O

Faaliyet Siiresi:
Calisan Sayisi:
Bagh Bulunan Oda:

1. COVID-19 salginindan isleriniz nasil etkilendi?
[1Azald1.

ClAyni kaldi.
ClArtt1.
Olgisleri Bakanligi genelgesi ile faaliyet durduruldu.

2. Isyeri faaliyetlerinizin Icisleri Bakanlhi@ genelgesi ile durdurulma konusu
disinda, kendi isteginizle isyerinizi kapattimiz m1? Kapattiysaniz ne kadar siire
faaliyet gostermediniz?

3. Salgin siirecinde calisan sayimiz ne yonde degisti?
L1ATrttr.

L1Azald1.
L1Degismedi.

4. Salgin siirecinde devletin Halkbankasi ve/veya Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
aracihigiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden yararlandiniz m?
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10.

11.

LIEvet faydalandim.
ClHay1r faydalanmadim.
Olhtiyag duymadim.

[1Basvurdum, faydalanamadim.

Salgin oncesinde e-ticaret faaliyetleri gerceklestiriyor muydunuz?
CEvet

ClHayir

Eger salgin oncesinde e-ticaret faaliyetleriniz var ise, e-ticaret faaliyetlerinizde
ne yonde bir degisim gerceklesmistir?

OlArtis

LlAzalig

[1Degisim olmadi

Salgin siirecinde isinizle ilgili e-ticaret faaliyetlerine basladiniz ni?
LEvet

ClHayir

Degisen ve doniisen yeni diinya diizenine uyum saglamak ve satislarimizi/satis
kanallarimz1 arttirmak amaciyla e-ticaret faaliyetlerine baslamak ister misiniz?
LlEvet

ClHayir

Isyerinizin miilkiyeti size mi ait?
LEvet
ClHayir

Eger isyeriniz kira ise, salgin doneminde kira tutarmmizda nasil bir degisim
yasandi?

[Kira sdzlesmesine gore kira artis orant uygulandi.

[Kira sdzlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis oran1 uygulandi.

[Kira 6demeleri ertelendi.

[1Herhangi bir degisiklik olmadi.

Suanda isleriniz (is hacminiz) normale dondii mii?
ClEvet

CHayir
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MESLEKLER

Yapilan ankete 43 oda ve bu odalardan 6rneklem olarak segilen toplamda 866 Kisi katilmustir.

Kisi

ANKET YAPILAN ODA SAYISI

IZMIR AYAKKABI DERI GIYIM VE AKSESUAR ESYASI IMALATCILARI,
SATICILARI, TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 24

[ZMIR BAKKALLAR VE BAYIILER ESNAF ODASI cg

[ZMIR BERBERLER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR DOKUMCULER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 15

[ZMIR BUFECILER VE KANTINCILER ESNAF ODASI 20

[ZMIR CICEKCILER ESNAF ODASI 20

[ZMIR DEMIRISLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR ELBISECILER VE BENZERLERI ESNAF ODASI 23

[ZMIR EMLAK KOMISYONCULARI ESNAF ODASI 21

[ZMIR FIRINCILAR ESNAF ODASI 20

[ZMIR FOTOGRAFCILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR GOMLEK TRiKO VE BENZERLERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR HAMAMCILAR VE BANYOCULAR ESNAF ODASI 17

[ZMIiR CAMCILAR VE AYNACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 9

IZMIR INSAAT MALZEMELERI IMALATCILARI VE SATICILARI ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI 26

[ZMIR INSAAT SANATKARLARI ESNAF ODASI 31

[ZMIR KAHVECILER ESNAF ODASI 20

[ZMIR KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILAR ESNAF VE SANATKARLAR
ODASI 20

[ZMIR KAMYONCULAR VE KAMYONETCILER ESNAF ODASI 20

[ZMIR KITAP VE KIRTASIYECILER ESNAF ODASI 20
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[ZMIR KUAFORLER VE MANIKURCULER GUZELLIK SALONU ISLETMECILERI

ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 24
[ZMIR KURU KAHVECILER KURU YEMISCILER VE BAHARATCILAR ESNAF
ODASI 19

[ZMIR KUYUMCULAR VE SARRAFLAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR LOKANTACILAR VE GAZINOCULAR ESNAF ODASI 20

[ZMIR MOBILYACILAR,MARANGOZLAR VE AGAC ISLERI ILE UGRASANLAR
ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR MATBAACILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR MERMERCILER ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 1

IZMIR MILLI PIYANGO VE SANS OYUNLARI BAYILERI ESNAF ODASI 13

[ZMIR MINIBUSCULER ESNAF ODASI 20

[ZMIR OTO TAMIRCILERI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR OTO GALERICILIGI, KIRALAMA ISLETMECILIGI, YIKAMACILIGI VE

TRAFIK MUSAVIRLIGI ESNAF ODASI 24
IZMIR OTOBUSCULER VE UMUM SERVIS ARACLARI ISLETMECILERI ESNAF
ODASI 19

[ZMIR PAZARCILAR ESNAFI ODASI 19

[ZMIR PERAKENDECI KASAPLAR ESNAF ODASI 20

IZMIR PIDE GEVREK IMALATCILARI VE BENZERLERI ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR SAATCILAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 18

[ZMIR SABIT VE SEYYAR SEBZE MEYVECILER ESNAF ODASI 20

IZMIR SEKERCILER VE PASTACILAR ESNAF ODASI 22

[ZMiR SOFORLER VE OTOMOBILCILER ESNAF ODASI 21

[ZMIR TERZILER VE KONFEKSIYONCULAR ESNAF VE SANATKARLAR ODASI 20

[ZMIR TUHAFIYE MANIFATURA VE BENZERLERI ESNAF ODASI 19

[ZMIR YOGURTCULAR VE SUTCULER ESNAF ODASI 12

TOPLAM

866
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BOLUM:1

AYAKKABI DERI GIiYIM VE AKSESUAR
ESYASI IMLATCILARI, SATICILARI VE
TAMIRCILERI
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1.1. MESLEGIN DURUMU VE COVIiD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Ayakkabi, Deri Giyim ve Aksesuar Esyas1 Imalatcilari, Saticilari, Tamircileri Esnaf ve
Sanatkarlar Odalarina kayitl iiyeler; hem ayakkabi imalati yapan, hem satigini yapan hem de

tamiri ile ugrasanlar olmak tizere karma yapili bir esnaf profiline sahiptir.

Ayakkabicilik ve deri sektorli hem modern yontemlerin hem de geleneksel yontemlerin
kullanilmasindan 6tiirii emege dayali ve is gilicli arzinin yiiksek oldugu sektorlerin basinda
gelmektedir. Ayn1 zamanda ayakkabicilik meslegi; bu alanda iiretilen iiriinlerin moda sektoriine

yonelik islenmesinden Gtiirii katma deger yaratan bir meslek dalidir.

Ayakkabicilik sektorii girdileri bakimindan deri, tekstil ve kimya sektorii ile yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

Ayakkabicilik sektoriinde ihracat potansiyeli yiiksek olup 6zellikle Rusya, Irak, Almanya,

Ispanya, Suudi Arabistan basta olma iizere birgok iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v Uriin ¢esitliginin fazla olmasi v' Kalifiye eleman sikintisi
v Katma degerinin yiiksek olmasi (Suriyelilerin galistirilmast)
v" Emek yogun sermaye yapisina sahip v’ Ithal girdi kullanilmas:
olmas1 v' Oz sermaye yapisinin yetersizligi
Moda sektoriine yon vermesi v" Teknoloji alt yapisinin yetersizligi

v
v' Tlhracat potansiyelinin yiiksek olmasi
v" Sanatkarlik ve nitelikli is gliciine sahip

olunmasi
FIRSATLAR TEHDITLER
v" Yerli hammadde ve yardimeci malzeme v' Kayit dig1 istihdam
temininde kolaylik V' Suriyelilerin haksiz rekabeti
v’ Pazara yakin olunmasi v Doviz kurlarindaki dalgalanmalar
V' E- ticarete gecis yapilmasi v' AVM’lerin yayginlagmasi

COVID-19 salgini siiresince ayakkabicilik sektoriindeki iiriinler gida iiriinleri gibi zorunlu
tikketim kategorisinde yer almamaktadir. Bundan dolay1 hem talebin diigmesi hem de bireylerin
satin alma giicliniin azalmasi sektorii olumsuz yonde etkileyen en 6nemli iki unsur olmustur. Bu

durum sektoriin 6nde gelen firmalarini dahi iflas esigine getirmistir.

10
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1.2. ANKET SORULARININ GRAFIK ILE YORUMLANMASI

v' Izmir Ayakkabi, Deri Giyim ve Aksesuar Esyasi Imalatcilari, Saticilari, Tamircileri
Esnaf ve Sanatkarlar Odalarina kayitli toplamda 1581 isyeri bulunmaktadir.

v’ Ayakkabicilik meslegini icra eden 1581 isletme arasindan biitiinii temsil eden 24
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v Ayakkabicilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Bornova olmak iizere,
Konak, Karabaglar ve Karsiyaka’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

AYAKKABICILIK MESLEGINDE iSLERIN DURUMU

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4% 4%
0% ]
m AZALDI 92%
AYNI KALDI 4%
HARTTI 0%
® [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI 4%
ILE FAALIYET DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
HARTTI

m {CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Ayakkabicilik meslegi ile ugrasan katilimeilarin yiizde 92°si COVID-

19 salgininda islerinin azaldigini, ylizde 4’1 ayn1 kaldigini ve diger ylizde 4’1 ise ayakkabicilik

meslegi ile ilgili igisleri Bakanlig: genelgesi olmadig1 halde faaliyetlerinin durdugunu beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
60%

54%

50%

37%

40%

30%

20%

10%

0%

EARTTI 0%
= AZALDI 54%
DEGISMEDI 37%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgim siirecinde calisan sayilarindaki  degisim

incelendiginde; ankete katilanlarin yiizde 54’1 calisan sayilarinin azaldigini, ylizde 37°si ise

calisan sayilarinda bir degisim olmadigini1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDiI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

60%

50%

50%

37%

40%
30%

20%

8%

10%

0%

EEVET, FAYDALANDIM 50%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 37%
[HTIYAC DUYMADIM 4%
®E  BASVURDUM, 8%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 50’si Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yiizde 37’si faydalanmadigini, yiizde 4’ii bu desteklere ihtiyag duymadigini beyan etmistir.
Buna karsilik, ankete katilanlardan yiizde 8’lik dilimi olusturan kesim bu desteklerden

faydalanmak i¢in bagvuru yaptigini ancak destek alamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
80%

71%

70%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
EEVET 29%

mEHAYIR 71%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yalnizca yiizde 29’u COVID- 19 salgini 6ncesinde
e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, yiizde 71’1 ise daha Once e-ticaret faaliyetinde

bulunmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKIiSI

70%
64%

60%

50%

40% 36%

30%

20%

10%

0%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 36%
DEGISIM OLMADI 64%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgini 6ncesinde e-ticaret faaliyetinde bulunan yiizde

36’lik kesim igerisinde salgin siirecinde e-ticaret faaliyetlerinin azaldigini beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90%

81%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

19%

20%

10%

0%
mEVET 19%
EHAYIR 81%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgini siirecinde is yapma seklini degistirerek, faaliyet
alanini genisleten, bir bagka ifadeyle e-ticaret faaliyetlerine baslayan kesim sadece yiizde 19’luk

bir kesimi olusturmaktadir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

AYAKKABICILIK MESLEGiND]jZ E-TICARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90%

82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

18%

20%

10%

0%
EEVET 82%

mEHAYIR 18%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 82’si e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 18’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
80%

75%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
mEVET 25%
EHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 25’i isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani kiraci olduklarini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER ISYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSIM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80%
72%

70%
60%
50%
40%
30%
22%
20%

10% 6%

0% 1

m KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA 2206

ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN
ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS 6%
ORANI UYGULANDI
m KIRA ODEMELERI ERTELENDI 0%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI 72%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
mKiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
= KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinin bliylik bir kisminin yani ylizde 72’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik
olmadigi, yiizde 22’lik kesimin kiralarina artis uygulandigi, ylizde 6’lik kesimin kira
O0demelerine ise kira s6zlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis oran1 uygulandigini

beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

AYAKKABICILIK MESLEGINDE iS HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

100%
90% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

- -

0%
EEVET 12%
mHAYIR 88%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 12’si is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, ylizde 88’si ise is hacimlerinin hala normal diizeye ulasamadigini beyan etmistir.
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1.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Ayakkabicilik mesleginde faaliyet gosteren 24 kisi ile gergeklestirilen anket calismasinin 6lgtim

ve degerlendirmeleri neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<\

Avyakkabici esnafinin yiizde 91,6 sin1n isleri onemli 6lglide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisinda yiizde 54,2 oraninda azalis yaganmustir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 50’lik kesim
faydalanmistir. Kredi basvurusu yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 8,3’
olusturmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 79,2 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 75’1 kirac1 konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 54,2°lik kesimi salgin siirecindeki kira
odemelerinde hicbir degisiklik olmadan ayni sekilde 6deme yapmaya devam etmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 16’lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapilmus,
yiizde 4,2’lik kesimin kiralarinda ise normal artis (enflasyon artigi) oranindan daha
diisiik bir oranda kira artis1 yapilmistir.

Ayakkabici esnafinin yiizde 87,5’ inde islerin normal diizeye donmedigini ifade etmistir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, ayakkabicilik meslegini de

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:2

BAKKALLAR VE BAYIILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

2.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Bakkallar ve Bayiiler Esnaf Odasi’na kayitli esnaflar perakende ve toptan ticaret ile

ugrasan bir profile sahiptir.

Bakkallar ve bayiler lokasyon ag¢isindan mahalle aralarinda ve daha cok biiylik aligveris

merkezlerinin olmadig1 alanlarda yer almaktadir.

Satilan tiriinler bakimindan ise; en ¢ok tiitiin mamulleri, alkollii ve alkolsiiz igecekler, cerez,
temel gida tirtinleri, sarkiiteri ve kiimes hayvanlari tirlinleri tercih edilmektedir. Ciinkii bunlarin
disindaki iriinlerin ¢ogunda siipermarketlerle rekabet etmesi miimkiin degildir. Bu alandaki

0lcek ekonomisi, kar marjlar1 bakkal icin siirdiiriilebilir bir ticarete izin vermemektedir.

Bakkallar ve bayiler; 6zellikle son yillarda geleneksel alisveris ve tiiketim anlayiginin degismesi
ile birlikte hizli bir degisime girmis ve bunun sonucunda yerini biiyiik marketlere ve perakende

zincirlerine birakmustir.

Giiniimiizde hala pazar i¢inde ¢ok yliksek bir orana sahip olan bakkalcilik meslegi son yillarda
dogal bir siire¢ i¢inde yok olmakta ve bakkallarin yerini ne yazik ki zincir magazalar1 olarak

adlandirilan marketler almaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v’ Miisteri ile birebir yakin iligskide v Kisithi finansal imkanlar
olmasi. Tanidik yiiz ve giivenilir v' Tedarik ve satis stirecinde 6lgek
olmasi ekonomisini kullanamamasi ve
v’ Misteri tarafindan hizli tiiketim buna bagli olarak rekabet edilebilir
mallarinda lokasyondan dolay1 daha fiyatlandirma yapamamasi
cok tercih edilmesi v’ Biiyiik marketler ile rekabet

giiciiniin yetersiz kalmasi
v" Urlin gesitliliginin az olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v Her mabhalle arasinda olup hedef v' Biiyiik alisveris merkezlerinin,
miisteriye yakin olmasi stipermarketlerin varligi ve
v Hedef miisteri kitlesinin ihtiyag ve sayilarindaki artig

beklentilerini bilmesi
COVID-19 salgn siirecinde tiiketiciler biiyiik marketler yerine kalabaligin az, lokasyon olarak

da evlere daha yakin olan bakkallar1 daha ¢ok tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, bakkal

ve bayilik meslegini icra eden kesimin is hacimleri salgin 6ncesindeki diizeyini korumustur.

24



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

2.2.  ANKET SORULARININ GRAFIiK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Bakkallar ve Bayiiler Esnaf Odasina kayith toplamda 5256 isyeri bulunmaktadir

v Bakkalcilik meslegini icra eden 5256 isletme arasindan biitiinii temsil eden 58 Kisi/isyer
orneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir

v Bakkallarin en ¢ok yogunlagtign bolgeler arasinda basta Konak olmak {izere
Karabaglar, Karsivaka, Buca ve Bornava’dir

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

BAKKALLARIN IS HACIMLERININ DURUMU

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 12% 11%
10% 4%
oo | [e————
= AZALDI 73%
AYNI KALDI 12%
= ARTTI 11%
®  CISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 4%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilmecilarinin yiizde 73’4 COVID- 19 salgmi nedeniyle
islerinin azaldigini, yiizde 12’si ayn1 kaldigini, buna karsilik yalnizca yiizde 11°lik bir kesim
islerinin arttigini beyan etmistir. Bakkal ve bayiilerin ¢alisma saatlerinde degisiklik yapilmasi
nedeniyle anket katilimcilarindan yiizde 4’liik kesim ise faaliyetlerinin Igisleri Bakanlig

genelgesi ile durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
100% 9%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 9%
DEGISMEDI 91%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmm biiyiilk bir cogunlugu (yiizde 91°i) calisan

sayisinin degismedigini beyan etmistir. Ankete katilan yiizde 9’luk kesim ise islerinin azalmasi

nedeniyle calisan sayilarinda azalis gergeklestigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38%

10%

- -

EEVET, FAYDALANDIM 47%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 38%
IHTIYAC DUYMADIM 5%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 10%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 47’si Halkbankas1 ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
buna karsilik yilizde 38’1 bu desteklerden faydalanmadigini beyan etmistir. Geriye kalan yiizde
5’lik kesim bu desteklere ihtiyag duymadigimi, yiizde 10’luk kesim ise bu desteklerden

faydalanmak i¢in basvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
- -
0%
EEVET 16%
mHAYIR 84%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 16’s1 COVID- 19 salgini 6ncesinde e-
ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, yiizde 84’1 ise gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVIiD-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

60%

55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%

® ARTIS 0%
mAZALIS 55%
DEGISIM OLMADI 45%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgmi oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestiren
katilimeilarin yiizde 55°i COVID- 19 salgiminin e-ticaret faaliyetlerinde azalisa neden oldugunu,

buna karsin ylizde 45°1 ise e-ticaret faaliyetlerinde degisim olmadigini beyan etmistir.

30



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgini siirecinde is yapma seklini degistirerek, faaliyet
alanini genisleten, bir bagka ifadeyle e-ticaret faaliyetlerine baslayanlar yiizde 15°lik bir kesimi

olusturmaktadir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

BAKKALLARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

70%

64%

60%

50%

40% 36%

30%

20%

10%

0%
BEVET 36%

EHAYIR 64%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin yiizde 36’s1 e-ticaret faaliyetlerine baslamak istedigini,

yiizde 641 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
mEVET 25%
EHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 25°i isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kirac1t konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 14%

10% -
. . . . O%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

= KIRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

14%

0%

86%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KIRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
diyelerinin biiylik bir kisminin yani ylizde 86’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik

olmadigi, yiizde 14°liikk kesimin kiralarina artis uygulandig: beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

BAKKALLARIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

80%
70%

60%

53%

50% 47%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 47%

EHAYIR 53%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarm yiizde 53’ is hacimlerinin normal diizeye
donmedigini beyan ederken, ylizde 47’lik kesim is hacimlerinin normal diizeye dondiiglinii

beyan etmistir.
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2.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Bakkal ve bayiicilik mesleginde faaliyet gosteren 58 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin

Olctim ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

<\

Bakkal ve bayii esnafinin yiizde 73’{inlin igleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 91 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 47’lik kesim
faydalanmistir. Kredi bagvurusu yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 10’u
olusturmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 36 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 75’1 kirac1 konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 86’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayni1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiract konumundaki yiizde 14’liik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis
yapilmis, yiizde 5’lik kesimin kiralarinda ise normal artis (enflasyon artis1) oranindan
daha diistik bir oranda kira artis1 yapilmistir.

Bakkal-bayii esnafinin yiizde 53’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, bakkal ve bayiileri de

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:3

BERBERLER VE KUAFORLER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

3.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Berberler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 ve Izmir Kuaférler ve Manikiirciiler Giizellik Salonu
Isletmecileri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith iiyeler; kiiciik dlgekli, ¢irak ve kalfa
yetistirme olanagi yiiksek ve bu anlamda ciddi istihdam yaratma giiciine sahip bir esnaf profiline

sahiptir.

Her meslegin gelecek kaygisi tagimasina ragmen, berber ve kuafor meslegi piyasalarin
durumundan etkilense de, gelecekle ilgili bir kaygi tasimamaktadir. Ciinkii insanoglu var oldugu

stirece bu meslege de ihtiya¢ olacagi ongoriilmektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v’ Zanaatkarligin taklit edilemez olmasi v' Cirak ve kalfa yetistirilmesindeki
v Meslege baslangicin el becerisi zorluklar
gerektirmesi v" Nitelikli eleman sikintisi
v’ Yiiksek kar marji ile ¢alisilmasi
v Cirak ve kalfalarin istihdam edilmesi
v Hizmet gesitliligi
FIRSATLAR TEHDITLER

v' Is Saglig1 ve Giivenligi agisindan

v C.OVID_]'.Q sl neder}iyle . hijyen ac¢isindan hastalik bulagsma
hizmetlerin E-randevu/hizmet seklinde riskinin yiksek olmast

verilmesi . .
e . e v" COVID-19 salgini nedeniyle
v Digiin, nisan, kina, stz gibi 6zel faaliyetlerin durdurulmasi

etkinliklerin her donem varligi v Yeni teknolojilerin ortaya gikmast

Berber ve kuafor meslegini yiiriiten esnaf ve sanatkarlarimiz, COVID-19 salgin1 nedeniyle
faaliyetleri Igisleri Bakanlig1 genelgesi ile durdurularak uzun bir siire ciddi bir gecim sikintis

ile kars1 karsiya kalmstir.

Faaliyetlerine yeniden bagladiklari tarih itibariyle ise; gerek Saglik Bakanligi’nin rehberlerinde
yer alan yiikiimliiliikkleri yerine getirmek, gerekse saglik/hijyen kosullarini saglayabilmek

acisindan da riskli bir grubu olusturmaktadir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

3.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Berberler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl toplamda 2531 isyeri, Izmir
Kuaforler ve Manikiirciiler Giizellik Salonu Isletmecileri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na
kayitli 3120 isyeri bulunmakta olup, bu meslegi icra eden toplam 5651 isyeri vardir.

v Berber ve kuafor olarak meslegini icra eden 5651 isletme arasindan biitiinii temsil eden
44 Kkisi/isveri orneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v" Berberlerin ve kuaforlerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Konak olmak

tizere, Karsiyaka, Karabaglar, Buca, Bornova, Bayrakh ve Cigli’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

3.2.1. BERBERLER

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

BERBER MESLE(‘l;Oiol;JDE ISLERIN DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m AZALDI 100%
AYNI KALDI 0
= ARTTI 0
®  ICISLERi BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
= ARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm tamami COVID- 19 salgiindan dolay: islerinin

azaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 25%
DEGISMEDI 75%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Anket katiimcilarmm yiizde 75’1 calisan sayisinda degisim

gerceklesmedigini, yiizde 25’1 ¢alisan sayisinin azaldigini beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80%

70%

70%
60%
50%
40%

25%

30%
20%

10% 5%

0% [
mEVET, FAYDALANDIM 70%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 25%
® [HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 504
FAYDALANAMADIM 0
mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
= [HTIYAC DUYMADIM E BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 70°i Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yiizde 25’1 faydalanmadigin1 beyan ederken, ylizde 5’1 bu desteklerden faydalanmak igin

basvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.

42



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAI%)/IA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin tamam, verdikleri hizmet geregi, e-ticaret

faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS WAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar, bir onceki soruda e-ticaret faaliyetinde bulunmadigini

beyan ettiginden bu soruyu yanitlamamaistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllzg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgin: siirecinde, anket katilimcilarinin tamami, e-ticaret

faaliyetine baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

BERBERLERDE E-TiCARETE BASLAMAK

ISTEYENLERIN ORAl\gW

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Berberlik meslegi geregi ankete katilanlarin tamamu e-ticaret

faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
I
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 10’u isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 90’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

70% 66%
60%

50%

40% 34%

30%

20%

10%

0%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE 349
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI ’

= KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI
UYGULANDI

= KIRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 66%
OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI

u KiRA ODEMELERI ERTELEND]
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden ylizde 66’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, yiizde 34’lik

kesimin kiralarina artis uygulandigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

BERBERLERIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin tamamu is hacimlerinin salgin éncesindeki normal

diizeye donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

3.2.2. KUAFORLER

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

KUAFORLERIN iS HACIM DURUMU

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

34%

m AZALDI 66%
AYNI KALDI 0%
= ARTTI 0%
®  ICISLERi BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 34%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
= ARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 66’s1 COVID- 19 salginindan dolay:
islerinin azaldigim, yiizde 34’ii ise Icisleri Bakanligi Genelgesi ile faaliyetlerinin

durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

EARTTI 0%
= AZALDI 25%
DEGISMEDI 75%

EARTTI ®AZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 75’i calisan sayilarmin degismedigini, yiizde

25’1 galisan sayisinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

53%

50%

37%

40%
30%

20%
10%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 53%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 37%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
E  BASVURDUM, 10%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 53’ti Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,

yiizde 10’u ise bagvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 96%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4%

.

0%

mEVET 4%
®HAYIR 96%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 4’ COVID- 19 salgmi 6ncesinde e-ticaret
faaliyeti gergeklestirdigini, yiizde 96°s1 ise gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilardan bu soruya yanit veren olmamustir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 50

0% ]
mEVET 5%
mHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgini siirecinde is yapma seklini degistirerek, faaliyet
alanin1 genisleten, bir bagka ifadeyle e-ticaret faaliyetlerine baslayan kesim yiizde 5 gibi oldukga
diistiik bir kesimdir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

KUAFORLERDE E-TiCARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

- -

0%
EEVET 12%
EHAYIR 88%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katihmcilarmin yiizde 12’si e-ticaret faaliyetine baslamak

istedigini, yiizde 88’1 ise e-ticaret faaliyetine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHIP OLMA DURUMU
100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

0%
EEVET 12%
mHAYIR 88%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 12’si isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 88’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA

DEGISIM
60% 57%
50%
40%
29%
30%
20% 14%
__
. . . . 0%
m  KiRA SOZLESMESINE GORE 0%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
®  KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI 0
UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 14%
HERHANGI BIiR DEGISIKLIK 5704
OLMADI 0

B KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI

m KiRA ODEMELER{ ERTELENDI
HERHANGI BIiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden ylizde 57’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, yiizde 29’luk
kesimin kiralarmma artis uygulandigi, ylizde 14’liilk kesimin kiralarinin ertelendigi beyan

edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KUAFORLERDE i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yalmzca yiizde 5°i is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, yiizde 95’1 ise normal diizeye donmedigini beyan etmistir.

59



3.3.

3.3.1.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE ILGILi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

BERBER

Berberlik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢calismasinin dlgiim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuclar elde edilmistir:

<

Berber esnafinin yiizde 100’ liniin isleri dnemli 6lglide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 25 azalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 70’lik kesim
faydalanmistir. Kredi bagvurusu yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 5’i
olusturmaktadir.

Esnafin yiizde 90’1 kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 66’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
O0demelerinde hicbir degisiklik olmadan ayni1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 34’liik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis
yapilmistir.

Berber esnafinin yiizde 100’ islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, berberleri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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3.3.2.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

KUAFOR

Kuaforler meslegiyle faaliyet gosteren 24 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin 6lgiim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<

Kuafor esnafinin yiizde 72’sinin isleri 6nemli olgiide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 91 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 47’lik kesim
faydalanmistir. Kredi basvurusu yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 10’u
olusturmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 36 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 75’1 kiract konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 86’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayn1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 14°liik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis
yapilmis, yiizde 5’lik kesimin kiralarinda ise normal artis (enflasyon artis1) oranindan
daha diistik bir oranda kira artis1 yapilmistir.

Kuafor esnafinin yiizde 53’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, kuaforleri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:4

DOKUMCULER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

4.1. MESLEGIN DURUMU VE COVID-19 SALGINININ ETKIiLERIi

Izmir Dékiimciiler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith iiyeler; kiiciik dlgekli, is saghig ve
giivenligi agisindan ¢ok tehlikeli grupta yer alan, istihdam yaratma giicii bulunan bir sanatkar

profiline sahiptir.

Dokiimciiliik  sektorti; metalleri  islemek ve sekillendirmek konusunda yiizyillardir
kullanilagelen, en 6nemli endiistri dallarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dokiim
tiriinleri hemen hemen tiim sanayi dallarinda girdi olarak kullanilmaktadir ve bu nedenle
dokiimciiliik imalat sanayinde “olmazsa olmaz” bir 6neme haizdir. Dokiim yontemi ile iiretilen
birgok mamul imalat sanayinin her alaninda kullanilmaktadir. Oyle ki, iiretilen sanayi
mamullerinin yiizde 90’1nda en az bir adet dokiim {iriinii bulunmaktadir. Tiirk dokiim sektorii,
Tiirk imalat sanayinin temel taslarindan biridir. Dizayndan, prototipe, testlere ve nihai {iriine
kadar gecen siirede teknik bilgi birikimi ve tesisleri ile basta makine, ulagim araglar1 ve savunma
sanayi olmak iizere tiim iiretim taleplerini karsilayabilecek yetenektedir. Dokiim sanayi sektorii,
katma degeri yiiksek bir iiretim alanidir. Girdilerinin yiizde 70’inden fazlasi yurt ici kaynakli
olup yiiksek nitelikli isttihdam yaratmaktadir. Bununla beraber ¢iktilar1 birgok sanayi tiretimi

icin temel olmaktadir. Bu durumun en ¢arpici 6rnekleri pompa ve vana iiretimidir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" Modern teknolojiye uygun rekabet v" Girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi
glicii v' Teknoloji yetersizligi
v' Teknik iggiicii v" Yiiksek enerji maliyetleri
v' Fiziksel giice sahip kisilerin istihdam v’ Kalifiye eleman sikintis
edilmesi v' Fiyat nedeniyle iiriin rekabet
v’ Birgok sektorde temel girdi olmasi giiciiniin az olmasi
FIRSATLAR TEHDITLER
v’ Yiiksek ihracat potansiyeli v" Cok tehlike simifta yer almalari
v' Birgok sektoriin girdi ve giktisini nedeniyle is saglig1 ve giivenligi
olusturmasi acisindan yiiksek riske sahip olmasi
v Cevre kirliligine neden olmasi

COVID-19 salgin siirecinde baz isyerlerinin faaliyetlerinin durmasi ya da azalmasi nedeniyle
bircok sektdrde iiretim durma noktasina gelmistir. Dokiimciilik sektorii de plastik, metal,
makine gibi birgok sektdr icin girdi liretmesi nedeni ile bu siiregte dokiimcii esnafinin isleri de

olduke¢a azalmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

4.2. ANKET SORULARININ GRAFIiK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Dékiimciiler Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith toplamda 176 isyeri
bulunmaktadir.

v Dokiimceiiliik meslegini icra eden 176 isletme arasindan biitiinii temsil eden 15
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v' Dokiimciilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Bornova olmak iizere,

Karabaglar, Konak, Menderes ve Buca’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

DOKUMCULUK MESLEGI iS HACIM DURUMU

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

40%

mAZALDI 60%
AYNI KALDI 40%
EARTTI 0%
®  iCISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
®ARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimecilarmin yiizde 60’1t COVID- 19 salgmindan dolay:

islerinin azaldigini, yiizde 40’1 ise ayn1 kaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

EARTTI 0%
m AZALDI 20%
DEGISMEDI 80%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 20°si COVID-19 siirecinde ¢alisan

sayisinda azalis gerceklestigini, katilimcilarin ylizde 80’1 ise calisan sayisinda degisim

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20% 13%
0%
mEVET, FAYDALANDIM 13%
mEHAYIR, FAYDALANMADIM 80%
[HTIYAC DUYMADIM 7%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM mEBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 13°ti Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yizde 7’si basvuru yaptigi halde faydalanamadigini beyan etmistir. Yiizde 80’1 ise bu

desteklerden faydalanmadigini ifade etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
0% 66%

60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%
EEVET 34%

EHAYIR 66%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinim yiizde 34t COVID- 19 salgim 6ncesinde e-

ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 66°s1 ise gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiICARET
FAALIYETLERINE ETKISI

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 60%
DEGISIM OLMADI 40%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Salgin 6ncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestiren katilimcilarin yiizde
60’1 COVID-19 salginindan dolay e-ticaret faaliyetlerinde azalis oldugunu, yiizde 401 ise bir

degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

EHAYIR 80%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlardan yiizde 20’lik kesim salgin siirecinde e-ticarete
basladigini, ylizde 80’1 ise baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK iSTER MIiSIiNizZ?

DOKUMCULUK MESLEGINDE E-TiCARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

80%
70%

60%

54%

50% 46%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 46%

EHAYIR 54%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 46°s1 e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 54’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHIiP OLMA DURUMU
80%

70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
EEVET 33%
mHAYIR 67%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinim yiizde 33’ isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yilizde 67’si ise igyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 10% 10% 10%
10%
0% I N e
m  KiRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

®m  KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 10%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

10%

10%

70%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
EKIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIiR DEGIiSIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden yiizde 70’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, katilimcilarin
yiizde 10’unun kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigi, diger ylizde
10’luk kesimin kiralarinda kira sézlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis orani

uygulandigi, bir diger ylizde 10’luk kesimde ise kira 6demelerinin ertelendigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

DOKUMCULUK MESLEGINDE iS HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

80%
70%

60%

54%

50% 46%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 46%

mHAYIR 54%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 46’s1 is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, yiizde 54’1 ise normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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4.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE ILGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Dokiimciiliik meslegiyle faaliyet gosteren 15 kisi ile gergeklestirilen anket ¢calismasinin dlgiim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<

Dokiimcii esnafinin yiizde 60’ 1nin isleri nemli dlglide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 80 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 13’liik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin oran1 yiizde 46 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 67°si kiract konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 70’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayn1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiract konumundaki yiizde 10’luk kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis
yapilmig, diger yiizde 10’luk kesimin kiralarinda ise normal artis (enflasyon artisi)
oranindan daha diisiik bir oranda kira artis1 yapilmistir. Geriye kalan yiizde 10’luk
kesimin kiralari ise ertelenmistir.

Dokiimceii esnafinin yiizde 54’1 iglerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii lizere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, dokiimciileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:5

BUFECILER VE KANTINCILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

51. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKIiLERI

[zmir Biifeciler ve Kantinciler Esnaf Odasi’na kayzitl iiyeler; hem iiretim hem de hizmet sunan,
is hacimleri ve yogunluklar: donemsel olarak degisen, kiiciik 6l¢ekli bir esnaf profiline sahiptir.

Bu alanda, gii¢lii bir sermayeye sahip olmak bu meslekte avantaj saglamaktadir.

Biife ve kantin isletmeleri daha cok iiniversiteler, 6zel ve devlet okullari, hastaneler igerisinde
faaliyet gosterdiginden, lokasyon olarak bagli bulunduklari kurum ve kuruluslarin yonetimleri
ile de yakin iliski i¢erisindedir. Bu durum baz1 iglerde art1 deger kazandirdigi gibi, zaman zaman

bazi siiregler igin de yonetimden etkilenmesine neden olabilmektedir.

GUCLU YONLER

v' Hizli tiketim ve kar marj1 yiiksek
iirlinlerin olmasi

Miisteri potansiyelinin fazla olmast
Nakit para akisinin olmasi
Uriin ¢esitliliginin az olmas1

ANRNEN

COVID-19 salgimi siirecinde temasm azaltilmasi amaciyla okullarin ve iiniversitelerin
kapatilmasi karar1 6zellikle kantin igletmecilerini son 6 aydir ekonomik agidan ciddi anlamda
etkilemistir. Ayrica, hastanelerin eskisi gibi hasta ve hasta yakini kabul etmiyor olmasi da bu

meslegi icra edenlerin ekonomik agidan zorlu bir siire¢ yasamalarina sebep olmaktadir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

5.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Biifeciler ve Kantinciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitl toplamda 1077
isyeri bulunmaktadir.

v" Biifecilik ve Kantincilik meslegini icra eden 1077 isletme arasindan biitiinii temsil eden

20 Kkisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v' Biifeciler ve kantincilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Konak olmak
uizere, Karabaglar, Bornova, Buca ve Karsiyaka ’dir.

b BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

BUFECI VE KANTiN%Oi(}JERDE ISLERIN DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinim tamami COVID- 19 salgiindan dolay: islerinin

azaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
60% 55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%

mARTTI 0%
mAZALDI 45%
DEGISMEDI 55%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlar galisan sayilarmin yiizde 55 diizeyinde ayn1 kaldigin,

yiizde 45°lik kesimin calisan sayisinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
70%

60%

60%

50%

40%

30%

30%

20%
20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 30%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 60%
= [HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 20%

mEVET, FAYDALANDIM = HAYIR, FAYDALANMADIM
= [HTIYAC DUYMADIM = BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 30°u Halkbankas1 ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yiizde 20’si ise bu desteklerden faydalanmak i¢in basvuru yaptigini halde faydalanamadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm yiizde 10’u COVID-19 salgim oncesinde e-
ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 90’1 ise e-ticaret faaliyeti ger¢eklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALiYETLERiNElg%;/rKISi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 100%
DEGISIM OLMADI 0%

BARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamami COVID- 19 salgmimin e-ticaret

faaliyetlerinde azalisa neden oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORA};IOIO/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mEHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin tamami COVID-19 salgin siirecinde e-ticaret

faaliyetine baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSiNiz?

BUFECI VE KANTINCILERDE E-TiCARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 16%
- -
0%
EEVET 16%
EHAYIR 84%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 16’s1 e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 84’1 e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm yiizde 10’u isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 90’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

80% 72%
70%

60%

50%

40%

30% 22%

20%
0% I

m  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

®m  KIiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 6%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

22%

0%

2%

m KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLiK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiract konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden ylizde 72’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, katilimcilarin
yiizde 22°lik kesimin kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artig oran1 uygulandigi, diger yiizde

6’lik kesimin kira 6demelerinin ertelendigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

BUFECI VE KANTINCILERDE iS HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
BEVET 5%
EHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin bityiik bir ¢ogunlugu yani yiizde 95°i is

hacimlerinin normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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5.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE ILGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Biife ve kantin igletmeciligi meslegiyle faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket

caligmasinin dl¢iim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Biifeci ve kantinci esnafinin yiizde 100’liniin yani tamaminin isleri azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 55 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 30’luk kesim
faydalanmistir. Yiizde 20°1ik kesim ise bagvuru yaptig1 halde faydalanamamustir.
E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 16 gibi oldukga diisiik bir
diizeydir.

Esnafin yiizde 90’1 kirac1 konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 72’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayni1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 22’lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapilmus,
diger yiizde 6’lik kesimin kiralar1 ise ertelenmistir.

Biifeci ve kantinci esnafinin yiizde 95°i islerin normal diizeye dénmedigini ifade

etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, biife ve kantin

isletmecilerini de olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:6

CICEKCILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

6.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Cicekgiler Esnaf Odasi’na kayzitli iiyeler; hem cicek yetistiren hem de perakende ve toptan

satigin1 yapanlar olmak iizere karma yapili bir esnaf profiline sahiptir.

Cicekeilik sektoriinde genellikle geleneksel yontemler kullanilmaktadir. El becerisi, yaraticilik,
cigekler ve bitkiler hakkinda bilgi sahibi olma ve iyi insan iligkileri gibi 6zellikler bu sektorde

insan iligkilerinin ve emege dayali liretimi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Cicekeilik; kesme ¢igek, kuru cigek, yapay cicek ve siis bitkilerini temin eden, belli bir zaman
diliminde diizenleyen, ihtiyacina gore yetistiren, sunumu ve satigina iligkin islemlerin yapildigi
meslek dalin1 olusturmaktadir. Cigekgilik sektorii girdileri bakimindan, tarim, seracilik, eglence
ve organizasyon sektorii ile yakindan ilgilidir. iliskide oldugu sektdrlerde yasanan

olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlari da dogrudan etkilemektedir.

Cigekgilik sektoriinde ihracat potansiyeli yiiksek olup Hollanda, ingiltere basta olmak iizere
Ozbekistan, Almanya, Romanya ve Bulgaristan gibi birgok iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" Uriin gesitliliginin fazla olmasi v Eleman bulma sikintisi
v’ Thracat potansiyelinin yiiksek olmasi v’ Ithal girdilerin kullanilmas1
v Katma degerinin yiiksek olmasi v Sermaye yapisinin yetersizligi
v' Sanatkarlik ve nitelikli ig giicline sahip v" Teknoloji alt yapisinin yetersizligi
olunmasi v Teknolojinin etkin bir sekilde
kullanilamamasi
v Yilin belirli zamanlarinda (6zel
giinler vb.) daha yogun is yapip
yilin diger giinlerinde ayni
yogunlugun yasanmamasi
FIRSATLAR TEHDITLER
v Yerli hammadde ve yardimc1 malzeme v’ Ithal girdilerin artmasi
temininde kolaylik v Déviz kurlarindaki dalgalanmalar
v' Pazara yakinlhk v Mevsimsel kosullarin getirdigi
v El becerileri dogrultusunda kolay tiretimi etkileyen olumsuz sartlar

Ogrenilebilen bir meslek dali olmasi
v’ E-ticarete ge¢is yapilmasi

COVID-19 salgin siiresince ¢igekgilik sektorii; diigiin, cesitli organizasyon ve kutlamalara da

sinirlamalar getirildigi i¢in satiglarda ciddi oranda kayiplar s6z konusu olmustur.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

6.2. ANKET SORULARININ GRAFIiK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Cigekgiler Esnaf Odasina kayitl toplamda 324 isyeri bulunmaktadir.

v' Cigekgilik meslegini icra eden 324 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmaistir.

v Cigekgilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Konak olmak iizere,

Karsiyaka, Karabaglar, Bayrakl, Bornova ve Buca’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

CICEKCILERIN iS HACIMLERININ DURUMU

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

10%

0% I
mAZALDI 90%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 10%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
= ARTTI

® [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimecilarmin yiizde 90’1t COVID- 19 salgmindan dolay:
islerinin azaldigimi, yiizde 10’u ise gigekgilere yonelik Icisleri Bakanligi genelgesi olmadig

halde faaliyetlerinin Igisleri Bakanlig1 genelgesi ile durduruldugunu beyan etmistir.

94



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
0%
EARTTI 0%
m AZALDI 15%
DEGISMEDI 85%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 15°i COVID- 19 salgim siirecinde ¢alisan

sayilarinin azaldigini, yiizde 85’1 ise ¢alisan sayilarinin ayni diizeyde kaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%
40%

15%

mEVET, FAYDALANDIM 40%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 45%
® [HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 15%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
m [HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 40’1 Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yiizde 15’1 ise bu desteklerden faydalanmak i¢in bagvuru yaptigi halde faydalanamadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
mEVET 30%
EHAYIR 70%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 30’u COVID- 19 salgmi 6ncesinde e-
ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 70’1 ise e-ticaret faaliyeti ger¢eklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiICARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET  FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BIiR  DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

70% 66%
60%
50%
0
40% 34%
30%

20%

10%

0%

m ARTIS 0%
B AZALIS 66%
DEGIiSIM OLMADI 34%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgim o6ncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestiren
katthmeilarin  yiizde 66’s1 COVID- 19 salgminin e-ticaret faaliyetlerinde azalisa neden

oldugunu, yiizde 34’1 ise e-ticaret faaliyetlerinde bir degisime neden olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
mEVET 5%
mHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 5’i COVID-19 salgm siirecinde e-ticarete

basladigini, ylizde 95’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TICARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

CICEKCILERDE E-TiCARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
EEVET 50%

EHAYIR 50%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 50si e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, diger ylizde 50°si ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 5°i isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 95’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIiRA TUTARLARINDA

DEGISIM
50% AL
45%
40%
35%
30%
25% 21%
20% 16% 16%
15%
10%
5%
. . . . 0%
®  KiRA SOZLESMESINE GORE 2106
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
®=  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 16%
DUSUK BiR ARTIS ORANI ?
UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELEND] 16%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 47%
OLMADI 0

mKIiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
mKIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UY GULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiract konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden yiizde 47’lik kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, katilimcilarin
yiizde 21’lik kesimin kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigi, ylizde
16’lik kesimin kiralarinda daha diisiik bir artis oran1 uygulandigi, diger ylizde 16’lik kesimin

kira 6demelerinin ise ertelendigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

CICEKCILERIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamamu is hacimlerinin normal diizeye

donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

6.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Cicekeilik meslegiyle faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuclar elde edilmistir:

v Cigekgi esnafinin yiizde 90’ min isleri dnemli 6lgiide azalmistir.

<

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 85 diizeyinde ayni kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 40’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 15’1 olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 50 diizeyindedir.

<

Esnafin yiizde 95’1 kiract konumundadir.

v" Kiract konumunda olan esnafin yiizde 47’lik kesiminin salgm siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayn1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 21°lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapilmis,
diger ylizde 16’lik kesimin kiralarinda kira sd6zlesmesinden daha diisiik bir oranda artis
yapilmis, geriye kalan yiizde 16’lik kesimin kiralar1 ise ertelenmistir.

v Cigekgi esnafinin yiizde 100’4 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgin1 diger mesleklerde oldugu gibi, cigekgileri de olumsuz
yonde etkilemistir. Bundaki en biiylik etken de, siiphesiz, diiglin, nisan, kina, cenaze gibi

etkinliklerin diizenlenmesine uzun bir siire izin verilmemesinden kaynaklanmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:7

DEMIRISLERI ESNAFI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

7.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Demir Isleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli {iyeler; hem demir isleri ile ilgili imalat
yapan, hem tamir, hem de toptan ve perakende satisiyla ugrasanlar olmak tizere karma yapili bir
sanatkar profiline sahiptir.

Demir Isleri sektdrii; Bakircilik, Kalaycilik, Lehimcilik, Banyo Aksesuarlari Imal, Satis ve
Tamirciligi, Beyaz Esya Imal, Satis ve Tamirciligi, Celik Kap1 imal, Montaj ve Saticilig1, Dogal
Gazli Ev Aletleri Imal, Satis ve Tamirciligi gibi cok ¢esitli meslek kollarini kapsamaktadir.
Demir Isleri sektorii hem geleneksel yontemlerin hem de modern ydntemlerin kullanilmasindan
dolay1 emege dayali1 ve is giicli arzinin yliksek oldugu sektorlerin baginda gelmektedir. Ayrica
bu alanda tiretilen iirlinler insaat, sanayi gibi bir¢ok sektdre yonelik islenmesinden dolay1 katma
deger yaratmaktadir.

Demis Isleri sektorii girdileri bakimindan insaat, tarim, sanayi, sektorleri ile yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari
da dogrudan etkilemektedir.

Demir Isleri sektoriinde yurt igi pazarda talepler karsilanirken; Almanya, Romanya ve Cin’e de

thracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v" Uriin cesitliliginin fazla olmas1 . o
v Thracat potansiyelinin yiiksek olmasi v Ithal glrQ}lenn kullanilmas .
v Katma degerinin yiiksek olmasi v T.eknolop alt yapisinin yetersizligi
v Uluslararas: rekabet giicii v" Piyasadaki iiretici sayisinin
v" Uluslararas1 standartlarda kaliteli iiriin fazla olmas . .
Sreeiniine okl ik v’ Kayitdisi faaliyetlerin, haksiz
v' Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi rekabete r}e_dep (_)lmas1
v’ Sektoriin erismis oldugu yiiksek kalite 7 AR'(,;E blllnf:lnln :
diizeyi ve buna dayali ihracat potansiyeli yeterince gelismemis olmasi,
ve bilgisi
FIRSATLAR TEHDITLER

v' Sektor liriinlerine kars1 yurti¢i ve yurtdist
talebin ve tiiketimin gii¢lii olmas1

v Otomotiv, dayanikli tiikketim ve gemi inga
sanayi gibi metal tiikketiminin fazla oldugu
sektorlerde biiylime potansiyelinin olmasi

v’ Tiirkiye’de gelik yapilarin ve yapisal ¢elik
kullaniminin hizla yayginlagiyor olmasi

COVID-19 salgin siirecinde aliman tedbirler dogrultusunda demir isleri sektorii gerek yurt igi

v' Hammadde fiyatlarinda, yiiksek oranlt
dalgalanmalar ve belirsizligin
yasanmasi

gerek yurt dis1 taleplerin karsilanmas1 konusunda sekteye ugramistir. COVID-19 salginina bagh

yasanan ekonomik sikintilar bu sektorii de olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

7.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Demirisleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli toplamda 2155 isyeri
bulunmaktadir.

v Demircilik meslegini icra eden 2155 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v Demirigleri mesleginin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Bornova olmak

tizere, Konak, Karabaglar, Buca, Karsiyaka, Bayrakh ve Cigli’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

DEMIRISLERI SEKTORU iS HACIM DURUMU

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5% 5%
0% e —
mAZALDI 90%
AYNI KALDI 5%
EARTTI 5%
m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNIKALDI
= ARTTI

m CISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimecilarmin yiizde 90’1t COVID- 19 salgmindan dolay:
islerinin azaldigini, yiizde 5’1 ayni kaldigimi ve diger ylizde 5’ ise islerinin arttigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0% I
BARTTI 0%
mAZALDI 5%
DEGISMEDI 95%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarm yiizde 95’1 calisan sayilarinda bir degisim

olmadigini, buna karsilik yalnizca yiizde 5’1 ¢alisan sayilarinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%
40% 35%
30%
20%

10%

10% 5%

0% I

mEVET, FAYDALANDIM 35%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 50%

IHTIYAC DUYMADIM 10%
®  BASVURDUM, 504

FAYDALANAMADIM 0

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katihmcilarinin yiizde 35°i Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,
yiizde 50’si faydalanmadigini, yiizde 10’u ihtiyag duymadigini ve ylizde 5’1 ise bu desteklerden

faydalanmak i¢in bagvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 5’i COVID- 19 salgin1 6ncesinde e-ticaret
faaliyeti gerceklestirdigini beyan ederken, yiizde 95’1 e-ticaret faaliyeti gerceklestirmedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET

FAALIYETLERINE ETKISI
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m ARTIS 0%

B AZALIS 0%

DEGIiSIM OLMADI 100%

BARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilar1 e-ticaret faaliyetlerine salginin etkisi olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 10’u COVID-19 salgini siirecinde e-

ticarete basladigini, yiizde 90’1 ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

DEMIRISLERI SEKTORUNDE E-TICARETE
BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80%

74%

70%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

10%

0%
EEVET 26%

EHAYIR 74%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarimin yiizde 26’s1 e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 74’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

70%

60%

54%

50% 46%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 46%

EHAYIR 54%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 46’s1 isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, ylizde 54’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kiraci konumunda

olduklarini beyan etmistir.

115



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN D(")NEMiNDEV KiRA TUTARLARINDA
DEGISiM
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%

0,
0
0% I

m  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
®m  KIiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 23%

HERHANGI BIiR DEGISIKLIK
OLMADI

69%

8%

0%

69%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci1 konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden yiizde 69’luk kesiminin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadigi, katilimcilarin
yiizde 23’likk kesimin kiralarinda ertelemeye gidildigi, geriye kalan yiizde 8’lik kesimin

kiralarinda kira sdzlesmesine gore artis uygulandigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

DEMIRISLERI SEKTORUNDE i$ HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

70%

60% 58%.

50%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 42%

mEHAYIR 58%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 42’si is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, ylizde 58’1 ise normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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7.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE ILGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Demirisleri mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket ¢aligmasinin dlgiim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<

Demirci esnafinin yiizde 90’min isleri 6nemli 6l¢lide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 95 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 35’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 5’1 olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 26 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 54’ kiraci konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 69’luk kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayn1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiract konumundaki yiizde 8’lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapilmis,
yiizde 23’liikk kesimin kiralar1 ise ertelenmistir.

Demirci esnafinin yiizde 58’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgin1 diger mesleklerde oldugu gibi, demircileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:S

TERZILER, KONFEKSIYONCULAR,
ELBISECILER, GOMLEKCILER,
TUHAFIYECILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Ana sektor grubu olarak “hazir giyim” sektorii olarak nitelendirilen ve bu sektére bagh
meslekler (elbiseciler, gomlekgiler, terziler, konfeksiyoncular, tuhafiyeciler) olarak Birligimize
bagl, Izmir Elbiseciler ve Benzeri Esnaf Odasi, Izmir Gémlek Triko ve Benzerleri Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, Izmir Terziler ve Konfeksiyoncular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Izmir
Tuhafiye Manifatura ve Benzerleri Esnaf Odasi’na kayitl iiyeler; hem giyim imalati yapan hem
de satigin1 gergeklestirenler olmak tizere faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Hazir giyim sektorii de hem geleneksel yontemlerin hem de modern yontemlerin kullanimina
bagli olarak emege dayali ve is giicii arzinin yiiksek oldugu sektorlerin baginda gelmektedir.
Ayrica hazir giyim sektorii; bu alanda tiretilen tirtinler ile moda sektoriine yon vermektedir.

Hazir giyim sektorii girdileri bakimindan, tekstil, kimya, deri sektorleri ile yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve
sanatkarlari da dogrudan etkilemektedir.

Hazir giyim sektdriiniin ihracat potansiyeli yiiksek olup, dzellikle Almanya, Ispanya ve ABD
basta olmak tizere birgok iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" Uriin gesitliliginin fazla olmasi v’ Eleman bulma sikintisi
v' Avrupa iilkelerine gére ucuz isgiicii v' Markalarin  diinya iilkelerine
v Thracat potansiyelinin yiiksek olmasi yayilmalarmin zaman almasi
v Katma degerinin yiiksek olmasi v' Enerji girdi maliyetlerinin yiiksek
v’ Sanatkarlik ve nitelikli is giiciine sahip olmasi
olunmasi v’ Artan firma sayisi
v' Kalite standartlarmin yiiksek olmasi v’ Sektdre 6zgii ulusal diizeyde bir
stratejinin olmamasi
FIRSATLAR TEHDITLER
v Yerli hammadde ve yardimc1 malzeme v" Doviz kurlarindaki dalgalanmalar
temininde kolaylik v Enerji maliyetlerinin artmasi
v' Pazara yakinlhk v Kayit disi istihdam
v" Ulkenin cografi yapisi
v’ Artan i¢ pazar potansiyeli
v Geng niifusun fazla olmasi
v’ E-ticarete gecis yapilmasi

COVID-19 salgin siirecinde hazir giyim sektorii gerek yurt ici gerek yurt disi piyasadaki
durgunluk sebebiyle neredeyse durma noktasina gelmistir. Yasanan ekonomik sikint1 sebebiyle
bireylerin satin alma giicii ciddi oranda diismiistiir. Bu durum sektorde faaliyet gosteren esnaf

ve sanatkar kesiminin magduriyetine yol agmuistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

8.2.1. TERZILER VE KONFEKSIiYONCULAR

v' Izmir Terziler ve Konfeksiyoncular Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli toplamda 2885
isyveri bulunmaktadir.

v' Terzilik meslegini icra eden 2885 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isveri
orneklem olarak se¢ilerek bir aragtirma yapilmaistir.

v’ Terzilik faaliyeti yapan isletmelerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak

uizere, Bornova, Karabaglar, Buca ve Karsiyvaka’ dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

TERZILERIN VE KONFEKSIYONCULARIN i$
HACIM DURUMU

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%

= AZALDI 90%
AYNI KALDI 10%
mARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 90’1 COVID- 19

salginindan dolay islerinin azaldigini, yiizde 10’u ise ayni kaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
70%
63%

60%

50%

40%

31%

30%

20%

10% 6%

- L]
EARTTI 6%
m AZALDI 31%
DEGISMEDI 63%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 6’s1 COVID- 19 salgmi
siirecinde ¢alisan sayisinda artis oldugunu, yiizde 31°1 ¢alisan sayisinin azaldigini ve yiizde 63’1

ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

70%

60%

60%

50%

40%

30%

30%

20%
10%
10%

0%

EEVET, FAYDALANDIM 60%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 30%
® [HTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 10%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
= [HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 60’1 Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yilizde 30’u faydalanmadigini ve yiizde 10’u ise basvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET Y%&;}/V[A DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin tamami COVID- 19 salgini

Oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET

FAALIYETLERINE ETKIiSI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
m ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerinin bulunmadiklarim beyan

ederek bu soruyu cevaplamamislardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINIiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
]
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5°i COVID-19 salgmi

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 95°1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

TERZILER VE KONFEKSIYONCULAR ARASINDA
E-TICARETE BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80%

2%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
BEVET 2%

EHAYIR 28%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 72°si e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, yilizde 28’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHIiP OLMA DURUMU
80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
mEVET 30%
EHAYIR 70%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 307u isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 70’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.

129



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA

DEGISIM
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
i - -10%
10%
. . . . 0%
®  KiRA SOZLESMESINE GORE 20%
KIiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
®  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI 0
UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 10%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 0%
OLMADI 0

B KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELEND]

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda katilimcilarin
yiizde 20’si kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, yiizde 10’u kira
O0demelerinin ertelendigini ve yiizde 70’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini

beyan etmistir.

130



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

TERZILERIN VE KONFEKSIYONLARIN IS
HACIMLERININ NORMALE DONMESI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
]
0%
mEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 10’u is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 90’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.2.2. ELBISECILER

v' Izmir Elbiseciler ve Benzeri Esnaf Odasina kayitl toplamda 1626 isyeri bulunmaktadir.

v' Tekstil ve hazir giyim sektoriinde meslegini icra eden 1626 isletme arasindan biitiinii
temsil eden 23 kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir arastirma yapilmustir.

v’ Elbisecilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler arasinda basta Konak olmak iizere,

Karsiyaka, Karabaglar, Bornova ve Buca’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

ELBISECILERDE IS HACIiM DURUMU

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8%
2%

= AZALDI 80%
AYNI KALDI 8%
mARTTI 2%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimecilarmin yiizde 80’i COVID- 19 salgimindan dolay:

islerinin azaldigini, ylizde 8’1 ayn1 kaldigini ve yiizde 2’1 ise arttigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80%
2%
70%
60%
50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%

EARTTI 0
m AZALDI 28%
DEGISMEDI 72%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Anket katilmecilari, calisan sayilarmin yiizde 72 diizeyinde ayni

oldugunu, yiizde 28’inde ise azaldigini1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80%

70%

70%
60%
50%
40%

30%

30%
20%
10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 70%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 30%
IHTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 70’i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, ylizde 30’u ise faydalanmadigini beyan etmistir.

135



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

0
20% 13%

- -
0%
mEVET 13%
mHAYIR 87%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 13’ COVID- 19 salgint
oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 87’si ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVIiD-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKIiSI

70% 66%
60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%

® ARTIS 34%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 66%

BARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin yiizde 34’ii COVID-19 salgiindan dolay e-ticaret faaliyetlerinde
art1s oldugunu, yiizde 66’s1 ise bir degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 10’u COVID-19 salgimi

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 90’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

ELBISECILERDE E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%
70%

60%

52%
48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 52%

EHAYIR 48%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 52’si e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, yilizde 48’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 13%

0%
EEVET 13%
mEHAYIR 87%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm yiizde 13 isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yilizde 87’si ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kiract konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIRA TUTARLARINDA
DEGISIM
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
0% E e
®  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
®  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI
u KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 849
OLMADI 0

10%

6%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KIRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin ylizde 10’u kiralarinda, kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,
yiizde 6’s1 kira sozlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis oran1 uygulandigin1 ve

yiizde 84’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

ELBISECILERIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

)
20% 13%

- -
0%
mEVET 13%
EHAYIR 87%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 13’1 islerin normal diizeye

dondigiini, yiizde 87’sinin ise islerin normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.2.3. GOMLEKCILER

v' Izmir Gémlek Triko ve Benzeri Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith toplamda 410
isyveri bulunmaktadir.

v' GOmlek, triko ve benzeri iiriinlerinin imalat ve saticiligi ile ugrasan 410 isletme
arasindan biitiini temsil eden 20 Kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir aragtirma
yapilmustir.

v GoOmlekgilerin en gok yogunlagtigi bolgeler basta Konak olmak iizere, Karabaglar,

Bornova, Buca ve Gaziemir’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

GOMLEK TRIKO SEKTlg/RI"JNDE IS HACIM DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
mARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 25%
DEGISMEDI 75%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilar, calisan sayisinda artis olmadigimi
beyan etmistir. Katilimcilarin yiizde 25°i COVID- 19 salgimi siirecinde calisan sayisinin

azaldigini, ylizde 75’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

60% 55%
50%
40%
30% 25%
20%
20%

10%

0%

EEVET, FAYDALANDIM 25%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 55%
IHTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 20%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 25°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, ytizde 55’1 faydalanmadigini, buna karsilik ylizde 20°si bu desteklere ihtiyag

duymadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAI(};}/VIA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin tamami COVID- 19 salgini

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerinde bulunmadiklarmni beyan

ederek bu soruyu cevaplamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanui COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

GOMLEK TRIiKO SEKTORUNDE E-TICARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15’1 e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, yiizde 85’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
]
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 10’u isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 90’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

®  KiRA SOZLESMESINE GORE 50%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

50% 50%

0%

50%

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yarist kiralarinda, kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigini, diger

yarist ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

GOMLEK TRIiKO SEKTORUNDE I$ HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 5°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.2.4. TUHAFIYECILER

v' Izmir Tuhafiye Manifatura ve Benzeri Esnaf Odasina kayitl toplamda 1600 isyeri
bulunmaktadir.

v Tuhafiyecilik ve Manifaturacilik faaliyetleri yapan 1600 isletme arasindan biitiinii
temsil eden 19 kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir arastirma yapilmustir.

v' Tuhafiyecilik ve Manifaturacilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta

Konak olmak tizere, Karsivaka, Karabaglar, Bornova ve Buca’ dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKILENDI?

TUHAFIYE SEKTORUNDE IS HACIM DURUMU
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

6% 10%

0% ]
= AZALDI 84%
AYNI KALDI 6%
= ARTTI 0%
®  CISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 10%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 84’ti COVID- 19
salginindan dolay1 islerinin azaldigmni, yiizde 6’s1 aym kaldigini, yiizde 10’u ise Igisleri

Bakanlig1 Genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
100%
90% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

]

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 11%
DEGISMEDI 89%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilar, galisan sayisinda artis olmadigimi
beyan etmistir. Katilimcilarin yiizde 11°i COVID- 19 salgini siirecinde galisan sayisinin

azaldigini ve yiizde 89’u ise calisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

35% 32% 32%
30%

25%
20%
20%

16%
15%
10%

5%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 32%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 32%
IHTIYAC DUYMADIM 16%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 20%

mEVET, FAYDALANDIM ®HAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 32°si Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, diger yiizde 32’si faydalanmadigini, yiizde 16’s1 bu desteklere ihtiyag
duymadigni, yiizde 20’si ise bagvuru yaptigi halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
EEVET 20%
mHAYIR 80%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 20’si COVID- 19 salgin
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 80’1 ise e-ticaret faaliyeti

gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

60%

50%
50%

40%

30%

30%

20%

20%

10%

0%

m ARTIS 20%
B AZALIS 30%
DEGIiSIM OLMADI 50%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gergeklestiren katilimeilarin yiizde 20°si COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde
artis oldugunu, yiizde 30’u azalis oldugunu beyan ederken, yiizde 50’si e-ticaret faaliyetlerinde

herhangi bir degisim olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

N -

0%
EEVET 12%
mHAYIR 88%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 12’si COVID-19 salgimi

siirecinde e-ticarete basladigini, yilizde 88’si ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

TUHAFIYE SEKTORUNDE E-TiCARETE BASLAMAK

ISTEYENLERIN ORANI
80%

70% 68%
60%
50%

40%

32%

30%

20%

10%

0%
mEVET 68%
EHAYIR 32%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 68’1 e-ticaret faaliyetlerine
baslamak istedigini, yiizde 32’si ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 5°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 95’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
®  KiRA SOZLESMESINE GORE 61%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 39%
OLMADI 0

39%

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yiizde 61°1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis orant uygulandigini, yiizde

39’u ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

TUHAFIYE SEKTORUNDE IS HACIMLERIN
NORMALE DONMESI

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 11°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 89°u ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

8.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIiRILMESIi

8.3.1. TERZILER VE KONFEKSIiYONCULAR

Terzilik ve konfeksiyonculuk mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket

calismasinin 6l¢lim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 90’ 1nn isleri dnemli 6l¢iide azalmustir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayilar1 yiizde 63 diizeyinde ayn1 kalmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 60°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 10’u olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin oram yiizde 72 gibi oldukga yiiksek bir
diizeydir.

v' Esnafin yiizde 70’i kiract konumundadir.

v Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 70’lik kesiminin salgin siirecindeki kira

Odemelerinde hicbir degisiklik olmadan ayni sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.

Kiraci konumundaki yiizde 20°lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artig yapilmais,

yiizde 10’luk kesimin kiralar1 ise ertelenmistir.

v Bu meslekte esnafin yiizde 90’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgmi diger mesleklerde oldugu gibi, terziler ve

konfeksiyonculari1 da olumsuz yonde etkilemistir.
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8.3.2.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

ELBISECILER

Elbisecilerde faaliyet gosteren 23 kisi ile gergeklestirilen anket calismasmin Ol¢iim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<

Esnafin yiizde 80’inin igleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 72 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 70’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 52 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 87’si kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 84’liik kesiminin salgin siirecindeki kira
O0demelerinde hicbir degisiklik olmadan ayni1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiraci konumundaki yiizde 10’luk kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis
yapilmis, yiizde 6’11k kesimin kiralarinda ise normal artis oranindan daha diisiik oranda
artis yapilmistir.

Bu meslekte esnafin yiizde 87’si islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii lizere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, elbisecileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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8.3.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

GOMLEKCILER

Gomlekgilerde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin Olgim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Esnafin tamaminin igleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 75 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 25’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 20’yi olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 15 gibi olduk¢a diisiik
diizeydedir.

Esnafin yiizde 90’1 kiract konumundadir.

Kirac1 konumunda olan esnafin yiizde 50’sinde salgin siirecinde kira 6demeleri higbir
degisiklik olmadan ayn1 sekilde devam etmistir. Diger yiizde 50°lik kesimin kiralarinda
ise kira s6zlesmesinde belirtilen diizeyde artis uygulanmistir.

Bu meslekte esnafin yiizde 95’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, gdmlekgileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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8.3.4.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

TUHAFIYECILER

Tuhafiyecilik mesleginde faaliyet gosteren 19 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Esnafin yiizde 84 {iniin isleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 89 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 32’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 20’1 olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 68 gibi oldukga yiiksek bir
diizeydedir.

Esnafin yiizde 95’1 kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 61°lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde enflasyon oraninda artis yapilmistir, buna karsin yiizde 39’luk kesimin
kiralarinda ise herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bu meslekte esnafin yiizde 89°u iglerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, tuhafiyecileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:9

EMLAK KOMISYONCULARI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

9.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKIiLERI

[zmir Emlak Komisyonculart Esnaf Odasi’na kayztli iiyeler bir gayrimenkuliin satis, kiralama,

pazarlama siirecini yoneten kisilerden olugmaktadir.

Emlakeilik sektoriinde hem modern yontemler hem de geleneksel yontemler kullanilmaktadir.
Emlakeilik; belirli bir siire igerisinde, ticari ve yasal prosediirlere gore kisi ve kurumlara emlak
kiralama, satis vb. konularda aracilik etme, danigsmanlik hizmetleri sunma ve konuyla ilgili tapu
kadastro, belediye, noter ve vergi dairelerindeki resmi islemleri takip etme bilgi ve becerisine

sahip kisilerin yaptig1 meslek dalidir.

Emlakeilik sektorii girdileri bakimindan en ¢ok hizmet sektorii ile yakindan ilgilidir. iliskide
oldugu sektorde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlari da

dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER

v Konuta olan ihtiyacin artmasi
v' Sektor tecriibesinin fazla olmasi
v’ Kaliteli projelerin yapilmasi

COVID-19 salgin siirecinde emlakgilik sektdriine olan talep azalmistir. Alim giicii azalan

bireylerin gayrimenkul alim, kiralama durumlarim1 daha ileri tarihlere erteledigi
gbzlemlenmistir. Buna karsilik, Haziran ayinda kamu bankalarinin agikladig: diisiik konut kredi

faizleri ise durma noktasina gelen sektdre belli bir 6l¢lide canlilik kazandirmastir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

9.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v Izmir Emlak Komisyoncular1 Esnaf Odasina kayith toplamda 2414 isyeri
bulunmaktadir.

v Emlak Komisyonculugu meslegini icra eden 2414 isletme arasindan biitiinii temsil eden
21 Kkisi/isyeri 6rneklem olarak se¢ilerek bir aragtirma yapilmistir.

v" Emlakgilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Karsiyaka olmak iizere, Konak, Buca,

Karabaglar, Bornova ve Bayrakl’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

EMLAK KOMISYONCULARIN IS HACIM DURUMU

76%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

» 10% 10%
10% b
0% N
mAZALDI 76%
AYNI KALDI 4%
EARTTI 10%
m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 10%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
= ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 76’s1 COVID- 19 salginindan dolay:

islerinin azaldigini, ylizde 10’u arttigini, yiizde 10’u emlakgilara yonelik faaliyet durdurma

karar1 olmadig1 halde Icisleri Bakanhig1 genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu, geriye

kalan yiizde 4’liik kesim ise islerinin ayn1 diizeyde oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
90%
82%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 18%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 18%
DEGISMEDI 82%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlar COVID-19 salgm siirecinde ¢alisan sayilarinin yiizde

82’lik kesimde ayni1 kaldigini, yilizde 18’lik kesimin ¢aligan sayilarinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60% S7%

50%

40%

33%

30%

20%
10%
10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 57%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 33%
[HTIYAC DUYMADIM 10%
E  BASVURDUM, 0%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 57’si Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,

yiizde 33’1 faydalanmadigini, yiizde 10°u ise bu desteklere ihtiya¢ duymadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
80%

70%

65%

60%
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40%
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30%

20%

10%

0%
EEVET 35%
EHAYIR 65%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimecilarindan yiizde 35°lik kesim COVID- 19 salgini
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 65’1 ise e-ticaret faaliyeti

gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET
FAALIYETLERINE ETKISI

80%

71%

70%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%

m ARTIS 29%
mAZALIS 71%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS WAZALIS =~ DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: COVID-19 salgmi o6ncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestiren
katilimeilarin yiizde 29°u COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde artis oldugunu,

yiizde 71’1 ise azalis oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

70%

62%

60%

50%

40% 38%

30%

20%

10%

0%
EEVET 38%

mEHAYIR 62%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 38’i COVID-19 salgin siirecinde e-ticaret

faaliyetine bagladigini, yiizde 62’si ise e-ticaret faaliyetine baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

EMLAK KOMiSYONCULARINDA E-TiCARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI
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mEVET 65%

mEHAYIR 35%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 65°i e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 35’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
90% 85%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
. -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 15’1 isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 85°1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kirac1t konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN D(")NEMiNDF: KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
60%

50%
50%

40%

30% 28%

20%
12% %10

B KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELEND]

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

10%

0%

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilari arasinda kiraci konumunda olan esnaf ve sanatkar
tiyelerinden yiizde 50°lik kesimin kira tutarlarinda bir degisiklik olmadig, ytizde 28’lik kesimin
kiralarinda kira s6zlesmesine gore artis oran1 uygulandig, yiizde 12’lik kesimin kiralarinda kira
sozlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir oranda artis yapildigi, geriye kalan yiizde

10’luk kesimin kiralarinda ise ertelemeye gidildigi beyan edilmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

EMLAK KOMISYONCULARININ i$ HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

80%
70%
60% 57%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 57%

EHAYIR 43%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 57’°si is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, yiizde 43’1 ise normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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9.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE ILGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIiRILMESi

Emlak komisyonculugu mesleginde faaliyet gosteren 21 kisi ile gergeklestirilen anket

calismasinin 6l¢lim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

Emlak¢1 esnafinin yiizde 76’sinin isleri nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 82 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi1 araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 57’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 65 gibi oldukga yiiksek bir
seviyededir.

Esnafin yiizde 85’i kiract konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 50’lik kesiminin salgin siirecindeki kira
odemelerinde higbir degisiklik olmadan ayni1 sekilde 6deme yapilmaya devam edilmistir.
Kiracit konumundaki yiizde 28’°lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapilmus,
yiizde 12’lik kesimin kiralarinda s6zlesmede belirtilen orandan daha diisiik oranda artis
yapilmis, yiizde 10’luk kesimin kiralar1 ise ertelenmistir.

Emlak¢1 esnafinin yiizde 57°si islerin normal diizeye dondiigiinii ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, emlakgilar1 da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:10

FIRINCILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

10.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Firncilar Esnaf Odasi’na kayith iiyeler; hem gida imalati hem de satis1 yapanlardan

olusmak iizere karma yapili esnaf profiline sahiptirler.

Firincilik sektorii daha ¢ok geleneksel yontemlerin kullanildigi artik yavas yavas modern
yontemlere de gecisin gozlemlendigi, emege dayali ve is giicli arzinin yiiksek oldugu
sektorlerden biridir. Gida {iriinleri zorunlu tiiketim kategorisinde yer alan iiriinler oldugu igin,
bu sektorde faaliyet gosteren isyerlerine siirekli talep olmaktadir. Firincilik meslegini icra eden
kisilerin; her seyden 6nce hijyen kurallarina ve insan sagligina dikkat ediyor olmasi, miisteriler

ile kurduklar diyalogun iyi olmasi beklenir.

Firincilik sektorii girdileri bakimindan tarim, gida ve makine sanayi sektorleri ile yakindan
ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" Talebin siirekli olmasi v' Hijyen ve gida giivenligi
v Uriin ¢esitliliginin fazla olmas1 konusunda eksiklikler
v' Fiyatlarn tarifelerle belirlenmesi v" Denetim eksikligi
v Istihdama olumlu katkis1
v’ Haftanin her giinii faaliyet gostermesi
FIRSATLAR TEHDITLER
v Yeni lirlinlere talebin olmasi v Yiiksek enerji maliyetleri
v' Butik firmnlara talebin artist v" Hammadde maliyetlerindeki artig

v’ Zincir magazalarin kendi
bilinyesinde bu hizmeti vermeleri

COVID-19 salgmi siirecinde firmcilik sektdriinde, ham madde kaynaklarma ulasmak
zorlasmistir. Sokaga ¢ikma yasaklar ile birlikte bireyler gida iirtinlerine daha ¢ok online satig
platformlarindan ulagmay1 tercih etmis, alicisinin kapisina gidemeyen isletmeler bu siiregten

maddi zarar gérmiislerdir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

6.4. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Firmcilar Esnaf Odasina kayitli toplamda 310 isveri bulunmaktadir.
v" Firincilik meslegini icra eden 310 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmaistir.

v Firincilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere, Karabaglar, Buca,

Karsiyaka ve Bornova’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVIiD-19 SALGININDAN ISLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

FIRINCILARIN IS HACIM DURUMU

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 10% 10%
10%
0%
= AZALDI 10%
= AYNI KALDI 90%
= ARTTI 10%
= ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
= AZALDI
= AYNI KALDI
= ARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarim yiizde 90’1 COVID- 19 salgmindan dolay: islerinin
ayni kaldigini, ylizde 10’u azaldigini ve diger yiizde 10’u ise artti§in1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%
0%

mARTTI 0%

m AZALDI 0%

DEGISMEDI 100%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamaminin galisan sayilari salgin siirecinde ayni

kalmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
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0% |
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DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 5°i Halkbankasi ve/veya kredi kefalet
kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden faydalandigini,

yiizde 15’1 ise bu desteklere ihtiyag duymadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
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DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamami COVID- 19 salgmni ncesinde e-ticaret

faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI
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DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerinde bulunmadiklarini

beyan ederek bu soruyu cevaplamamaiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINIiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllgg/
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DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamamu e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TICARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

FIRINCILARDA E-TiCARETE BASLAMAK

ISTEYENLERIN ORAl\lIgW
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DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin tamami e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
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mEHAYIR 70%
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DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm yiizde 30’u isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 70’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kirac1t konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA

NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIRA TUTARLARINDA
DEGISIM
100%

100%
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. . . . O%

®  KiRA SOZLESMESINE GORE 0%

KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 100%
OLMADI

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI

= KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Isyerlerinde kiract konumunda olan katilimcilarin tamami kiralarinda

herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

FIRINCILARIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI
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DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin yiizde 90’1 islerin normal diizeye dénmedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

10.3. MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Firincilik meslegiyle faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim ve

degerlendirmeleri gergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Firinci esnafinin yiizde 10°unun islerinde azalis gergeklesmistir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayilar1 ayni diizeyde devam etmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 5°lik kesim
faydalanmistir, yiizde 15’lik kesim ise bu desteklere ihtiya¢ duymamastir.

v Esnafin yiizde 70’i kirac1 konumundadir.

v Kiraci konumunda olan esnafin tamaminin kira 6demelerinde herhangi bir degisiklik

olmamustir.

v" Firinci esnafinin yiizde 90’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

COVID-19 salgin1 bircok meslegi olumsuz etkilese de, faaliyetlerine devam edebilme ve is
yapma potansiyelleri ac¢isindan, firmcilik diger mesleklere gore daha avantajh

sayilabilmektedir.

196



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:11

FOTOGRAFCILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

11.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Fotograf¢ilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith iiyeler, fotograf ve video c¢ekimi ile

fotograf baskis1 yapanlar olarak standart bir esnaf profiline sahiptirler.

Fotografcilik sektdriinde hem geleneksel yontemler hem de modern yontemler kullanilir. Bu
yiizden emege dayali sektorlerin basinda gelmektedir. Bu meslegi yapan kisilerin belli bir estetik
goriise, teknik ve donanimsal bilgiye, dikkatli, sabirli olmas1 ve iyi insan iliskilerine sahip
olmasi1 beklenir. Fotografcilik meslegi hem stiidyoda hem de acik alanda veya farkli kapali

mekanlarda icra edilebilir. Analog veya otomatik makinalarla ¢ekim gerceklestirilir.

Fotografcilik meslegi girdileri bakimindan eglence, organizasyon ve sinema sektorleri ile
yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren

esnaf ve sanatkarlari da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v' Her zaman talep gérecek bir meslek v Eleman bulma sikintisi
dal1 olmasi v Sermaye yapisinin yetersizligi
v' Sanatkarlik ve nitelikli is giiciine sahip v' Teknolojiye ayak uyduramayanlarin
olunmasi meslege devam etmekte
zorlanmalar1

v Yilin belirli zamanlarinda (6zel
giinler, diigiin-nisan sezonlar1 vb.)
is yogunlugunun bulunmast

FIRSATLAR TEHDITLER

v Teknolojinin  etkin  bir  sekilde v Déviz' kurlarindaki dalgalanmalar

v' COVID-19  salgin  siirecinde
getirilen  sinirlamalarla  iglerin
durma noktasina gelmesi

kullanilabilmesi

v' Dijitallesmenin  yayginlagmasiyla
fotograf baskisinin artik tercih
edilmemesi

COVID-19 salgm siiresince en ¢ok etkilenen meslek dallaridan biri de fotografcilik sektorii
olmustur. Fotografcilik meslegini icra edenler, organizasyon faaliyetlerine (diigiin, nigan vb.)
getirilen kisitlamalarla islerini yapamaz hale gelmislerdir. Bu durum bir¢ok fotograf¢iy: iflas
esigine getirmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

11.2. ANKET SORULARININ GRAFIiK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Fotografcilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith toplamda 420 isyeri
bulunmaktadir.
v' Fotografgilik meslegini icra eden 420 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.
v Fotografcilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere, Karsiyaka,
Buca, Bornova ve Bayrakli’dir.
BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

FOTO(V}RAFCILAllO{O}/N IS HACIM DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mAZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNIKALDI
= ARTTI

m CISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinim tamami COVID- 19 salginindan dolay: islerinin

azaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
0%
= ARTTI 0%
= AZALDI 15%
DEGISMEDI 85%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlar calisan sayilarmin yiizde 85 oraninda ayni kaldigin,

yalnizca yiizde 15’inin ¢alisan sayilarinda azalig gergeklestigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

10%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 10%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 75%
[HTIYAC DUYMADIM 15%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yalnizea yiizde 107u Halkbankasi ve/veya kredi
kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yilizde 15’1 ise ihtiya¢ duymadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YpﬁyA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinm tamami COVID- 19 salgini éncesinde e-ticaret

faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarini beyan

ederek bu soruyu cevaplamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin tamami COVID-19 salgm siirecinde e-ticaret

faaliyetlerine bagslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSiNiz?

FOTOGRAFCILARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 60%

EHAYIR 40%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 60’1 e-ticaret faaliyetlerine baslamak

istedigini, yiizde 40’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.

206



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
80% 5%

70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%
EHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarinin yiizde 25’1 isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani kirac1t konumunda

olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGiSiM
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% % 7%
0% I s
[ ] .KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 72%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

14%

7%

7%

14%

mKIiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
mKiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
mKiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarmin yiizde 72°si COVID-19 nedeniyle kiralariin
ertelendigini, yiizde 14l kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini, yiizde 7’si kira
sOzlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, geriye kalan yiizde 7’si ise kira s6zlegsmesinden

daha diisiik oranda kira artig1 yapildigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

FOTOGRAFCILARIN I$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
mEVET 30%

mEHAYIR 70%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Anket katilimcilarnin yiizde 30’u is hacimlerinin normal diizeye

dondiigiinii, ylizde 70’1 ise normal diizeye donmedigini beyan etmistir.
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11.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Fotografcilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢tim

ve degerlendirmeleri gercevesinde agsagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<\

Fotografci esnafinin tamaminin yani yiizde 100’{iniin isleri dnemli 6l¢lide azalmistir.
Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 85 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 10’luk kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 60 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 75’i kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 72’lik kesiminin kiralarinda erteleme s6z konusu
olmustur. Yiizde 14’liikk kesimin kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigi, yiizde
7’lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artis yapildigi, yiizde 7’lik kesimin
kiralarinda sozlesmede belirtilen orandan daha diisiik oranda artis yapildigi
goriilmektedir.

Fotograf¢i esnafinin yiizde 70’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, fotografcilart da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:12

HAMAMCILAR

211



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

12.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

[zmir Hamamcilar ve Banyocular Esnaf Odasi’na kayith iiyeler; hamam, banyo, sauna, SPA,

spor salonu igleten esnaflardan olusan karma yapili bir esnaf profiline sahiptir.

Hamam, banyo, SPA, sauna ve spor salonu isletmeciligi hizmete dayali ve is giicii arzinin
oldugu bir sektordiir. Bu sektdrde ¢alisan kisilerin; calistiklar1 meslek dalinda yetkin, insan

sagligina dikkat eden ve insan iligkileri iyi kigiler olmas1 beklenir.

Sektor girdileri bakimindan, saglik, turizm gibi sektorlerle yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu
sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 da dogrudan

etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" Hamamlarin yiizyillar boyunca Tiirk v Isletme maliyetlerinin yiiksek
kiiltiirlinde 6nemli bir yere sahip olmast
olmasi v Yatirim maliyetinin yiiksek olmasi

v" Tiirkiye nin turizm tilkesi olmasi

v’ Turistlerin hamamlara ve SPA’lara
biiyiik ilgisi

v’ Faaliyet gosteren isletme sayisinin
fazla olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v" Hamamlarin saglik turizmi tirtini v Hijyen eksikliginden kaynakli
olma potansiyeli hastalik bulasma riski
v’ Tarihi hamamlar turizme kazandirma
caligmalari

COVID-19 salgin siiresince en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de hamam, banyo, sauna, SPA,
spor salonu isleten esnaflar olmustur. Sektor; salginin bulas riskini ortadan kaldirmak adina
tedbirler alinmaya baslandigi ilk andan itibaren kapatilan ve yasaklardan sonra en geg¢ agilan
sektorlerden biridir. Sektor esnafi, aylarca isyeri kapali oldugu icin neredeyse iflasin esigine

gelmistir.

212



iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
12.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Hamamcilar ve Banyocular Esnaf Odasina kayitli toplamda 645 isyeri
bulunmaktadir.

v" Hamamcilik meslegini icra eden 645 isletme arasindan biitiinii temsil eden 17 Kisi/isveri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v' Hamamcilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak tizere, Karsiyaka,
Bavrakli, Karabaglar, Bornova ve Buca’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

HAMAMCILARDA iS HACIM DURUMU

70% 65%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10%
0%

= AZALDI 35%
AYNI KALDI 0%
mARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 65%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 35°i COVID- 19
salginindan dolayr islerinin azaldigini, yiizde 65’i ise Icisleri Bakanligi Genelgesi ile

faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 94%
DEGISMEDI 6%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére. Katilimeilarm yiizde 94’ii COVID- 19 salgim
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, ylizde 6’°s1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%

18%

20%

0%

6%

I

mEVET, FAYDALANDIM 18%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 76%

[HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 6%

FAYDALANAMADIM 0

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 18°i Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 76’s1 faydalanmadigini, yiizde 6’s1 ise basvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU

94%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%
0% ]
EEVET 6%
EHAYIR 94%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 6’s1 COVID- 19 salgim
oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 94’0 ise e-ticaret faaliyeti

gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKIiSI o
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 100%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarm tamami COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

degisim olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanui COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TICARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

HAMAMCILARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 6%
0% ]
EEVET 6%
EHAYIR 94%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 6’s1 e-ticaret faaliyetlerine

baglamak istedigini, ylizde 94’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

0%
mEVET 12%
EHAYIR 88%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 12’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 88’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
18%? 7% 7%
0% [ | ]
®  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 7%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

7%

0%

86%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yiizde 7’si kiralarinda kira sézlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, diger
yiizde 7’si kira 6demelerinin ertelendigini ve ylizde 86°s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

HAMAMCILARDA iS HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%
EHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin tamami is hacimlerinin normale

dénmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

12.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Hamamcilik mesleginde faaliyet gosteren 17 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢tim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Hamamci esnafinin faaliyetlerinin durdurulmasiyla birlikte isleri yiizde 35 azalmigtir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 94 diizeyinde azalmigtir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 18’lik kesim
faydalanmistir, yiizde 6’lik kesim ise bagvuru yaptig1 halde faydalanamamustir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 6’dir.

<\

Esnafin yiizde 88’i kiract konumundadir.

v" Kiract konumunda olan esnafin yiizde 86°lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmadigi, yiizde 7’lik kesimin kiralarinda enflasyon oraninda artig yapildigi,
yiizde 7’lik kesimin kiralarinda ertelemeye gidildigi gortilmektedir.

v" Hamamci esnafinin tamamu iglerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, hamamecilar1 da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:13

CAMCILAR VE AYNACILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

13.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Camcilar ve Aynacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl iiyeler; imalat ve toptan-

perakende satis isi ile ugrasan karma yapili esnaflardan olugsmaktadir.

Cam ve ayna sektdrii hem emege hem de hizmete dayali bir sektordiir. Is giicii arz1 yiiksektir.
Bu sektorde calisanlarin imalat isi ile ugrasiyorlarsa alet ve hammadde kullanimi hakkinda
bilgili ve yetenekli olmasi, satig sektoriinde c¢aliganlarin ise miisteri iligkilerinin iyi olmast

gerekir.

Cam ve ayna sektorii girdileri bakimindan maden, kimya, makine sanayi ve geri doniigiim
sektorleri ile yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta

faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

Cam ve ayna sektdriinde ihracat potansiyeli yiiksek olup Italya, Almanya, Israil, ispanya, ABD
basta olmak iizere yaklagik 140 iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v Hammaddeye ulasimin kolay olmasi v' Uluslararasi pazarda marka
v" Insan kaynaginin iiretim, pazarlama ve bilinirliginin fazla olmamasi
satig tecriibesine sahip olmast v’ Kalifiye eleman sikintis
v" Uriin gesitliliginin fazla olmasi v Katma degeri yiiksek cam

tiriinlerinin iiretilmemesi
v' Sabit giderlerin yiiksek olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v" Ulkenin cografi konumundan dolay: v Kayit dis1 istihdamin haksiz
gelisen pazarlara yakin olunmasi rekabete yol agmasi
v" Teknoloji gelistik¢ce cama yeni v' Girdi maliyetlerinin artmasi
kullanim alanlarinin agilmasi v’ Yiiksek enerji maliyetleri
v Camin gelistirilmesine yonelik yatirim v Doviz kurundaki dalgalanmalar
olanaklari

COVID-19 salgin siiresince cam ve ayna sektdrii hem iiretim hem de satis asamalarinda olumsuz
yonde etkilenmistir. Sehirleraras1 ulasgima getirilen kisitlamalar imalat yapan esnafin
hammaddeye ulasmasini zorlastirmistir. Ekonomik sikintilar sonucu alim giicii diisen bireylerin
ziiccaciye sektoriinden alisveris yapmamalari toptan ve perakende satis yapan esnafin islerini

durma noktasina getirmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

13.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Camcilar ve Aynacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli toplamda 326 isyeri
bulunmaktadir.

v Camcilik meslegini icra eden 326 isletme arasindan biitiinii temsil eden 9 Kisi/isveri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v Camcilarin ve aynacilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak tizere, Buca,

Karabaglar, Bornova, Karsivaka, ve Bayrakl’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

CAMCILIK MESLE&;NDE ISLERIN DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
mARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
EAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

EARTTI 0%

m AZALDI 0%

DEGISMEDI 100%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilar, galisan sayisinda degisim
olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60% 56%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 44%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 56%
IHTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 44°ii Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yiizde 56’s1 faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET Yz}g;}/\/IA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%
mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin tamami salgin dncesinde e-

ticaret faaliyeti gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarini beyan

ederek bu soruyu cevaplamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanmi COVID-19 salgim

stirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

CAMCILARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 1171 e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, yiizde 89’u ise baslamak istemedigini beyan etmistir.

234



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
70% 66%

60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%
mEVET 34%

mEHAYIR 66%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 34’ii isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 66’s1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

70% 66%
60%

50%

40% 34%

30%

20%

10%

0%
®  KiRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

0%

34%

66%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin ylizde 34’1 kiralarinda, kira s6zlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir kira
artis oran1 uygulandigini, yiizde 66’s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

CAMCILIK MESLEGINDE i$ HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmecilarm yiizde 11°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 89’u ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

13.3. MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Camcilik ve aynacilik mesleginde faaliyet gosteren 9 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin

Olciim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Camci-aynaci esnafinin tamaminin isleri onemli dlgiide azalmistir.

<

Salgin siirecinde ¢alisan sayilar1 ayni diizeyde kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 44’lik kesim
faydalanmistir.

v' E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 11°dir.

<\

Esnafin yiizde 66°s1 kiract konumundadir.

v' Kiract konumunda olan esnafin yiizde 66°lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmadigi, yiizde 34’liikk kesimin kiralarinda kira sézlesmelerinde belirtilen
orandan daha diisiik oranda artig yapildig1 goriillmektedir.

v Camci-aynaci esnafinin yiizde 89’u islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, camcilar ve aynacilar da

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:14

INSAAT MALZEMELERI IMALATCILARI VE
SATICILARI VE INSAAT SANATKARI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

14.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Ana sektor grubu insaat olarak gecen ve Birligimiz biinyesinde 2 ayr1 grupta degerlendirilen;
Izmir insaat Malzemeleri imalatcilar1 ve Saticilart Esnaf ve Sanatkarlar Odast ile Izmir insaat
Sanatkarlar1 Esnaf Oda’sina kayitli tiyeler; hem ingaat ile ilgili malzemelerin satigint yapan hem

de emege dayali hizmet veren liyelerden olusmaktadir.

Insaat sektdrii hem modern ydntemlerin hem de geleneksel yontemlerin kullanildig1 daha ¢ok
emege dayali ve ig giicli arzinin yiiksek oldugu sektdrlerin baginda gelmektedir. Insaat
sektorlinde calisacak bireylerin el becerisi, teknik ekipman kullanimi ve bilgisinin iyi olmasi

gerekmektedir.

Insaat sektorii girdileri bakimindan makine sanayi ve maden gibi sektorlerle yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

Insaat sektoriinde ihracat potansiyeli yiiksek olup, dzellikle iran, Irak, Azerbaycan, Giircistan,

Ukrayna, Katar, Suudi Arabistan ve Rusya gibi iilkelere insaat malzemesi ihracati

yapilmaktadir.
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v Sektoriin  tecriibesinin  uluslararasi v' Cogunlukla ara elemanlarin diisiik
alanda kanitlanmis olmasi seviyede egitime sahip olmast
V' Proje liretme kapasitesinin fazla olmasi v’ Birbirinden bagimsiz ve farkh
v lleri teknolojinin kullanilmasi hedefleri olan taraflarin bir projede
v Rekabetin yogunlagsmasi beraber ¢aligmak zorunda olmasi
v Miisteri beklentilerinin karsilanmasi v Kurumsallasmanin diisiik olmasi
v" Yiiksek liretim maliyeti
FIRSATLAR TEHDITLER

v Yabancilarmn bu sektore ilgi gostermesi v Finansal kaynak maliyetinin yiiksek

» Imasi
v’ Akl teknolojiler kullanilarak ofimas .. . ..
yapilarda farklilasmaya gidilmesi v' Sektordeki isletmelerin degisimlere

v" Cevre dostu yeni yap1 malzemelerinin direng gostermesi
. o . . / 2 o . o .
gelistirilmesi Girdi maliyetlerinin artmasi

v Yeni pazarlama teknikleri Bor¢lanma maliyetlerinin gelecekte
v

Yabanc iilkelerde yatirim yapma ki yatirimlar1 olumsuz etkilemesi
imkani
COVID-19 salgin siiresince Insaat sektoriine olan talebin azalmasi nedeni ile ekonomik sikintt

icerisinde olan bireylerin bu sektdrden hizmet alim giiciide azalmistir. Bu durum sektorde

faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

14.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir insaat Malzemeleri Imalatgilar1 Ve Saticilar1 Esnaf Ve Sanatkarlar Odasina kayitl
606 isveri, [zmir Insaat Sanatkarlar1 Esnaf Odasina kayitli 798 isyeri olmak iizere
toplam 1404 isveri bulunmaktadir.

v' Insaat alaninda faaliyet gosteren 1404 isletme arasindan biitiinii temsil eden 57
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v Insaat alaninda faaliyet gosteren isletmelerin en ¢ok yogunlastig1 bolgeler basta Konak

olmak tiizere, Karabaglar, Buca, Karsivaka, Bornova ve Bayrakli’dur.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

14.2.1. INSAAT MALZEMELERI IMALATCILARI VE SATICILARI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

INSAAT MALZEMECILERINDE iS HACIiM DURUMU
96%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4%

mAZALDI 96%
AYNI KALDI 4%
EARTTI 0%
m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNIKALDI
= ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 96’st COVID- 19

salginindan dolayi islerinin azaldigini, ylizde 4’1 ise ayni1 kaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
0%
EARTTI 0%
= AZALDI 15%
DEGISMEDI 85%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 15°i COVID- 19 salgmi
siirecinde calisan sayisinin azaldigini, yiizde 85°si ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%
40% 35%
30%

20% 15%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 35%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 50%
IHTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 15%
FAYDALANAMADIM
mEVET, FAYDALANDIM ®HAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 35°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 50’si faydalanmadigini, yiizde 15°i ise basvuru yaptigi halde fakat

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 96%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 4%
.
0%
mEVET 4%
= HAYIR 96%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 4’tt COVID- 19 salgini
oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 96’s1 ise e-ticaret faaliyeti

gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALiYETLERiNEl%%;}“KiSi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® ARTIS 0%
mAZALIS 100%
DEGISIM OLMADI 0%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarm tamami COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILi E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 96%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4%

I
0%
mEVET 4%
= HAYIR 96%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 4’ii COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete basladigini, yiizde 96’s1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

INSAAT MALZEMECILERI ARASINDA E-TICARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15’1 e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, yiizde 85’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

mEHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 20’si isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 80’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.

249



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 15%

. . . . O%
= KiRA SOZLESMESINE GORE 159
KIiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
®  KIiRA SOZLESMESINDE

BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%

DUSUK BiR ARTIS ORANI 0
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 85%

OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yiizde 15°1 kiralarinda, kira sozlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 85’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

INSAAT MALZEMECILERINDE I$ HACIMLERININ
NORMALE DONMESI
120%
100% 96%
80%
60%

40%

20%

4%

|
0%
mEVET 4%
EHAYIR 96%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarn yiizde 4’4 is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 96’s1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

14.2.2. INSAAT SANATKARLARI

SORU: COVID-19 SALGININDAN iSLERINiZ NASIL ETKIiLENDI?

INSAAT SANATKARLARINDA iS HACIiM DURUMU
96%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4%

m AZALDI 96%
AYNI KALDI 4%
EARTTI 0%
®  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
mAZALDI
AYNI KALDI
EARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 96’st COVID-19

salginindan dolay islerinin azaldigini, yiizde 4’1 ise ayn1 kaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% %
0% I
BARTTI 0%
mAZALDI 7%
DEGISMEDI 93%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 7°si COVID- 19 salgmi
siirecinde calisan sayisinin azaldigini, yiizde 93’1 ise calisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

48%

50%

42%

40%
30%

20%
9%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 42%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 48%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 9%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 42°si Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini,  ylizde 48’i faydalanmadigini ve yiizde 9’u bagvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
70%

62%

60%

50%

40% 38%

30%

20%

10%

0%
mEVET 38%

mEHAYIR 62%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 38°i COVID- 19 salgint
oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 62’si ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

80%

74%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
13%

. -
0%

13%

® ARTIS 13%
mAZALIS 74%
DEGISIM OLMADI 13%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimeilarin yiizde 74’1 e-ticaret faaliyetlerinde azalis yasandigini, buna
karsilik yiizde 13’1 e-ticaret faaliyetlerinde artis gergeklestigini ve geriye kalan yiizde %13’liik

kesim ise e-ticaret faaliyetlerinde degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE IiSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 96%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4%

I

0%

mEVET 4%
mHAYIR 96%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 4’ii COVID-19 salgim

sirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 96’s1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

INSAAT SANATKARLARINDA E-TICARETE
BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80%

73%

70%

60%

50%

40%

30% 27%

20%

10%

0%
BEVET 27%

EHAYIR 73%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige goére katilimcilarin yiizde 27’si e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, ylizde 73’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
60%

55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 45%
EHAYIR 55%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 45°1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 55’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

80% 76%
70%

60%

50%

40%

30% 24%

20%
10%
0%

m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

24%

0%

76%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin ylizde 24’1 kiralarinda, kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 76’s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

INSAAT SANATKARLARINDA iS HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

100%
90%
80%
70%
60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
EEVET 50%
mEHAYIR 50%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yarisi is hacimlerinin normale

dondiigiinii, diger yarisi da ise normale donmedigini beyan etmistir.
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14.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

14.3.1. INSAAT MALZEMELERI IMALATCILARI VE SATICILARI

Insaat malzemeciligi mesleginde faaliyet gdsteren 26 kisi ile gergeklestirilen anket calismasinin

Olciim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Esnafin yiizde 96’sinin isleri 6nemli 6l¢iide azalmstir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 85 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 33’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 15’1 olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 15 gibi olduk¢a diisiik bir
diizeydedir.

Esnafin yiizde 80’1 kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 85’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamigtir. Yiizde 15°lik kesimin kiralarinda ise kira s6zlesmesinde belirtilen
oranda artis yapilmistir.

Bu meslekte esnafin yiizde 96°s1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, insaat malzemecilerini de

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

14.3.2. INSAAT SANATKARLARI

Insaat sanatkarlar1 olarak faaliyet gdsteren 31 kisi ile gerceklestirilen anket calismasimin l¢iim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 96’sinn isleri 6nemli 6l¢iide azalmustir.

<

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 93 diizeyinde ayni kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 42’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 9’1 olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 27 diizeyindedir.

<

Esnafin yiizde 55’1 kiract konumundadir.

v’ Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 76’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 24°liik kesimin kiralarinda ise kira sdzlesmesinde
belirtilen oranda artig yapilmistir.

v Bu meslekte esnafin yiizde 50°si islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, insaat sanatkarlarmi da

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:15

KAHVECILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

15.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Kahveciler Odasi’na kayitli iiyeler; kahvehane, kafe, ¢ay ocagi, internet kafe isleten

esnaflardan olugmaktadir.

Sektor; hizmete dayali ve is giicii arzinin yiiksek oldugu sektorlerden biridir. Bu sektorlerde

esnaflik yapan kisilerin hijyen kurallarina ve iyi insan iligkilerine dikkat ediyor olmasi1 gerekir.

Girdileri bakimidan gida, eglence, tarim sektorleri ile yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu
sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 da dogrudan

etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v' Kafelerin sosyal hayatin bir parcasi v" Rekabetin fazla olmasi
olmasi v Yogun ve stresli is temposu

v' Ogzellikle konsept kafe anlayisina fazla v’ Etkili bir fizibilite ¢alismasinin
ilgi duyulmasi yapilamamasi ve basarisiz

v Miisteri memnuniyeti sonucunda girisimler
sadakatli miisterilerin artmast v Isletmelerin biitce ayarlamasini

v Uriin gesitliliginin fazla olmas1 etkin yapamamast

v" Yaratic iiriin sunumlari v' Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi

v Istihdama énemli katkisi v Gida giivenligi ve hijyen kosullart

ile ilgili denetimlerin yetersiz
olmasi

v’ Kiraathanelerin ¢ogunlukla igsizler,
emekli ya da yas1 ilerlemis kisiler
tarafindan tercih edildigi algisi

FIRSATLAR TEHDITLER
v Sehirlesmenin artmasi, hane halki v' Kayit disiligin fazla olmasi
gelirinin ylikselmesi ile ev dis1 v" Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi
tikketime olan talep artisi v' Internet kafelerin ¢alisma izinleri
v Dijital pazarlama faaliyetleri ile ilgili mevzuat degisiklikleri
v’ Teknoloji gelistik¢e bu sektore dzgii v’ Bilgisayarlarin birgok eve
akilli ¢oziimlerin tiretilmesi girmesinden sonra internet

kafelerin yakin zamanda tamamen
ortadan kalkmasi ihtimali
v' COVID-19 salgmindan en gok
etkilenen sektorler arasinda olmasi
COVID-19 salgin1 siiresince en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de kahvehane, kafe vb. isletmeler

olmustur. Sokaga ¢ikma yasaklarmin getirilmesi, insanlarin hastalik korkusuyla eskisi gibi
disarida zaman gecirmemeleri ve kapali alanlarda bulunmayi tercih etmemeleri; kahvehane,
kafe vb. yerleri isleten esnafi biiyiik 6lgiide zarara ugratmistir. Esnaf sabit giderlerini (kira,

faturalar, calisan maaslar1 vs.) bile karsilayamayacak duruma gelmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

15.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Kahveciler Esnaf Odas1’na kayitli toplamda 3018 isyeri bulunmaktadir.

v Kahvecilik faaliyetleri ile ugrasan 3018 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v" Kahvecilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler Konak basta olmak iizere, Karsiyaka,

Karabaglar, Buca, Bornova ve Bayrakly’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KAHVECILERIN IS HACIM DURUMU
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%

mAZALDI 85%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
®  iCISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 15%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
®ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 85°i COVID- 19
salginindan dolay1 islerinin azaldigimi, yiizde 15°i ise Igisleri Bakanlign Genelgesi ile

faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
_
0%
EARTTI 0%
= AZALDI 16%
DEGISMEDI 84%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore Katilimeilarin yiizde 16’s1t COVID- 19 salgimi
siirecinde calisan sayisinin azaldigini, yiizde 84’1 ise calisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 35%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 65%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 35°i Halkbankas: ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yilizde 65’1 ise faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgmi
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 95’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKIiSI o
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 100%

BARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarm tamami COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

degisim olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllgg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID-19 salgimi

stirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

KAHVECILERDE E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%
70%

60%

52%
48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 52%

EHAYIR 48%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 52’si e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, yilizde 48’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 11°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 89°u ise isyeri milkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
60% 53%
50% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

m  KIRA SOZLESMESINE GORE 47%
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI ’

= KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 53%
OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yilizde 47’si kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 53’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KAHVECILERIN I$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%
mEHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamamu is hacimlerinin normale

donmedigini beyan etmistir.
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15.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Kahvecilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim ve

degerlendirmeleri gergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<\

Esnafin yiizde 85’inin igleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 84 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 35°lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 52 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 89°u kiract konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 55’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 47°1ik kesimin kiralarinda ise kira s6zlesmesinde belirtilen
oranda artig yapilmstir.

Kahveci esnafinin yiizde 100’1 yani tamamui islerin normal diizeye donmedigini ifade

etmektedir.

Goriildiigii {izere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, kahvecileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:16

KURU KAHVECILER KURU YEMISCILER VE
BAHARATCILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

16.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Kuru Kahveciler, Kuru Yemisciler ve Baharatcilar Esnaf Odasi’na kayitli iiyeler kahve,

kuru yemis, baharat gibi iiriinlerin kullanima hazir hale getirilmesi, toptan ve perakende

satiglarinin yapilmasi gibi iglerle ugrasanlar olmak {izere karma yapili esnaf profiline sahiptir.

Kahve, kuru yemis, baharat sektorlerinde genellikle geleneksel yontemler kullanilmakla birlikte

modern yontemlerin de kullanildigi gézlemlenmektedir. Bu sektorlerde calisan kisilerin

sattiklar1 Grtinlerin kullanimi, saklanmasi ve tiiketimi hakkinda bilgi sahibi olmalari, gida

kalitesi, insan saglig1 ve hijyen konularinda bilgili olmalar1 beklenmektedir.

Kahve, kuru yemis, baharat gida sektoriiniin alt kolu olup; tarim, makine sanayi sektorleriyle

yakindan ilgilidir. iliskide oldugu sektdrde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren

esnaf ve sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

Kahve, kuru yemis, baharat sektorlerinde ihracat potansiyeli yiiksek olup 6zellikle Irak, Birlesik

Krallik, Italya, Almanya basta olmak iizere bir¢ok iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v" Belirli bir tiiketici kitlesinin olmasi v Gida kodeksine uygun kalitede yeterli

v Sektordeki bir ¢cok ¢esidin tilkede mal temin edilememesi
tiretiliyor olmast v Kayit dis1 satisin olumsuz etkileri

v" Tirkiye’nin bazi kuru yemis ve v' Yetersiz sermayeye sahip kiigiik
baharatlarda diinya lideri olmasi isletmelerin yaygin olusu

v Basarili ve modern isletme 6rneklerinin v’ Kalifiye eleman yetistirmede yasanan
olmasi giicliikler

v Kahve, kuru yemis ve baharat tiiketimini v’ Tanitim ve pazarlamaya ayrilan
destekleyen geleneksel teknikler ve kaynaklarin yetersizligi
kiiltiirel 6zelliklere sahip olunmasi

v" Cografi konumun avantajlart
(hammaddeye yakinlik vb.)

FIRSATLAR TEHDITLER

v Saglikli beslenmeye ve dogal iiriinlere v Artan ekonomik tehditler
ilginin artmis olmasi v lthal girdilerin kullanilmas1

v' E-ticarete gegis yapilmasi v Sermaye yapisinin yetersizligi

v" Ulusal ve uluslar arasi1 pazarlarda Tiirk v’ Kiigiik isletmelerin dis pazardaki
iiriiniiniin tanintyor olmast biiyiik 6l¢ekli talepleri

karsilayamamasi
v Belli bir standardizasyona
ulagilamamis olmasi

COVID-19 salgm siiresince bireylerin satin alma giiciiniin azalmas: kuru kahve, kuru yemis

ve baharat sektdrlerini olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

16.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Kuru Kahveciler Kuru Yemisciler Ve Baharat¢ilar Esnaf Odasi’na kayith
toplamda 471 isyeri bulunmaktadir.

v Kuru kahve, kuru yemis ve baharat¢ilik alaninda faaliyet gosteren 471 isletme arasindan
biitiinii temsil eden 19 Kisi/isveri 6rneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmastir.

v Kuru kahve, kuru yemis ve baharatgilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta

Konak olmak iizere, Karabaglar, Bornova, Buca ve Karsiyaka’ dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KURU KAHVECILER, KURU YEMISCILER VE

BAHARATCILAI}(%A IS HACIM DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mAZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
®  iCISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
®ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80%
70%
70%
60%
50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 30%
DEGISMEDI 70%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 30’u COVID- 19 salgim
siirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 70’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%
~
0%
mEVET, FAYDALANDIM 15%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 85%
IHTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15°i Halkbankas: ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, ylizde 85’1 faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmi

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha once e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarini beyan

ederek bu soruyu cevaplamamislardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINIiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllgg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanmi COVID-19 salgim

stirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

KURU KAHVECILER, KURU YEMISCILER VE
BAHARATCILARDA E-TICARETE BASLAMAK

ISTEYENLERIN ORAl\lIOIW

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
EEVET 0%
EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilar tamami e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SIiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
EEVET 80%

mEHAYIR 20%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 80’i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 20’si ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.

289



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

. . . . 0%

m  KIRA SOZLESMESINE GORE 0%

KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

B KiRA ODEMELERI ERTELENDI 100%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 0%
OLMADI 0

0%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan

katilimcilarin tamamai kira 6demelerinin ertelendigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KURU KAHVECILER, KURU YEMISCILER VE
BAHARATCILARDA i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
|
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 5’i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95°1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

16.3. MESLEKLE ILGILi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu meslekte faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket caligmasinin Olglim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v’ Esnafin yiizde 100’{i yani tamaminin isleri onemli dl¢iide azalmistir.

<

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 70 diizeyinde ayni kalmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 15’lik kesim
faydalanmistir.

v" Esnafin yiizde 20’si kiract konumundadir.

v" Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 95’ islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, kurukahvecileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:17

KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

17.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Kaloriferciler ve Sihhi Tesisat¢ilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl iiyeler; tamir ve

iiriin satis1 yapanlar olmak iizere karma yapili esnaf profiline sahiptir.

Kalorifer ve sihhi tesisat sektorli, emege dayali is yapilan ve is giicli arzinin yiiksek oldugu

sektorlerin basinda gelmektedir. Bu sektorlerde ¢alisan kisilerin teknik bilgisinin gii¢lii olmast,

tamirini ve satisini yaptiklari iirtinlerin saglikli calistiklarindan emin bir sekilde miisteriye teslim

etmeleri beklenmektedir.

Kalorifer ve sihhi tesisat sektorii girdileri bakimindan sanayi ve insaat sektorleri ile yakindan

ilgilidir. iliskide oldugu sektérlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER
v Gelisen insaat sektorii
v" Uretim kapasitesinin yiiksek olmas1
v" Meslegini icra edenlerin zanaatkarhk
becerisinin yiiksek olmasi

ZAYIF YONLER

v Yetismis elemanin yeterli gelir elde
edememesi kaynakli sektorden
ayrilmast

v Kayit dis1 ticaretin yarattigi haksiz
rekabet

v Finansal yetersizlikler

v Mevcut pazarlama tekniklerinin
yetersiz kalmast

FIRSATLAR
v’ Yetistirilebilecek insan giiciiniin fazla
olmasi
v Konutlara olan talebin artis trendi
stirdlirmesi
v' Enerji verimliligi saglayan {iriinlere
taleplerin artmasi

TEHDITLER
v' Kayit dig1 ¢alisma sonucu haksiz
rekabet
v Isin ehli insanlarin is yapmamasi
sonucu iiriinde meydana gelen
hatalar

COVID-19 salgm siiresince kalorifer ve sthhi tesisat sektdriinden iiriin ve hizmet almaya

yonelik talepler diismiistiir. Bu durum sektérde calisan esnaf ve sanatkarin islerini olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

17.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Kaloriferciler ve Sihhi Tesisat¢ilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitl toplamda
848 isyeri bulunmaktadir.

v' Kaloriferci ve Sthhi Tesisatg1 meslegini icra eden 848 isletme arasindan biitiinii temsil
eden 20 Kisi/isyeri 6rneklem olarak se¢ilerek bir arastirma yapilmustir.

v' Kalorifercilerin ve Sthhi Tesisat¢ilarin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak

uizere, Karsiyaka, Karabaglar, Buca ve Bornova’dir.

BOLGELSEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILARIN i$
HACIM DURUMU

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
2 ARTTI 0%
®  [CISLERI BAKANLIGI
GENELGESI ILE FAALIYET 0%
DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgimindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

EARTTI 0%
m AZALDI 20%
DEGISMEDI 80%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige katilimcilarin yiizde 20’si COVID- 19 salgimi
siirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 80’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ M|?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

30%

25%
- I

mEVET, FAYDALANDIM 40%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 30%
[HTIYAC DUYMADIM 5%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 25%

EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 40’1 Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 30’u faydalanmadigini, yiizde 5’1 ihtiyag duymadigini ve ylizde 25’1
bagvuru yaptigi halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 5’i COVID- 19 salgint
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 95’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.

299



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIiZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALin](EJlO”Ol/“LERiNE ETKISI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m ARTIS 100%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore salgin Oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimeilarin tamami COVID-19 salgmindan dolayi e-ticaret faaliyetlerinde artis

oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
EEVET 5%
EHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5°i COVID-19 salgmi

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 95’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILARDA E-
TiCARETE BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
T
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 10’u e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 90’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%

EHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
00% 0,
19002 86%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 14%

10% -
. . . . O%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI

14%

0%

UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 86%
OLMADI 0

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yilizde 14’1 kiralarinda, kira s6zlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 86’s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KALORIFERCILER VE SIHHI TESISATCILARDA i$
HACIMLERININ NORMALE DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 5°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95°1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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17.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRILMESI

Kalorifercilik ve sihhi tesisat¢ilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket

calismasinin 6l¢lim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Esnafin yiizde 100’i yani tamaminin isleri 6nemli 6lglide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 80 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi1 araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 40’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret/e-hizmet faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 10 gibi oldukca
diisiik bir diizeydedir.

Esnafin yiizde 75’1 kiract konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 86°lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 14°liik kesimin kiralarinda ise kira sdzlesmesinde
belirtilen oranda artig yapilmaigstir.

Bu meslekte esnafin yiizde 95°i islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii {izere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, kaloriferci ve sihhi

tesisat¢ilart da olumsuz yonde etkilemistir.

306



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:18

KITAPCILAR VE KIRTASIYECILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

18.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Kitap ve Kirtasiyeciler Esnaf Odas1’na kayitli iiyeler kitap ve kirtasiye malzemeleri satan

esnaflardan olugmaktadir.

Kitap ve kirtasiye sektoriine olan ihtiya¢ egitim-6gretim devam ettigi siirece devam edecektir.
Bu sebeple kitap ve kirtasiye sektorii is giicii arzinin yiiksek oldugu sektorler arasinda yer alir.
Bu meslegi yapan kisilerin; iyi insan iligkilerine sahip olmasi, sattig1 kitap ve kirtasiye {irtinleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi, egitim-6gretim alanlarinda yasanan gelismeleri siki takip

ediyor olmasi ve miisteriyi alacagi iirlin hakkinda bu dogrultuda yonlendirebilmesi beklenir.

Kitap ve kirtasiye sektorii girdileri bakimindan matbaa ve egitim sektorii ile yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v Genis Urlin yelpazesi v' Bu sektordeki verilerin ihtiyaci
v" Okur-yazarlik ve gelismislik diizeyi karsi1layamamasi
arttik¢a kirtasiye harcamalarinin da v" Finansman kaynagina erigim
paralel olarak artmasi sikintisi
v’ Tedarikgilere kolay erisim v Kesin bir sektor taniminin
olmamasi

v Kar marjinin birgok sektore gore
daha diisiik olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v’ Pazarlama tekniklerinin degigsmesi v’ Zincir magazalarin kirtasiye
v’ Tiiketicilerin e-ticaret sitelerinden tirtinleri satmast
aligveris yapma egilimindeki artis v" Esnafin biiyiik firmalarla rekabet
edememesi

v' Déviz kurunun yiikselmesi
v' COVID-19 salgini dolayisiyla
okullarin kapatilmasi

COVID-19 salgininda; egitim-6gretimin bahar déneminde neredeyse hi¢ yapilmamasi,
okullarda yiiz ylize egitimin bitirilmesi ve tekrar baslatilamamasi sonucunda ekonomik olarak
en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda kitap, kirtasiye sektorii gelmektedir. Okullarda yiiz yiize
egitimin baglamamasi bu sektérde ¢alisan esnafi neredeyse iflasin esigine getirmistir. Sektdrdeki

esnaf kira, fatura, senet gibi giderlerini 6deyemez hale gelmistir.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
18.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v Izmir Kitap ve Kirtasiyeciler Esnaf Odasi’na kayith toplamda 1164 isyeri
bulunmaktadir.

v' Kirtasiyecilik faaliyetleri yapan 1164 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v Kirtasiyecilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere, Karsiyaka,
Buca, Karabaglar, Bayrakl ve Bornova’ dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KIRTASIYECILERIN IS HACIM DURUMU

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5%

0% ]
= AZALDI 95%
m AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 5%
DURDURULDU.
m AZALDI
m AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 95°i COVID- 19
salginindan dolayi islerinin azaldigini, yiizde 5°i ise Igisleri Bakanlig1 Genelgesi olmadigi halde,

genelge ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 74%
70%
60%
50%
40%

30%

21%

20%

10% 5%
0%
mARTTI 5%
mAZALDI 21%
DEGISMEDI 74%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimeilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgim
siirecinde ¢alisan sayisinda artis oldugunu, yiizde 21’1 azalis oldugunu ve yiizde 74’1 degisim

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 60%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 40%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM m HAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM 1 BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 60’1 Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yiizde 40’1 ise faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
70%

60% 58%

50%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 42%

mEHAYIR 58%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 42’si COVID- 19 salgin
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, ylizde 58’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

60%

50%

50%

40%

30%

25%

25%

20%

10%

0%

® ARTIS 25%
mAZALIS 50%
DEGISIM OLMADI 25%

BARTIS BWAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore salgin Oncesinde e-ticaret faaliyeti
gergeklestiren katilimcilarin yiizde 25’1 COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde
artig oldugunu, yiizde 25’1 degisim olmadigini, buna karsilik yiizde 50’si azalig oldugunu beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90%

79%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

21%

20%

10%

0%
EEVET 21%

EHAYIR 79%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 21’1 COVID-19 salgin

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 79’u ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

E-TICARETE BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI
70%

65%

60%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

0%
BEVET 65%

EHAYIR 35%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 65’1 e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, yiizde 35’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHIP 0L11\040§ DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mEHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamamu isyeri miilkiyetinin

kendilerine ait olmadigin1 yani kiraci olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIRA TUTARLARINDA
DEGISIM
50% 45%
45%
40%
35% 30%
30% 25%
25%
20%
15%
10%
5%
. . . . 0%
= KiRA SOZLESMESINE GORE -
KIiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
®  KIiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 30%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 5%
OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 25°1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis orant uygulandigini, yiizde
30’u kira ddemelerinin ertelendigini, ylizde 45’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.

318



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KIRTASIYECILERIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%
mEHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami is hacimlerinin normale

dénmedigini beyan etmistir.
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18.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Kitapgilik ve kirtasiyecilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket

calismasinin 6l¢lim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

Esnafin yiizde 95’inin isleri onemli 6l¢iide azalmastir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 74 diizeyinde ayni kalmis, yalnizca yiizde 5’lik
kesimin galisan sayilarinda artis yaganmaistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 60’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 65 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 100’# kiract konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 45’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 25’lik kesimin kiralarinda kira s6zlesmesinde belirtilen
orana gore artis yapilirken, yiizde 30°luk kesimin kiralarinda ertelemeye gidilmistir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin tamamu iglerin normal diizeye donmedigini ifade

etmektedir.

Goriildiigii tizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, kitap kirtasiyecileri de
olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

19.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Kuyumcular ve Sarraflar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith iiyeler; imalat, tamir ve

satig ile ugrasanlar olmak iizere karma yapili esnaf profiline sahiptir.

Kuyumculuk sektorii hem modern hem de geleneksel yontemlerin kullanilmasi bakimindan
emege dayali ve i gilicii arzinin yiiksek oldugu sektorlerdendir. Bu sektorde liretilen iiriinler

moda sektdriine de yon vermesi bakimindan katma deger yaratan bir meslek dalidir.

Kuyumculuk meslegini icra edenlerin degerli taslar ve madenler konusunda bilgi sahibi olmasi
ve misteri ile iligkilerinin iyi olmasi, miisterinin zevkine uygun iriinleri ona sunabilmesi

gerekmektedir.

Kuyumculuk sektorii girdileri bakimindan finans, maden, kimya ve makine sanayi gibi
sektorlerle yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta

faaliyet gosteren esnaf ve sanatkari da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v' Tasarim ve iiretim v Teknolojide disartya bagimlilik
v’ Sektore duyulan giiven v Kurumsallagsma eksikligi
v" Degisen trendlere ¢abuk uyum v' Pazarlama tekniklerinin zayif
saglama yetenegi olmasi
v" Yiiksek tiretim kapasitesi v' Mesleki egitimin yetersizligi
beklentilerinin karsilanmasi v’ Taklit tirtinlerin 6niine
gecilememesi
FIRSATLAR TEHDITLER
v Thracat yapilan iilkelerde gelir v' Kayit disiligin yarattigi haksiz
seviyesinin yilikselmesi rekabet
v’ Tiiketicilerin e-ticaret sitelerinden v" Doviz kurlarinda ki dalgalanmalar
taki, miicevherat alimi1 yapmasi Altin ons fiyatinin yiiksek
v' Finans sektoriiniin sektore olan seyretmesinden Gtlirii pazarin
ilgisinin artmasi daralmasi

COVID-19 salgini siiresince diinyada yasanan ekonomik sikintilar, doviz kurlarinin
dalgalanmasina, alim giicii diisen bireylerin kuyumculuk sektoriinden daha az aligveris
yapmasina neden olmustur. Ayni sekilde salgin yiiziinden diigiin, nisan gibi organizasyonlarin

yapilamamasi sonucu kuyumcu esnafi her zamankinden daha az satis yapmustir.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
19.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Kuyumcular ve Sarraflar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli toplamda 926
isyeri bulunmaktadir.

v" Kuyumculuk meslegini icra eden 926 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v" Kuyumculuk faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere,

Buca, Karsivaka, Karabaglar ve Bornova’ dir.

BOLGESEL DAGILIM

52,1%

82% 81% 7,6% 5%
I I I 0 31% 26% 22% 15% 15% 14% 09% 09% 08% 0,6% 0,6%

| | | - - - —_— —_— —_— —_ —_
X Ny N > S >
§F WS TTET I FE TS S
& & & » &S S
& ¥ & F F ¥ ©® &
W S
LA .
Meorllirien Yo Eoowe WA
-
il .
‘.-\‘
' e
.
B
o vt ' S
. <,.;,.v.. “

323



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KUYUMCULARIN IS HACIM DURUMU
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

15%

= AZALDI 85%
AYNI KALDI 15%
EARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 85’ COVID- 19

salginindan dolay1 islerinin azaldigini, yiizde 15°1 ayn1 kaldigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

o ]

0%

HARTTI 0%
m AZALDI 10%
DEGISMEDI 90%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 10’u COVID- 19 salgim
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 90’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
70% 65%
60%
50%
40%
30% 25%

20%
10%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 25%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 65%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 10%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, ylizde 65’1 faydalanmadigini ve ylizde 10’u ise basvuru yaptigmi fakat

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR

MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

mEHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 20°si COVID- 19 salgim
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 80’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.

327



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 75%
DEGISIM OLMADI 25%

®ARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore salgn Oncesinde e-ticaret faaliyeti
gergeklestiren katilimcilarin yiizde 75’1 COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu, yiizde 25’1 ise degisim olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
=HAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15’1 COVID-19 salgint

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 85’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TICARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

KUYUMCULARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 39%
EHAYIR 61%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore katilimcilarin yiizde 39’u e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, ylizde 61’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%

EHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 25’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA

DEGISIM
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13%
10% - -
. . . . O%
®m  KiRA SOZLESMESINE GORE 13%
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI 0
UYGULANDI
mKiRA ODEMELERI ERTELENDI 13%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 4%
OLMADI 0

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI

= KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 13’1 kiralarinda kira sézlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,
yiizde 13’1 kira 6demelerinin ertelendigini ve yiizde 74’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KUYUMCULARIN I$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%

mEHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmecilarm yiizde 25’i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 75’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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19.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRILMESI

Kuyumculuk mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6lgiim

ve degerlendirmeleri gercevesinde agsagidaki sonuglar elde edilmistir:

<

<\

Esnafin yiizde 85’inin isleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 90 diizeyinde ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 25°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 10’u olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin oran1 yiizde 39 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 75’1 kirac1 konumundadir.

Kiract1 konumunda olan esnafin yiizde 74’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 13’lik kesimin kiralarinda ise kira sozlesmesinde
belirtilen oranda artis yapilmis, yiizde 13°lik kesimin kiralarinda ise ertelemeye
gidilmigtir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 75’1 islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, kuyumcular1 da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

20.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Lokantacilar ve Gazinocular Esnaf Odas1’na kayitli iiyeler; yemek satis1 yapan, icecek ve

eglence sektoriine hizmet eden tiyeler olmak tizere karma yapili esnaf profiline sahiptir.

Lokanta ve Gazinoculuk sektdrleri genellikle hizmete dayali ve is giicii arzinin yiiksek oldugu
sektorlerdendir. Bu sektorlerde esnaflik yapan kisilerin hijyen kurallarina ve iyi insan

iliskilerine dikkat ediyor olmas1 beklenmektedir.

Lokanta ve Gazino sektorleri girdileri bakimindan gida, tarim, eglence sektorleri ile yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektérlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v' Ekonomik geliri artan bireylerin v Caligan kesimin egitim
lokantalar1 daha ¢ok tercih etmeye seviyelerinin diisiikk olmas1
baglamasi v" Soguk hava depolarinin yetersiz

v' Sektoriin siirekli bitylime egiliminde olmasindan kaynaklanan, yurt
olmasi i¢indeki iirlinlere bazi aylarda zor

v" Elektronik adisyonun yayginlasmasi ulagilmasi

v' Malzeme ihtiyacinin  iilke iginde v s giiciiniin nitelik ve nicelik
karsilanabiliyor olusu acisindan yetersiz kalmasi

v Markalagmanin yetersiz olusu
v" Finansman ve kredi desteginin
yeterince saglanamamasi

FIRSATLAR TEHDITLER

v Yemek kiiltiirimiiziin zengin ve gesitli v' Kullanilan gida iirtinlerinde
olmasi mevsimsel fiyat farklarinin fazla

v' Artan ekonomik refah sayesinde daha olmast
cok digarda yemek yeme v Denetim yetersizligi yiiziinden

v Miisteri odakli hizmet anlayiginin sagliksiz iiriin kullaniminin tespit
gelismesi edilememesi

v" Turist sayisindaki artig v" Belirli standartlarin olmamasi

v" Ulkenin cografi konumu geregi birgok sonucu, girdilerin farklilagmasi
kiiltiiriin kesisim noktas1 olmasi v Ekonomik kriz

COVID-19 salgmi nedeniyle uygulanan kisitlamalar ve bireylerin kisisel olarak aldiklari
tedbirler dogrultusunda lokanta ve gazinocu esnafi olduk¢a zarara ugramistir. Bireyler hastalik
korkusuyla disarida yemek yemeyi ve eglenmeyi birakmislardir. Gazino ve eglence yerlerinin
faaliyeti I¢isleri Bakanlig ile durdurulmustur. Bu gelismeler dogrultusunda, Lokanta ve Gazino

sektorleri salgin siirecinde is yapma potansiyelleri oldukca azalmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

20.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v’ Izmir Lokantacilar Ve Gazinocular Esnaf Odasi’na kayith toplamda 2239 isyeri
bulunmaktadir.

v' Lokanta ve gazino faaliyetlerini yapan 2239 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v" Lokanta ve gazino faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak

uizere, Karsiyaka, Bornova, Karabaglar ve Buca’ dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

LOKANTACILARIN IS HACIM DURUMU
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20%

= AZALDI 75%
AYNI KALDI 5%
EARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 20%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 75°i COVID- 19
salginindan dolay1 islerinin azaldigini, yiizde 5’1 aynmi kaldigin1 ve geriye kalan yiizde 20’si ise

Icisleri Bakanlig1 Genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
60%

50%
50%

45%

40%
30%
20%

0
10% 50

o ]

mARTTI 5%
m AZALDI 45%
DEGISMEDI 50%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5’i ¢alisan sayisinda artis
oldugunu, yiizde 45’i COVID- 19 salgim siirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini ve yiizde 50si

calisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%

40%

35%

30%

20% 15%

10%

0%

EEVET, FAYDALANDIM 50%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 35%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
B BASVURDUM, 15%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarn yiizde 50°si Halkbankasi
ve/veya kredi kefalet kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi
desteklerinden faydalandigini, yiizde 35’i faydalanmadigini, yiizde 15°i ise bagvuru yaptigi

halde faydalanamadigint beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLiGi
SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR

MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
mEHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 10’u COVID- 19 salgmi
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 90’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.

341



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 50%
DEGISIM OLMADI 50%

HARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore salgin oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin yarist COVID-19 salgmindan dolayi e-ticaret faaliyetlerinde azalis

oldugunu, diger yarisi ise degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%
0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 11°i COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 89’u ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TICARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

LOKANTACILAR ARASINDA E-TICARETE
BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

60%

55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 45%
mHAYIR 55%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katihimcilarin yilizde 45’1 e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, yilizde 55’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 5°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 95’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 10% 10%
10% 2
0% N e
m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 10%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

10%

5%

75%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin ylizde 10’u kiralarinda kira sozlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,
yiizde 5’1 kira s6zlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis oran1 uygulandigini, yiizde
10’u kira 6demelerinin ertelendigini ve ylizde 75’1 kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

LOKANTACILARIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
N -
0%
EEVET 16%
EHAYIR 84%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 16’s1 is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 84’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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20.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRILMESI

Lokantacilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢tim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

<\

Esnafin yiizde 75’inin igleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde calisan sayis1 yiizde 45 oraninda azalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 50’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 15’1 olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin oran1 yiizde 45 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 95’1 kirac1 konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 75’lik keSiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 10’luk kesimin kiralarinda ise kira sozlesmesinde
belirtilen oranda artis yapilmis, yiizde 5°lik kesimin kiralarinda kira sdzlesmesinde
belirtilen orandan daha diisiik oranda artis yapilmis, yiizde 10’luk kesimin kiralarinda
ise ertelemeye gidilmistir.

Bu meslekte esnafin yiizde 84’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, lokantacilarr da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:21

SOFORLER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

21.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Taksi, minibiis, servis aract, Kamyon ve kamyonet kullanan soforler ile durak ve plaka sahipleri

esnaflardan olusan izmir Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi, Izmir Minibiisciiler Esnaf

Odasi, Izmir Otobiisgiiler ve Umumi Servis Araglar1 Isletmecileri Esnaf Odas1 ve izmir

Kamyoncular ve Kamyonet¢iler Esnaf Odasi; Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’nin iiye sayis1

bakimindan énemli bir boliimiinii olusturan ulasim sektoriindeki odalardir.

Yolcu ve yiikk tasimaciligi yapan isletmeler lastik, yedek parca, yakit gibi girdileri

kullandigindan oto sanayi ve lojistik sektorleri ile yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektorlerde

yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkari da dogrudan

etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v Mesleki dayanismanin giiglii olmasi v' Sektorde galisanlarin egitim

V" Sehir iginde giizergah sinirlamasi seviyesinin yliksek olmamasi
olmadan hizmet verebilmesi v" Hizmet standardinin

v' Kisiye 6zel hizmet verilmesi (taksi) saglanamamasi

v Teknolojik yeniliklere adapte olabilme v Kayit dis1 ¢alisan sofor sayisinin
yetenegi fazla olmasi

v Meslegi icra edenlerin sayisinin fazla v' Engelli vatandaslari tasimada
olmasi yetersiz kalmasi

v' Etkin mesleki orgiitlenmeye sahip v' Ozellikle turizm bdlgesinde galisan
olmalar1 soforlerin yabanci dil bilmemesi

v Rayli ve deniz yoluyla ulagimin V" Sof6rlerin miigteri ve giizergah
olmadig saatlerde de hizmet se¢mesinden dolay1 toplumda
verebilmesi olumsuz alg1 yaratmasi

v Yatirim ve istihdam maliyetlerinin
yiiksek olmasi
v" Denetim eksikligi
FIRSATLAR TEHDITLER

v' Artan niifus ile birlikte ulagim ¥ Yaktlara uyg}ﬂ'fman ylksek Ve rei
talebinin de artmas oraninin ve doviz kurlarpoakl

v Mesleki kaliteyi yilikseltmek igin Ak et el el
yapilan calismalar v ia{rtlrmastl | ot

v Vatandaslarin mobil uygulamalar v orsan fagirmactiarin artmast
araciligiyla daha giivenilir ulagim Tekpolm ﬂ.( Y 11e§t1rme
talebinin artmasi maliyetlerinin yiiksek olmasi

: L v Yolcularin COVID-19 viriisii

v’ Belediye otobiisleri gibi yolcu _
indirme-bindirme konusunda GEyp (AIE D
smirlama olmamasi Sorgu latnarnamam ngdeplyle

v Okul tasitlarinda yolcu giivenligini v hastah-gln. syl ms.
artirmaya yonelik uygulamalar Kaza riski
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

COVID-19 salgim siiresince yolcu ve yiik tasimaciliginda yasanan miisteri kaybi, getirilen
kisitlamalar ve yasaklar bu grupta yer alan esnaflarin iglerini olumsuz etkilemis, soforlerin
yevmiyelerini ¢ikaramamasina, plaka sahiplerinin de diisen kiralama gelirleriyle ekonomik

sikintilar yasamasina neden olmustur.

Taksicilere getirilen tek-¢ift plaka uygulamasi zaten kazanglari biiyiik 6l¢iide diisen esnafin daha

fazla magduriyetine sebep olmustur.

Minibiislere getirilen diizenlemeler ile ara¢ kapasitelerinin yarisinin kullanilmasi (ayakta yolcu
tasimama) uygulamasi kazanglarinin biiyiik oranda diismesine neden olmustur. Bununla birlikte
miisterilerin pandemi kurallarina uymamalari, kiiglik bir alanda ve bir giin igerisinde bir¢ok

insanla temas kurma durumlarindan dolay1 minibiis¢ii esnafinin sagligi da riske girmistir.

Kamyoncu ve kamyonetci esnafinin isleri, sehirlerarasi ulagima getirilen sinirlamalarla birlikte
neredeyse durma noktasina gelmistir. Ozellikle fabrikalardaki is hacimlerinde yasanan azalma

dolayl1 olarak fabrikalara lojistik saglayan esnafin da igini sekteye ugratmistir.

COVID-19 salgim siirecinde getirilen kisitlamalardan yine en ¢ok etkilenen kesimlerinden olan
otobiis ve servis¢i esnafi okullarin kapatilmasi ve bazi is yerlerinin evden calisma sistemine

gecmesi sonucu aylarca is yapamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI
21.2.1. TAKSICILER

v Izmir Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasina kayith toplamda 2760 isyeri
bulunmaktadir.

v' Taksicilik meslegini icra eden 2643 isletme arasindan biitiinii temsil eden 21 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v’ Taksicilerin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere, Karabaglar,

Menderes, Buca, Karsivaka, Gaziemir ve Bornova’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

TAKSICILERIN HACIiM DURUMU

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%

= AZALDI 95%
AYNI KALDI 5%
EARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 95’ COVID- 19

salgiindan dolay1 islerinin azaldigini, ylizde 5’1 ise ayni kaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%

20%

10%

0%

EARTTI 0%
mAZALDI 76%
DEGISMEDI 24%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 76’s1t COVID- 19 salgimi
siirecinde calisan sayisinin azaldigini ve yiizde 24’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60% S7%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 57%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 43%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 0%
FAYDALANAMADIM
mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM ® BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 57’si Halkbankasi
ve/veya kredi kefalet kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi

desteklerinden faydalandigini, yiizde 43’ ise faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
mHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarmn yiizde 10’u COVID- 19 salgim
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 90’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

u ARTIS 0%
mAZALIS 50%
DEGISIM OLMADI 50%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin yarist COVID-19 salgmindan dolayi e-ticaret faaliyetlerinde azalis

oldugunu, diger yarisi ise degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

BEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katihmecilarin tamami COVID-19 salgini

stirecinde e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

TAKSICILER ARASINDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
T
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 10w e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, yiizde 90’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
70%

65%

60%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

0%
mEVET 65%
EHAYIR 35%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 65°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 35’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80% 71%
70%
60%
50%

40% 29%
30%

20%
10%
0%

m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 29%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

0%

0%

71%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin ylizde 29°u kira 6demelerinin ertelendigini, yiizde 71’1 ise kiralarinda herhangi

bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

SOFOR MESLEGINDE i$ HACIMLERIN NORMALE
DONMESI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
]
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 10”u is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 90’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.2.2. MINIBUSCULER

v Izmir Minibiis¢iiler Esnaf Odasina kayitli toplamda 939 isveri bulunmaktadir.

v" Minibiis isletmeciligi yapan 914 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v" Minibiis isletmeciliginin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Buca olmak {izere,
Menderes, Bornova, Karabaglar, Bayrakl, ve Karsivaka’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

MINIBUSCULERIN IS HACIM DURUMU

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
m AYNI KALDI 0%
mARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.

m AZALDI

m AYNI KALDI

2 ARTTI

® [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin taman COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 5%
I
0%
EARTTI 5%
= AZALDI 5%
DEGISMEDI 90%

EARTTI EAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgmi
stirecinde c¢aligan sayisinda artis oldugunu, buna karsilik diger yiizde 5’1 ¢alisan sayisinin

azaldigini, ylizde 90’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YAI}OSA‘J/RLANMA DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EEVET, FAYDALANDIM 0%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 100%
= [HTiYAC DUYMADIM 0%
B BASVURDUM, 0%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
® [HTIYAC DUYMADIM E BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YA&%/VIA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgini

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiICARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET  FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BIiR  DEGISiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
H ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

BARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarmi beyan

ederek bu soruyu cevaplamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILi E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllzg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

MIiNIiBUSCULERDE E-TICARETE BASLAMAK

ISTEYENLERIN ORAl\gw

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%
mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilari tamami e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: iISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MﬁLKiYFllggNE SAHIP OLMA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 100%
mEHAYIR 0%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamamu isyeri miilkiyetinin

kendilerine ait oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KIRA TUTARLARINDA
DEGISIM
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
. . . . O%
B KIiRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

= KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

® HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

0%

0%

0%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELENDI

® HERHANGI BiR DEGIiSIKLiK OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin tamanu isyerlerinde miilk sahibi olduklari i¢in bu soruya

cevap vermemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS$ HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

MINIBUSCULERIN I$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%
EHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami is hacimlerinin normale

donmedigini beyan etmistir.

373



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.2.3. KAMYON VE KAMYONET TASIMACILIGI

v' Izmir Kamyoncular ve Kamyonetgiler Esnaf Odasina kayith toplamda 4121 isyeri
bulunmaktadir.

v" Kamyon ve kamyonet isleten 4121 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isyeri
orneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmaistir.

v Kamyon ve kamyonet ile yiik tasimaciligi yapan esnaflarin en ¢ok yogunlagtigi bolgeler

basta Buca olmak tizere Karabaglar, Konak, Bornova ve Bayrakl’dir .
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KAMYONCULARIN iS HACIM DURUMU

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
ARTTI 0%

®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%

DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 5%
I
0%
EARTTI 5%
m AZALDI 5%
DEGISMEDI 90%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 5’i calisan sayisinda artis
oldugunu, buna karsilik diger yilizde 5’1 azalis oldugunu, yiizde 90’1 ise ¢alisan sayisinda

degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%

40%

30%

30%
20% 15%

10% 5%

0% I
mEVET, FAYDALANDIM 15%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 30%
® [HTIYAC DUYMADIM 50%
®  BASVURDUM, 504
FAYDALANAMADIM 0
mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
= [HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 25°i Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 50’si faydalanmadigini, ylizde 8’1 ihtiya¢ duymadigini ve yiizde 7’si

basvuru yaptigini fakat faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90%

83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%
- -
0%
mEVET 17%
mHAYIR 83%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 17°si COVID- 19 salgin
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, ylizde 83’ili ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10%

0%

u ARTIS 0%
mAZALIS 85%
DEGISIM OLMADI 15%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore salgin oncesinde e-ticaret faaliyeti
gergeklestiren katilimcilarin yiizde 85’1 COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu, yiizde 15’1 ise degisim olmadigini beyan etmistir.

379



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGIiLI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
EEVET 20%

EHAYIR 80%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 20’si COVID-19 salgin

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 80’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

KAMYONCULARDA MESLEGINDE E-TICARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 15’i e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 85’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 40%

mEHAYIR 60%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 40’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 60’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
70% 66%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10%
0%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE 34%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

®m  KIiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%
HERHANGI BiR DEGISIKLIK 66%
OLMADI

= KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yilizde 34’1 kiralarinda, kira s6zlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 66’s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS$ HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KAMYONCULARIN iS HACIMLERIN NORMALE
DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
mHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarin yiizde 5°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.2.4. OTOBUS VE SERVIS TASIMACILIGI

v' Izmir Otobiisgiiler Ve Umum Servis Araglar1 Isletmecileri Esnaf Odasina kayith
toplamda 3159 isyeri bulunmaktadir.

v" Otobiis ve servis isletmeciligi yapan 3159 isletme arasindan biitiinii temsil eden 19
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v" Otobiis ve servis igletmeciliginin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Karabaglar olmak

lizere, Buca, Bornova, Bayrakli, Konak ve Karsiyaka’dir.

BOLGESEL DAGILIM
0,
20,3% 19,3%
9,7% 9,4%
8,4%
° 7,8% 7,0%
5,7%
3,0% o
I 2% 19% 15% 1% 09% 0,8% 0.4%
3 b \s S s N \s < s oG » ~
‘030@04‘?*«%«9@Q"O“@Qé“\%“%‘?@%o@y
& e« ® g Ty & N
CI" o AV
Jar - Sayrakly 80 i
ir Yooy r-.\\p-\*,.'.
N.n.lwu-_' Karalglar
) », ;.‘f,.’\ - IB To)
Morke
(s Gaz )
1] I(‘\\

385



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

OTOBUSCU VE SERVISCILERIN IS HACIM DURUMU

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
AYNI KALDI 0%
ARTTI 0%

®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%

DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin taman COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

HARTTI 0%
m AZALDI 20%
DEGISMEDI 80%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore. Katilimcilarin yiizde 20’si COVID- 19 salgmni
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 80’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16%

mEVET, FAYDALANDIM 84%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 16%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 84°ii Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yiizde 16’s1 faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAI(};}/WA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanu COVID- 19 salgmi

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET  FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BIiR  DEGISiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
u ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

®ARTIS ®WAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarmi beyan

ederek bu soruyu cevaplamamiglardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILi E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllgg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.

391



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

E-TICARETE BASLAMAK iSTEYEl\%a}/ERIN ORANI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

EHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiIT?

ISYERI MﬁLKiYEll(;l;;NE SAHIP OLMA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 100%
EHAYIR 0%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami isyeri miilkiyetinin

kendilerine ait oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISiM

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

. . . . O%

m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

0%

0%

0%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilarin tamanu isyerlerinde miilk sahibi olduklari i¢in bu soruya

cevap vermemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

IS HACIMLERININ NORMALE l](%g)NMESi

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BEVET 0%
mEHAYIR 100%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami is hacimlerinin normale

dénmedigini beyan etmistir.
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21.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRILMESI

21.3.1. TAKSICILER

Taksicilik mesleginde faaliyet gosteren 21 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v
v

<

Esnafin yiizde 95’inin igleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde calisan sayisi yiizde 76 oraninda azalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 57’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret/e-hizmet faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 10 diizeyindedir.
Esnafin yiizde 65’1 ara¢ miilkiyetine sahiptir.

Bu meslekte esnafin yiizde 90’1 islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, taksicileri de olumsuz

yonde etkilemistir.

21.3.2. MINIBUSCULER

Minibiisgiiliik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin dlglim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

AN N NN

Esnafin yiizde 100’linlin yani tamaminin igleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 90 oraninda ayni kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden faydalanan olmamstir.
Minibiis¢ii esnafinin tamami ara¢ miilkiyetine sahiptir.

Bu meslekte esnafin yiizde 100’ islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, minibiisciileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.3.3. KAMYON VE KAMYONET TASIMACILIGI

Yiik tasimaciligi yani kamyonculuk mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen

anket ¢alismasinin 6l¢tim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 100 {iniin isleri 6nemli 6l¢iide azalmustir.

<

Salgin siirecinde ¢aligsan sayis1 yiizde 90 oraninda ayni kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 25°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim yiizde 7’yi olusturmaktadir.

v’ E-ticaret/e-hizmet faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 15 diizeyindedir.

<

Esnafin yiizde 40’1 ara¢ miilkiyetine sahiptir.
v' Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 95’i islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii tizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, kamyoncular1 da olumsuz

yonde etkilemistir.

397



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

21.3.4. OTOBUS VE SERVIiS TASIMACILIGI

Yolcu tagimaciligi mesleginde faaliyet gosteren 19 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin

Olciim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v’ Esnafin yiizde 100’{i yani tamaminin isleri onemli dlgiide azalmistir.

<

Salgin siirecinde ¢aligsan sayis1 yiizde 80 oraninda ayni kalmstir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 16°lik kesim
faydalanmistir.

v Esnafin tamami ara¢ miilkiyetine sahiptir.

v" Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 100’1 islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii tizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, otobiisgii ve servisgileri de

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:22

MOBILYACILAR, MARANGOZCULAR VE
AGAC ISLERI ILE UGRASAN ESNAFLAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

22.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Mobilyacilar, Marangozlar ve Agag Isleri ile Ugrasanlar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na
kayitl iiyeler; hem iiretim, hem tamirat yapan hem de toptan ve perakende satis yapanlar olmak

tizere karma bir esnaf profiline sahiptir.

Mobilya sektorii hem modern yontemlerin hem de geleneksel yontemlerin kullanilmasi
bakimindan emege dayali ve is giicii arzinin yiiksek oldugu sektorlerin baginda gelmektedir. Bu
sektor; aga¢ ve agag lriinlerini kullanarak masa, koltuk, sehpa, sandalye, dolap gibi esyalar ile
bina i¢i dekorasyonunda yer alan ve aga¢ vb. malzemeden olusan sabit ve hareketli mobilyalari

is resmine uygun olarak yapan ve tamir eden kisilerden olusur.

Mobilya sektorii girdileri bakimmdan kimya, makine sanayi sektorleri ile yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve

sanatkarlar1 da dogrudan etkilemektedir.

Mobilya sektoriiniin ihracat potansiyeli yliksek olup 6zellikle Irak, Almanya, Suudi Arabistan,
ABD, Libya, Israil, Fransa, Romanya, Ingiltere ve Katar basta olmak iizere yaklasik 200 iilkeye
thracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v Uriin ¢esitliliginin fazla olmas1

v Isgiicii potansiyelinin fazla olmasi

v Modern teknoloji ile iiretim yapan
isletmelerin artmasi

v' Biiylime potansiyeline sahip olmasi

v' Thracat ve tanitim galismalarinin
artirilmasi

v" Yiiksek hammadde maliyetleri
v" Tasarimlarin korunamamast
v’ Kalifiye eleman yetersizligi

v' Markalasma sorunu

FIRSATLAR

Sektoriin gelisime acik olmasi
El is¢iliginin gelismis olmasi
Uriin kalitesi ve cesitliligi
Ozgiin tasarim ¢aligmalarinin
yapilmasi

v Ucuz isgiicli

ANANENEN

TEHDITLER
v" Enerji maliyetlerinin artmasi

v' Déviz kurlarindaki siirekli artistan

dolay1 maliyetlerin artmasi
v" Rekabetin gii¢lii olmasi

COVID-19 salgn siirecinde mobilya sektorii, sektdrdeki iiriinler zorunlu tiiketim kategorisinde

yer almadiklari ve bireylerin alim giicii diistiigli i¢in olumsuz yonde etkilenmistir. Ancak yeni

ev kuranlarin olmasi nedeniyle sektore canlilik gelmistir

400



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

22.2. ANKET SORULARININ GRAFIiK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Mobilyacilar, Marangozlar ve Agag Isleri Ile Ugrasanlar Esnaf Ve Sanatkarlar
Odasina kayith toplamda 2014 isyeri bulunmaktadir.

v Mobilyacilik ve marangozluk meslegini icra eden 2014 isletme arasindan biitiinii temsil
eden 20 Kisi/isyeri 6rneklem olarak se¢ilerek bir arastirma yapilmustir.

v Otobiis ve servis isletmeciliginin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Buca olmak iizere,

Karabaglar, Konak ve Karsiyaka’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

MOBILYACILARIN iS HACIM DURUMU

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

30%

5%

0% [ ]
= AZALDI 65%
AYNI KALDI 30%
EARTTI 5%
®m  CISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERi BAKANLIGI GENELGESI iLE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 65’ COVID- 19
salginindan dolay: islerinin azaldigini, yiizde 30’u ayni kaldigini, yiizde 5°1 ise arttigin1 beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

HARTTI 0%
= AZALDI 25%
DEGISMEDI 75%

EARTTI EAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 25°i COVID- 19 salgini
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 75’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80% 75%
70%
60%
50%
40%

30%

25%

20%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 75%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 25%
IHTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 0%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 75°1 Halkbankas: ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden

faydalandigini, yiizde 25’1 ise faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU

75%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
mEVET 25%
EHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 25°i COVID- 19 salgim
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 75’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiICARET
FAALIYETLERINE ETKISI

45%

40% 40%
40%
35%
30%

25%

20%

20%

15%

10%

5%

0%

mARTIS 20%
mAZALIS 40%
DEGISIM OLMADI 40%

mARTIS WAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore salgin oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimeilarin yiizde 20°si COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde
art1s oldugunu, yiizde 40’1 ise azalis oldugunu ve diger yiizde 40’1 ise degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 10’u COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 90’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

MOBILYACILARDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 80%

mEHAYIR 20%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 80’1 e-ticaret faaliyetlerine
baslamak istedigini, yiizde 20’si ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 60%
mEHAYIR 40%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 60’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 40’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGISiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
70% 63%

60%
50%
40% 37%
30%
20%
10%

0%
m  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

®m  KIiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIiR DEGISIKLIK
OLMADI

63%

0%

37%

m KiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BiR ARTIS ORANI UYGULANDI
KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin ylizde 63’1 kiralarinda, kira sdzlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini,

yiizde 37’si ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

MOBILYACILARDA i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
mEVET 70%

mHAYIR 30%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 70’i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 30’u ise normale donmedigini beyan etmistir.

411



22.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Mobilyacilik ve marangozluk mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket

caligmasinin dl¢iim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

Esnafin yiizde 65’inin igleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 75 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 75’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 80 gibi oldukga yiiksek bir
diizeydedir.

Esnafin yiizde 40’1 kirac1 konumundadir.

Kirac1 konumunda olan esnafin yiizde 63’liik kesiminin kiralarinda kira sézlesmesinde
belirtilen oranda kira artig1 yapilmis, yiizde 37°lik kesimin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamaistir.

Bu meslekte esnafin yiizde 30°u islerin normal diizeye donmedigini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, mobilyact ve marangozlari

da olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:23

MATBAACILAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

23.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

[zmir Matbaacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli iiyeler dergi, gazete, ilan, davetiye,
ambalaj, kartvizit gibi {rlinleri baskiya hazirlama, basma ve ¢ogaltma gibi isleri yapan

esnaflardan olugmaktadir.

Matbaa sektoriinde, giiniimiizde daha ¢ok modern yontemler kullanilmaktadir. Bu yiizden bu
meslegi yapan kisilerin; matbaa makineleri, bilgisayar kullanimi, kullanilacak malzemeler
hakkinda bilgisi (boya, kagit vs.) ve basim teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmas1
beklenir.

Matbaa sektorii girdileri bakimindan egitim, makine sanayi gibi sektorlerle yakindan ilgilidir.
Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v’ Birgok esnafin alimlarini pesin,
satiglarini vadeli yapmak
durumunda olmasi

v" Yapilan hatali basimda kullanilan
malzemenin yeniden kullanilamaz
hale gelmesi

v" Ham maddede disa baglilik

v Hemen hemen biitiin sektorlerin
matbaa sektoriine ihtiyact olmasi

v Cok eski bir sektdr olmasina ragmen
teknolojiye uyum saglamasi

v Uriin gelistirme kabiliyeti

v" Yiiksek tiretim teknolojisi

FIRSATLAR TEHDITLER

7 COVIIIHE sl e Bk v' Dijitallesme ile birlikte ofset

toplumda hijyene duyarlilik sonucu baskiya talebin azalma egilimi

o . Ostermesi
tek kullanimlik {irtinlere talebin gos
. . . e - v Ovi runun yiik i
artmasinin ambalaj ve etiket iretimine Dz L unun yu selm.es.l pice
olumlu etkisi kaynakli girdi maliyetlerinin

v' Dijital baski sistemlerinin sagladigi artma'l.s b s
esneklik ve 6zel uygulama yetenegi v" Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi

. et v i i i
v Tthracatta artis egilimi Yetersiz yatirim tegvikleri

COVID-19 salgim siiresince okullarin kapanmasi, organizasyon sektoriine (diigiin, nisan vb.)
getirilen kisitlamalar, bireylerin alim giiciiniin diismesi, liretim yapilan sektorlerin islerinin
azalmast sonucu matbaa sektorii de olumsuz etkilenmistir. Sektoriin en ¢ok is yaptigi
dénemlerden olan diigiin sezonu, okullarin agilma dénemi gibi kritik zamanlarda neredeyse hig

1s yapilamamistir. Matbaaci esnafi ciddi oranda ekonomik zarara ugramistir.

414



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

23.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Matbaacilar Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl toplamda 508 _isvyeri
bulunmaktadir.

v Matbaacilik faaliyetlerini yiriiten 508 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v' Matbaacilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere,

Bornova, Bayrakli, Karabaglar ve Karsiyaka’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

MATBAACILARIN IS HACIM DURUMU
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

15%

= AZALDI 85%
= AYNI KALDI 15%
ARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
mAYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 85°i COVID- 19
salgimindan dolay: islerinin azaldigini, ylizde 15’1 ise islerinin ayni diizeyde kaldigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
70% 65%
60%
50%
40% 350
30%

20%

10%

0%

= ARTTI 0%
m AZALDI 35%
DEGISMEDI 65%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore Katilimeilarin yiizde 35’ COVID- 19 salgini
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 65°1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

50% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

20%
- .

mEVET, FAYDALANDIM 45%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 30%
[HTIYAC DUYMADIM 5%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 20%

mEVET, FAYDALANDIM m HAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM 1 BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 45°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, ylizde 30’u faydalanmadigini, yiizde 5°1 ihtiya¢ duymadigini, yiizde 20’si ise

basvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90% 85%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
=HAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15’1 COVID- 19 salgint
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 85’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

70% 66%
60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%

u ARTIS 0%
mAZALIS 34%
DEGISIM OLMADI 66%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin yiizde 34’ii COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu, yiizde 66’s1 ise degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

94%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%
0% ]
EEVET 6%
EHAYIR 94%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katithmecilarin yiizde 6’s1 COVID-19 salgin

stirecinde e-ticarete basladigini, yiizde 94’1 ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

MATBAACILAR ARASINDA E-TICARETE
BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

80%
70%

60%

52%

50% 48%
40%
30%
20%

10%

0%
BEVET 48%

EHAYIR 52%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 48’1 e-ticaret faaliyetlerine
baslamak istedigini, yiizde 52’si ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

84%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
. -
0%
mEVET 16%
EHAYIR 84%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 16’s1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, ylizde 84’ii ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20% 13%
10%
] .KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 13%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

69%

19%

0%

69%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda katilimcilarin
yiizde 19’u kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, ylizde 13’1 kira
O0demelerinin ertelendigini ve yiizde 69’u ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

MATBAACILARIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

EHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin yiizde 20’si is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 80’ni ise normale dénmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

23.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIiRILMESIi

Matbaacilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket caligmasinin 6l¢tim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 85’inin isleri 6nemli 6l¢lide azalmustir.

<\

Salgin siirecinde calisan sayisi yiizde 65 diizeyinde ayn1 kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 45°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yapip faydalanamayan kesim ise yiizde 20’yi olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 48 diizeyindedir.

<\

Esnafin yiizde 84’1 kiract konumundadir.

v Kiract konumunda olan esnafin yiizde 69’luk kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 19’luk kesimin kiralarinda kira s6zlesmesinde belirtilen
oranda artis yapilmis, yiizde 13’liik kesimin kiralarinda ertelemeye gidilmistir.

v" Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 80’i islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, matbaacilar1 da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:24

MERMERCILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

24.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

[zmir Mermerciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith iiyeler; mermerin kesilmesi, sekil
verilmesi, toptan ve perakende satisinin gerceklestirilmesi ile ugrasanlar olmak iizere karma

yapili esnaf profiline sahiptir.

Mermer sektorii hem modern hem de geleneksel yontemlerin kullanildigi, emege dayali ve is
giicii arzinin yiiksek oldugu bir sektordiir. Bu sektdrde calisan kisilerin ; mermeri isleyerek
mamul ve yart mamul hale getirmesi, ebatlama islemlerini dogru yapabilmesi, isinde kullandig:

makine ve aletleri yetkin bir sekilde kullanabilmesi gerekir.

Mermer sektorii girdileri bakimindan makine sanayi, ingaat ve lojistik sektorii ile yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektdrde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

Mermer sektdriinde ihracat potansiyeli yliksek olup 6zellikle Cin, ABD, Suudi Arabistan,

Hindistan ve Irak basta olmak iizere birgok iilkeye ihracat yapilmaktadir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v Yiiksek rezerv miktart v" Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi
. - . v" Nitelikli eleman eksikligi
v" Yiiksek katma degere sahip olmasi v o : . > :
v" Tiirk mermerine olan talebin artmasi Lojistikiraaliyetienindetimaliyet
v’ Tiirkiye’nin mermer ihracatinda v ;r.tlsl imi ik
diinyada 6nemli bir yere sahip olmasi fnansman erisimi siintisi
v Pazarlama kabiliyeti
FIRSATLAR TEHDITLER
v" Ulkenin jeopolitik konumu Y Isletme faaliyetler-i @le izl
v" Yabanci sirketlerin ilgisi lezhnnllamlgereken izmlerde
v' Egitimli geng niifusun fazla olmasi v Ifsll (211$1v a? sorunl a Timi
v" Degisik renk ve desende mermerlere thal dogal taga olan egilimin
ilginin artmasi v aErtma.l.s ! livetlerini
v" Yeni pazarlardaki ihracat egiliminin cnetji maliyet c?rln}n.artr.r.las1
yukari yonlii olmast v 1Ilk yatirim maliyetinin yiiksek
olmasi

COVID-19 salgin siireci boyunca mermer sektorii ve sektdriin iliskide oldugu diger sektorlere
talep diismiistiir. Yurt i¢i ve yurt disina uygulanan seyahat yasaklari 6zellikle ihracat konusunda

sektorii biiyilik zarara ugratmastir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

24.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI
v' Izmir Mermerciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli toplamda 281 isveri
bulunmaktadir.
v' Mermercilik faaliyetleri ile ugrasan 281 isletme arasindan biitiinii temsil eden 12
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.
v" Mermercilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Buca olmak iizere,
Bornova, Karabaglar, Konak, Bayrakl ve Karsivaka’dir.
BOLGESEL DAGILIM
24,9%
13,2%
11,0% 8
103% 939 9,3%
7,1%
4,3%
I I 21% 18% 18% 11% 11% 11% g9
[ | [ | [ | - - - —_
¥ \s NS N3 > Y & % 5 > < > \a
Q)\)Q’ Q~$OA VJ’Q)\? %O$v *Qy\k\/ f_§\v‘§ é}o\’ ,\><§ \§§8~ QQ& so& ‘Qé\{.y“ OQ?’?& \5& (,&
€ & T & & &S &
& 2
N!vu e Yunus Emre TABarVEs
derakh 30 =3
Kemalpasdl
Nal.le-le Kara
- K;',JII(,I.
Tedavi
Merkezi
T XN Gazimir
y Menderes ['_‘
.\')t}.ﬂ
Bulgurca ‘(‘\\

429



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

MERMERCILERIN iS HACIM DURUMU

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= AZALDI 100%
m AYNI KALDI 0%
ARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
m AYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmindan

dolay1 islerinin azaldigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

HARTTI 0%
mAZALDI 25%
DEGISMEDI 75%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 25°i COVID- 19 salgmi
siirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 75’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%

40%

40%
30%
20%

10%
10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 50%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 40%
IHTIYAC DUYMADIM 10%
®E  BASVURDUM, 0%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 50’si Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 40’1 faydalanmadigini, ylizde 10’u ise ihtiyag¢ duymadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU

75%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
EEVET 25%
mHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°i COVID- 19 salgin
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 75’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u ARTIS 0%
mAZALIS 100%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore salgin oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarm tamami COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90%

83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%

10%

0%
EEVET 17%

EHAYIR 83%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 17°si COVID-19 salgin
stirecinde e-ticaret faaliyetlerine basladigini, yiizde 83’i ise e-ticaret faaliyetlerine

baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

MERMERCILERDE E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
BEVET 30%

EHAYIR 70%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmcilarin yiizde 30’u e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 70’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

100%

92%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 8%

o I

EEVET 8%
EHAYIR 92%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 8’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 92’si ise igyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA

DEGISIM
20% 66%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 12%
e [ ]
. . . . O%
®  KIRA SOZLESMESINE GORE Iy
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0
®m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI 0
UYGULANDI
m KIRA ODEMELERI ERTELENDI 12%
HERHANGI BIR DEGISIKLIK 66%
OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimeilarin yiizde 22’si kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,
yiizde 12’si kira 6demelerinin ertelendigini, yiizde 66°s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS$ HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

MERMERCILERDE iS HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100%
90%

80%

2%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
mEVET 28%

mEHAYIR 72%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 28’si is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 72’s1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

24.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Mermercilik mesleginde faaliyet gosteren 12 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6lgtim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v' Esnafin yiizde 100 {iniin yani tamaminin isleri onemli dl¢iide azalmistir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 75 diizeyinde ayn1 kalmistir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 50°lik kesim
faydalanmistir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 30 diizeyindedir.

<\

Esnafin yiizde 92’si kiract konumundadir.

v' Kiract konumunda olan esnafin yiizde 66°lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 22’lik kesimin kiralarinda kira sdzlesmesinde belirtilen
oranda artis yapilmis, yiizde 12’°lik kesimin kiralarinda ise ertelemeye gidilmistir.

v" Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 72’si islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgmi diger mesleklerde oldugu gibi, mermercileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:25

OTO GALERICILIK, OTO KIRALAMA
ISLETMECILIGI, YIKAMACILIK VE TRAFIK
MUSAVIRLIGI

" l\“ e _z
- ; :
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

25.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

[zmir Oto Galericiligi, Kiralama Isletmeciligi, Yikamaciligi ve Trafik Miisavirligi Esnaf
Odast’na kayitl liyeler oto alim satim, kiralama, yikama ve trafik miisavirligi gibi bir¢ok farkli

alandaki esnaflardan olugsmaktadir.

Oto galericiligi, oto kiralama, oto yikama ve trafik miisavirligi sektorleri ig giicli arzinin ytliksek
oldugu sektorlerdendir. Bu alanlarda calisan kisilerin; otomobiller hakkinda donanimsal, teknik
ve piyasa bilgisine sahip, iyi insan iligkileri kurabilen, trafikle ilgili yonetmelik, kural ve yasalari

takip eden kisiler olmas1 beklenir.

Sektor girdileri bakimindan otomotiv, oto sanayi, makine sanayi gibi sektorlerle yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v" IKkinci el araglara olan talebin artmasi v’ Hatali ve hileli islemler sonucu
v' Sifir arag satan bayilere gore ikinci el yasanan magduriyetler

arag¢ alim-satimi yapan galerilerin v Kurumsallasma eksikligi
tedarik sorunu yagamamasi v" Denetim eksikligi

v Ikinci el ara¢ alim-satim hizinin v’ Oto kiralama sektoriinde esnafin
yiiksek olmasi biiyiik firmalar ile rekabet

v' Arag kiralamada artan talep edememesi

FIRSATLAR TEHDITLER

v’ Sektor ile ilgili yasal diizenlemeler v Arag fiyatlarinin kontrolsiiz sekilde
yapilarak bir standardin olusturulmaya yiikselmesi
calisilmasi ( MYK belge zorunlulugu, v Ikinci el arag-alim-satimda satis
isyeri agma sartlarinda degisiklikler, sonrast garanti verilmemesi
alim-satimda ekspertiz raporu v’ Sahte ekspertiz raporlari
zorunlulugu, giivenli 6deme vb.) v COVID-19 salgin1 nedeniyle kisa

v’ Sifir arag fiyatlarinda doviz kuru ve donem arag kiralamada is
vergi kaynakli artiglarin vatandasi hacimlerinin daralmasi
ikinci el araglara yonlendirmesi Doviz kurlarindaki artislar

v" Koronaviriis salgini ile birlikte Vergilere yapilan zamlar
vatandaslarin toplu tasima yerine 6zel
arag tercih etmesi

v’ Diisiik faizli kredi destekleri

v Pazarlama faaliyetlerinde yenilikler

COVID-19 salgini siiresince oto galericiligi, oto kiralama, oto yikama ve trafik miisavirligi

AN

sektorleri olumsuz yonde etkilenmistir. Getirilen sokaga c¢ikma kisitlamalari, sehirlerarasi
seyahat yasaklari ve bireylerin salgindan korunmak amaciyla aldigi kisisel onlemeler ile

yasanan ekonomik sikintilar sektdriin is yapabilme giiclinii biiyiik oranda azaltmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

25.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Oto Galericiligi, Kiralama Isletmeciligi, Yikamacilig1 ve Trafik Miisavirligi
Esnaf Odasi’na kayith toplamda 2293 isyeri bulunmaktadir.

v' Oto Galericiligi, Kiralama Isletmeciligi, Yikamacilig1 ve Trafik Miisavirligi faaliyetleri
ile ugrasan 2293 isletme arasindan biitiinii temsil eden 24 Kisi/isyeri érneklem olarak
secilerek bir arastirma yapilmuistir.

v' Oto Galericiligi, Kiralama Isletmeciligi, Yikamaciigi ve Trafik Miisavirligi

faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi1 bolgeler basta Buca olmak iizere, Konak, Gaziemir,

Bornova, Karsivaka ve Bayrakli’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

OTO GALERICILERDE i$ HACIM DURUMU

90% 79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21%

= AZALDI 79%
AYNI KALDI 21%
mARTTI 0%
B ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
B ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 79’u COVID- 19

salginindan dolayi islerinin azaldigini, ylizde 21°1 ise ayn1 kaldigin1 beyan etmistir.

444



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

EARTTI 0%
m AZALDI 20%
DEGISMEDI 80%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 20’si COVID- 19 salgimi
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 80’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.

445



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60% 54%

50%

38%

40%

30%

20%

10%

4% 4%
0% [

mEVET, FAYDALANDIM 38%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 54%

IHTIYAC DUYMADIM 4%
®E  BASVURDUM, 4%

FAYDALANAMADIM 0

EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 38’i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 54’1 faydalanmadigini, yiizde 4’1 ihtiyag duymadigini ve diger ylizde
4’1 bagvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
80%

70%

60%

54%

50%

46%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 54%
EHAYIR 46%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 54’ii COVID- 19 salgim
oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 46’s1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

80%
70%
60%

50% 46%

38%

40%

30%

20% 16%
- -
0%
m ARTIS 16%
mAZALIS 38%
DEGISIM OLMADI 46%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimeilarin yiizde 16°s1 COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

art1s oldugunu, yiizde 38’1 azalis oldugunu ve ylizde 46°s1 ise de§isim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

70%

60% 58%

50%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 42%

EHAYIR 58%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 42°si COVID-19 salgin

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 58’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

OTO GALERICILERDE E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
BEVET 70%

EHAYIR 30%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 70’1 e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, ylizde 30’u ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%

EHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

®  KiRA SOZLESMESINE GORE 39%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 11%

HERHANGI BiR DEGISIKLIK 500
OLMADI 0

50%

39%

11%

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
KiRA ODEMELER{ ERTELENDI
HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 39’u kiralarinda kira sézlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,
yiizde 11°1 kira 6demelerinin ertelendigini, yiizde 50’si ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

OTO GALERICILERDE iS HACIMLERININ
NORMALE DONMESI

70%

60% 58%

50%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 58%

EHAYIR 42%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilar yiizde 58’si is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 42’si ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

25.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Oto galericilik mesleginde faaliyet gosteren 24 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢iim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v' Esnafin yiizde 79’unun isleri 6nemli 6l¢lide azalmustir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 80 diizeyinde ayn1 kalmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 38’lik kesim
faydalanmistir. Basvuru yaptigi halde faydalanamayan kesim yiizde 4’1
olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 70 diizeyindedir.

<\

Esnafin yiizde 75’1 kirac1 konumundadir.

v’ Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 50’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 39’luk kesimin kiralarinda kira s6zlesmesinde belirtilen
oranda artis yapilmis, yiizde 11°lik kesimin kiralarinda ise ertelemeye gidilmistir.

v Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 42’si islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, oto galericileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:26

KASAPLAR
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

26.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Perakendeci Kasaplar Esnaf Odasi’na kayitl iiyeler et ve tavuk iiriinlerini temin ederek

toptan veya perakende satigini1 gergeklestiren iiyelerden olugmaktadir.

Kasaplik sektorii geleneksel yontemlerin kullanildigi ve is giicii arzinin yiliksek oldugu bir
sektordiir. Bu meslegi yapan kisilerin; hijyen ve saglik kurallarina dikkat etmesi, insan sagligini
riske atacak davranig ve uygulamalardan kaginmasi, {rilinlerin yag-kemik oranlarini

degerlendirebilmesi ve damga kontrolii yapabilmesi beklenir.

Kasaplik sektorii girdileri bakimindan hayvancilik, gida ve makine sanayi sektorleri ile
yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren

esnaf ve sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
7 Bttt i v Yet'erl'i s.aylda nitelikli iggtict
v Et aligverisinde zincir magazalar ek51_k ligi .
: T : V' Et fiyatlarindaki artig
yerine kasaplarin tercih edilmesi o L
e o v" Verimsiz besicilik

v' Tiiketici memnuniyetinin yiiksek : _

olmasi v" Genglerin hayvanciliga

yonelmemesi

v' Hayvancilik sektoriiniin giderek
azalmasi(ithala yonelinmesi)

FIRSATLAR TEHDITLER

v" Girdi maliyetlerinin d6viz kuru
kaynakli artmas1 ve bunun et
fiyatlarina olumsuz yansimasi

v' Hayvanciligin tatmin edecek

diizeyde para kazandirmadig: algisi

Kirsal niifusun kentlere go¢ etmesi

Istikrarli bir hayvancilik

politikasinin olmamast

v Yurtdisindan canli hayvan ve et
ithal edilmesi

v" Tiirkiye’nin hayvancilik konusunda
bilgisi, tecriibesi ve potansiyeli

v" Devletin sundugu tesvikler

v' Et tiiketim talebinin artmasi

AN

COVID-1 9salgin siirecinde sehirlerarast ulasima getirilen kisitlamalar yiiziinden satisa
sunulacak tiriinlerin tedariginde sikintilar yasanmistir. Salgin kosullar1 ve sonrasinda glindeme
gelen sokaga c¢ikma yasaklar ile birlikte bireyler gida iirlinlerine daha c¢ok online satig
platformlarina sahip biiyiilk marketlerden ulagsmay1 tercih etmislerdir. Bu durum kasaplik

sektoriiniin islerini olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

26.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Perakendeci Kasaplar Esnaf Odasi’na kayitli toplamda 739 _isyeri
bulunmaktadir.

v Kasaplik meslegini icra eden 739 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20 Kisi/isveri
orneklem olarak secilerek bir arastirma yapilmistir.

v Kasaplik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastig1 bolgeler basta Konak olmak iizere, Buca,

Karsivaka, Karabaglar, Bayrakh ve Bornova’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

KASAPLARIN iS HACIM DURUMU

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20%

- -

= AZALDI 70%
AYNI KALDI 10%
EARTTI 20%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 70’i COVID- 19
salginindan dolay1 islerinin azaldigini, ylizde 10’u ayn1 kaldigini, yiizde 20’si ise artti§in1 beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
80%
70%
60%
50% 50%

50%
40%
30%

20%

10%

0%

EARTTI 0%
m AZALDI 50%
DEGISMEDI 50%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yarisi COVID- 19 salgmi
stirecinde caligsan sayisinin azaldigini, diger yarist ise c¢alisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%
40% 35%
30%

20% 15%

10%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 35%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 50%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 15%
FAYDALANAMADIM
mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM ® BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 35°i Halkbankas: ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 50’si faydalanmadigini, ylizde 15’1 ise basvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%
EHAYIR 80%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 20’si COVID- 19 salgimi
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 80’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%

B ARTIS 0%
mAZALIS 75%
DEGISIM OLMADI 25%

EARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gergeklestiren katilimcilarin yiizde 75’1 COVID-19 salginindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu, yiizde 25’1 ise de8isim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGIiLI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15’i COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 85’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

KASAPLAR ARASINDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
BEVET 30%

EHAYIR 70%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore katilimcilarin yiizde 30’u e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 70’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
90% 85%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
. -
0%
mEVET 15%
EHAYIR 85%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 15°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 85’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20%
10% 6%
] .KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

®  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

= KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

75%

6%

19%

mKIiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
® KIRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiraci durumunda olan
katilimcilarin yiizde 75’1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, yiizde
6’s1 kira sozlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis oran1 uygulandigini, yiizde 19°u

ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS$ HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

KASAPLARDA iS HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
- -
0%
mEVET 15%
mHAYIR 85%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 15°si is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 85’1 ise normale dénmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

26.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Kasaplik mesleginde faaliyet gdsteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket caligmasinin 6l¢tiim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuclar elde edilmistir:

v’ Esnafin yiizde 70’inin isleri 6nemli 6l¢lide azalmustur.

v' Salgn siirecinde ¢aligan sayisi yiizde 50’lik kesimde ayni Kalirken, diger yiizde 50’lik
kesimin calisan sayilarinda azalis ger¢eklesmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 35°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptigi halde faydalanamayan kesim yiizde 15’1
olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 30 diizeyindedir.

<

Esnafin yiizde 85’1 kiract konumundadir.

v' Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 75’lik kesiminin kiralarinda kira s6zlesmesinde
belirtilen oranda artis yapilmis, yiizde 6’lik kesimin kiralarinda ise kira sozlesmesinde
belirtilen orandan daha diisiik oranda artig yapilmistir. Kira 6demelerinde herhangi bir
degisiklik olmayan kesim ise yiizde 19’u olusturmaktadir.

v" Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 85’i islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, kasaplar1 da olumsuz yonde

etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:27

YOGURTCU VE SUTCULER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

27.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Yogurtgular ve Siitgiiler Esnaf Odasi’na kayitl {iyeler siit ve siit iiriinleri {iretimi yapan,

toptan ve perakende satisi ile ugrasan esnaflardan olusmaktadir.

Stit ve siit tirtinleri sektorii, gida tiriinlerine duyulan ihtiyag daimi oldugundan is giicli arzinin
her zaman yiiksek olacagi sektorlerden biri olacaktir. Bu sektorde calisan kisilerin; iirlinlerin
bozulmadan saklanmasi, ambalajlanmasi ve aliciya gilivenle sunulmasini saglamasi, hijyen
kurallarina dikkat etmesi, insan sagligim1 riske atacak islem ve davraniglardan kaginmasi,

tirtinlerin tazeligi ve son kullanma tarihi gibi unsurlar1 dikkatle takip etmesi gerekir.

Stit ve siit Urtlinleri sektorii girdileri bakimindan hayvancilik, tarim, gida ve makine sanayi gibi
sektorlerle yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektorlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta

faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v Finansmana erisim sikintisi

v Uriinlerin raf émriiniin kisa olmas1

v Gida giivenligi ve hijyen
kosullarindaki yetersizlik

v" Denetim eksikligi

v' Ureticiler i¢in 6demelerin vadeli
olarak yapilmasi

v Soguk zincirle tagimanin maliyeti

v" Uriin yelpazesinin genis olmasi

v' Tiiketicilerin siit ve siit tiriinlerine olan
ilgisi

V' Siit ile ilgili kooperatiflerin varligi

FIRSATLAR TEHDITLER
v" Saglikli ve besleyici tiriinlere olan ¥ Déviz kurlarina bagh ola}rak
talep artis: hammadde fiyatlarindaki artislar

v" Yiiksek enerji maliyetleri

v Niifusun artmasi : :
v v Kayit dig1 faaliyetlerin yarattig

Kalite standartlarini arttirma

calismalar: haksiz rekabet
v Katma degerli tiriinlerin {iretilmesine i’ Istl!(r.arh slimagai [FeyrEnelie
yonelik ¢alismalar P 011t1.ka.51 .
v’ Tagsisli trtinleri satin
alinmasi/satilmasi

COVID-19 salgin siiresince siit ve siit iiriinleri sektoriinde calisan esnafin satiglari olumsuz
yonde etkilenmistir. Tiketiciler salgin siirecinde daha ¢ok ambalajli iiriinlere yoneldigi igin
zincir marketlerden iiriinleri temin etmislerdir. Getirilen sokaga ¢ikma yasagi ve sehirlerarasi
ulasimda kisitlamalar sektorde hammaddeye ulagimi etkilemis ve {iretimin azalmasina neden

olmustur.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
27.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Yogurtgular ve Siit¢iiler Esnaf Odasi’na kayith toplamda 529 isvyeri
bulunmaktadir.

v" Siit ve siit tiriinleri imalat1 ve saticiligi ile ugrasan 529 isletme arasindan biitiini temsil
eden 12Kkisi/isyeri orneklem olarak segilerek bir arastirma yapilmuistir.

v Siit ve siit iiriinleri imalat1 ve saticihigina iligskin faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi

bolgeler basta Karabaglar olmak tizere, Konak, Buca, Karsiyaka, ve_ Bornova’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

YOGURTCU VE SUTCULERIN iS HACIiM DURUMU

60%

50%

50%

40% 33%

30%
17%

20%
10%
0%

= AZALDI 50%
AYNI KALDI 33%
EARTTI 17%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin yiizde 50’si COVID- 19
salginindan dolay1 islerinin azaldigini, yilizde 33’1 ayn1 kaldigini, yiizde 17°si ise arttigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
0,
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
0%
= ARTTI 0%
m AZALDI 17%
DEGISMEDI 83%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 17’si COVID- 19 salgmi
stirecinde calisan sayisinin azaldigini, yiizde 83’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50%

40%

33%

30%
20% 16%

10%
1%

0%

mEVET, FAYDALANDIM 50%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 33%
IHTIYAC DUYMADIM 16%
®E  BASVURDUM, 1%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 50’si Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, ylizde 33’1 faydalanmadigini, yiizde 16’s1 ihtiya¢ duymadigini, yiizde 1°1 ise

basvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

» ]

EEVET 9%
mHAYIR 91%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 9’u COVID- 19 salgi
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirdigini, ylizde 91’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

u ARTIS 0%

mAZALIS 0%

DEGISIM OLMADI 100%

HARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore salgin oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin tamami COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

» ]

EEVET 9%
mHAYIR 91%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 9’u COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 91°1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

E-TICARETE BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI
100%

91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

o ]

EEVET 9%
EHAYIR 91%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 9’i e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istedigini, yiizde 91’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baglamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
80%

2%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
mEVET 2%
mEHAYIR 28%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 72’si isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 28’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

70% £6%

60%

50%

40% 34%
30%

20%

10%

0%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE 660
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI ’

= KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BiR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KIiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 34%
OLMADI 0

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin ylizde 66°s1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 34’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (IS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

YOGURTCU VE SUTCULERIN IS HACIMLERININ

NORMALE DONMESI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mEVET 0%

mHAYIR 0%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Katilimcilar bu soruya yanit vermemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

27.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIiRILMESIi

Yogurtguluk ve siit¢iiliik mesleginde faaliyet gosteren 12 kisi ile gercgeklestirilen anket

caligmasinin dl¢iim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v' Esnafin yiizde 50’sinin isleri 6nemli 6l¢iide azalirken, yiizde 17°lik kesimin iglerinde
artis gerceklesmistir.

v' Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 83 diizeyinde ayn1 kalmigtir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 50°lik kesim
faydalanmistir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orami yiizde 9 gibi oldukga diisiik bir
diizeydedir.

v" Esnafin yiizde 28’si kiract konumundadir.

v' Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 66’lik kesiminde kira s6zlesmesinde belirtilen
orana gore artig yapilirken, yiizde 34’liik kesimin kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmamustir.

Goriildiigii {izere; COVID-19 salgmi diger mesleklerde oldugu gibi, yogurtcu ve siitciileri de

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:28

PIDE VE GEVREK IMALATCILARI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

28.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERI

Izmir Pide, Gevrek Imalatgilar1 ve Benzerleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli iiyeler pide,

gevrek, unlu mamiiller iireten ve satisin1 yapan esnaflardan olugmaktadir.

Gida sektoriiniin alt birimlerinden olan pide ve gevrek iiretimi; emege dayali ve is giicii arzinin
yiiksek oldugu sektorlerden biridir. Bu sektorde calisan kisilerin hijyen kurallarina, tirlinlerin

raf 6mriine, kullanilan malzemelerin kalitesine dikkat etmesi beklenir.

Sektor girdileri bakimindan; tarim, gida sanayi ve makine sanayi sektdrleri ile yakindan ilgilidir.
Mliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
v' Artan niifus sayesinde gida iiriinlerine v Hijyen ve gida giivenligi
talebin artmasi konusunda eksiklikler
v" Hammadde temininde kolaylik v" Denetimlerin yetersiz olmasi
v Uriin ¢esitliliginin fazla olmas1 v Yetismis eleman eksikliginin
v" Tiiketici tercihlerinde meydana gelen olmast
degisimlere hizli uyum saglamasi v' Kalitesiz hammadde kullanim1

v" Unlu mamullerin temel tiiketim
maddesi olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v’ Niifusun artmasi v r:‘;ﬁileela Zfierji pethamimadde

7 Ve (e (el el v' AVM’lerin de unlu mamul iiretimi
ve sati§1 yapmasi

v’ Kayit digihigin yarattigi haksiz
rekabet

v Rubhsat ve izin almada yasanan
sorunlar

COVID-19 salgin siiresince gida sektdriinde, hammadde kaynaklaria ulasmak zorlasmistir. Bu
durum, tiretimi olumsuz etkilemistir. Salgin kosullar1 ve bu siiregte giindeme gelen sokaga
cikma yasaklari ile birlikte bireyler gida iirlinlerine daha ¢ok online satig platformlarindan
ulagsmay1 tercih etmislerdir. Bu durum pide ve gevrek iiretimi yapan esnafi olumsuz yonde

etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

28.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Pide Gevrek Imalatcilar1 Ve Benzerleri Esnaf Ve Sanatkarlar Odas1’na kayitli
toplamda 1388 isyeri bulunmaktadir.

v Pide ve gevrek imalat¢iligi yapan 1388 isletme arasindan biitiinii temsil eden 20
kisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v Pide ve gevrek imalat¢iliginin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak iizere,

Karsivaka, Karabaglar, Buca ve Bornova’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

PIDE GEVREK IMALATCILARININ IS HACIM
DURUMU

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

96%

4%

= AZALDI 96%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 4%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 0%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 96’st COVID- 19

salginindan dolayi islerinin azaldigini, ylizde 4’1 ise arttigin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
60%
50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

HARTTI 0%
m AZALDI 50%
DEGISMEDI 50%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yarisi COVID- 19 salgmi
stirecinde c¢alisan sayisinin azaldigini, diger yarisi ise c¢alisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

50% 45%
40%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15%

mEVET, FAYDALANDIM 40%
EHAYIR, FAYDALANMADIM 45%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

®  BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 15%

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 40’1 Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini,  yiizde 45’1 faydalanmadigini, ylizde 15°i ise bagvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TICARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAI(};}/WA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin tamami COVID- 19 salgini

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
u ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha énce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarimi beyan

ederek bu soruyu cevaplamamislardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILi E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE

BASLAYANLARIN ORAllgg/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSiNiz?

PIDE GEVREK IMALATCILARI ARASINDA
E-TICARETE BASLAMAK ISTEYENLERIN ORANI

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
EEVET 20%
EHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige goére katilimcilarin yiizde 20’si e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, yiizde 80’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 40%
EHAYIR 60%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 40’1 isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 60’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigin1 yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

0,
20% 10% 15%

. . . . O%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 15%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

10%

0%

75%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin ylizde 10’u kiralarinda kira sdzlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini,
yiizde 15’1 kira 6demelerinin ertelendigini, yiizde 75’1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

PIDE GEVREK IMALATCILARININ IS
HACIMLERININ NORMALE DONMESI

70%

65%

60%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

0%
mEVET 35%

EHAYIR 65%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarm yiizde 35’i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 65°1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

28.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIiRILMESI

Pide ve gevrekgilik mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gerceklestirilen anket calismasinin

Olctim ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 96’sinn isleri 6nemli 6l¢iide azalmustir.

<\

Salgin siirecinde galisan sayisinda yiizde 50 azalig gerceklesmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 40’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptigi halde faydalanamayan kesim yiizde 15’1
olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin oram yiizde 20 diizeyindedir.

<\

Esnafin yiizde 60’1 kirac1 konumundadir.

v Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 75’lik kesiminin kiralarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Yiizde 15’lik kesimin kiralarinda erteleme yapilirken, yiizde
10’luk kesimin kiralarinda kira s6zlesmesinde belirtilen oranda artis yapilmistir.

v Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 65’i islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, pide gevrekgileri de
olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:29

SAATCILER
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

29.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Saatgiler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1’na kayitli iiyeler; saat satis1 ve tamiri ile gdzliik satist

ve tamiri isleriyle ugrasan esnaflardan olugsmaktadirlar.

Saat ve gozliik sektoriine talep siirekli oldugundan is giicii arz1 yliksek bir sektordiir. Bu
sektorlerde ¢alisan kisilerin; iyi insan iliskilerine sahip olmasi, moday1 yakindan takip etmesi,

tamir isi ile ugrasiyorsa alet kullanimini iyi bilmesi beklenir.

Sektor girdileri bakimindan; moda, kuyumculuk, cam, metal ve plastik sektorleri ile yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektérlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v" Yerli iiretimin yetersizligi

v' Sahte trlinlerin satigina yonelik
denetimlerin eksikligi

v’ Ithal iiriin say1siin fazla olmasi

v' Piyasada ¢ok fazla sahte tirlin
bulunmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
v' Doviz kurunun yiikselmesi
sebebiyle girdi maliyetlerindeki

v" Sektorde gii¢lii markalarin bulunmasi

v' Modanin vazgegilmez pargalar1 olmasi

v' Liiks markalarin statii gostergesi
oldugu algis1

v' Kar oraninin yiiksek olmasi

v’ Tiiketicilerin yeni pazaryerlerine (e-
ticaret siteleri gibi) olan ilgisi

v' Giyilebilir teknolojilere olan talep v g‘;ﬂ distligin sebep oldugu haksiz
artis1

v" Optik sektoriinde Tiirkiye’ nin ihracat rekabet e .
potansiyeli v' Teknoloji gelistikge saatlerin

islevini yitirdigi algisinin hakim
olmasi

v' Internet {izerinden kontak lens
satiglarinin 6nlenememesi

v Gelir artisina bagl olarak saat ve
gozliige talebin artmasi

COVID-19 salgin siiresince saat ve gozlikk sektdrii, gida {iriinleri gibi zorunlu ihtiyag
kategorisinde yer almadiklarindan satiglar epey diigmiistiir. Salgin siiresince ekonomik sikinti
¢eken bireylerin satin alma giicii diismiis, bu durum da sektordekilerin gelir diizeylerini

azalmasina neden olmustur.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

29.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Saatgiler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli toplamda 258 _isyeri
bulunmaktadir.

v' Saat, optik tirtinleri vb {riinlerin imalat ve saticilik faaliyetlerini yiiriten 258 isletme
arasindan biitiinli temsil eden 18 Kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir arastirma

yapilmustir.
v' Saat, optik trlinleri vb {iriinlerin imalat ve saticilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi

bolgeler basta Konak olmak tizere, Karsivaka, Karabaglar, Bayrakh ve Buca’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

SAATCI MESLEGINDE iS HACiM DURUMU

80% 2%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

= AZALDI 72%
AYNI KALDI 0%
EARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 28%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
mARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 72’si COVID- 19
salgmindan dolay: islerinin azaldigmi, yiizde 28’i ise saatgilere yonelik Igisleri Bakanlig

Genelgesi olmadigi halde faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM

100%

90% 88%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 12%

0%

HARTTI 0%
m AZALDI 12%
DEGISMEDI 88%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore Katilimcilarm yiizde 12°si COVID- 19 salgini
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 88’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
80%

71%

70%
60%
50%
40%
30%

18%

20%

10% - 6% 5%
0% |

mEVET, FAYDALANDIM 18%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 71%

[HTIYAC DUYMADIM 6%
®  BASVURDUM, -

FAYDALANAMADIM

mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM mBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 18°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 71’1 faydalanmadigini, yiizde 6’s1 ihtiya¢ duymadigini ve yiizde 5’1 ise

basvuru yaptig1 halde faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
I
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgmi
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, ylizde 95’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALiYETLERiNEl%%;}“KiSi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m ARTIS 0%
mAZALIS 100%
DEGISIM OLMADI 0%

HARTIS BAZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafise gore salgm Oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin tamami COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILi E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%
0%
EEVET 11%
EHAYIR 89%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 11’1 COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 89’u ise e-ticarete baslamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

SAATCILER ARASINDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

90%

78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

10%

0%
BEVET 22%

EHAYIR 78%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 22’si e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 78’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
mEVET 25%

EHAYIR 75%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 75’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30% .

20% 17%

B KIiRA SOZLESMESINE GORE
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA

DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 17%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

0%

0%

83%

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
® KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 17’si kira 6demelerinin ertelendigini, ylizde 83’1 ise kiralarinda herhangi

bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

SAATCILERDE MESLEGINDE iS HACIMLERININ

NORMALE DONMESI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mEVET 0%

mHAYIR 0%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Katilimcilar bu soruya cevap vermemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

29.3. MESLEKLE iLGiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiRiLMESI

Saatcilik mesleginde faaliyet gosteren 18 kisi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin lglim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuclar elde edilmistir:

v Esnafin yiizde 72’sinin isleri 6nemli 6l¢iide azalmustir.

<\

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 88 oraninda ayni kalmustir.
v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 18’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptig1 halde faydalanamayan kesim yiizde 5’1 olusturmaktadir.

v' E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin oran1 yiizde 22 diizeyindedir.

<\

Esnafin yiizde 75’1 kirac1 konumundadir.
v Kiract konumunda olan esnafin yiizde 83’liik kesiminin kiralarinda herhangi bir

degisiklik olmamustir. Yiizde 17’lik kesimin kiralarinda ise ertelemeye gidilmistir.

Goriildiigii tizere; COVID-19 salgini diger mesleklerde oldugu gibi, saatgileri de olumsuz yonde
etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:30

PAZARCILAR, SABIT VE SEYYAR SEBZE
SATICILARI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

30.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Sabit ve Seyyar Sebze Meyveciler Esnaf Odas1 ile Izmir Pazarcilar Esnaf Odas1’na kayith

tiyeler; tirlinlerini tedarik edip satigiyla ugrasan esnaflardan olusmaktadir.

Pazarcilik ve sebze meyve satis1 sektorii, hizmete dayali ve is giicli arzinin yiiksek oldugu bir
sektordiir. Bu sektorde calisanlarin; triinlerin bozulmadan saklanmasi, ambalajlanmasi ve

aliciya giivenle sunulmasini saglamasi gerekmektedir.

Pazarcilik ve sebze meyve satis1 sektorii tarim, gida sanayi, tekstil ve plastik sanayi gibi
sektorlerle yakindan ilgilidir. Iliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta

faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
. v Ozellikle viriis salgin1 doneminde
v istihdama katk g
stindama Katisi hijyen kosullarndaki eksiklikler

v' Vatandas ile birebir diyalog halind : : -
atandag 1e bifebir diyatog hatinde v' Pazaryerleri ve hallerin temizlik

olmasi

v 1@ 2@ @ sorunu
Giglii rrfeﬁlelq o‘rg'u.tl?nme yapisi v Denetim sorunu
v' Satilan tirlin gesitliligi :
v Nakit para akiginin olmas v Meslekte bir standardin olmamasi
FIRSATLAR TEHDITLER

v AVM ve marketlerdeki sebze-

v' Pazar kiiltiiriniin gelismis olmasi
meyve reyonlarinin olmasi

v’ Pazarda satilan triinlerin
marketlerdekilere gore daha taze ve
ucuz olmasi

v" Organik liriinlere talebin artmasi

COVID-19 salgm siirecinde giindeme gelen sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte bireyler gida ve
diger iirlinlere daha ¢ok online satis platformlarindan ulagmay1 tercih etmislerdir. Sehirlerarast
ulagima getirilen kisitlamalar yiiziinden satisa sunulacak iirtinlerin tedarikinde sikintilar
yasanmistir. Bu durum sektorii olumsuz yonde etkileyerek esnaf ve sanatkarin kazang kaybina

yol agmustir.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
30.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI
30.2.1. SABIT VE SEYYAR SEBZE VE MEYVE SATICILARI

v' Izmir Sabit Ve Seyyar Sebze Meyveciler Esnaf Odasi’na kayitl toplamda 535 isyeri
bulunmaktadir.

v’ Sabit ve seyyar sebze meyve saticiligi ile ugrasan 535 isletme arasindan biitiinii temsil
eden 20 Kisi/isyeri 6rneklem olarak se¢ilerek bir arastirma yapilmustir.

v’ Sabit ve seyyar sebze meyve saticilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler

niifusa baglh olarak Konak, Karsiyaka, Karabaglar, Buca ve Bayrakl’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

SABIT VE SEYYAR SEBZE MEYVECILERIN i$

HACIM DURUMU
70%
60%
50%
40%
30%

20% 0 0
o 10% 10% %
0% ]
= AZALDI 75%
AYNI KALDI 10%
ARTTI 10%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 5%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 75°i COVID- 19
salginindan dolayt islerinin azaldigini, ylizde 10’u ayni kaldigini, diger ylizde 10’u arttigin1 ve

yiizde 51 ise Icisleri Bakanlig1 Genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.

514



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0% I
mARTTI 0%
mAZALDI 5%
DEGISMEDI 95%

mARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgmi
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 95’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDI
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

100%
90%
80%
70% 65%
60%

50%

40%

30% 20%

20%

10%
0%

15%

EEVET, FAYDALANDIM 20%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 65%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
®E  BASVURDUM, 15%
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 20°si Halkbankas1 ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 65’1 faydalanmadigimi ve yiizde 15’1 ise basvuru yaptigi halde

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAI(};}/WA DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamanu COVID- 19 salgmi

Oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
u ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha énce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarimi beyan

ederek bu soruyu cevaplamamislardir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINIiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
BEVET 0%

EHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin tamami COVID-19 salgini e-

ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

E-TICARETE BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
EEVET 0%

EHAYIR 100%

BEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin tamami e-ticaret faaliyetlerine

baslamak istemedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SIiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

mEHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 20’si isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 80’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM
90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 7% 12%

10%
0o — I
®  KIiRA SOZLESMESINE GORE
KIiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
®  KIRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 12%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI

7%

0%

81%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UY GULANDI
m KiRA ODEMELERI ERTELENDI

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yilizde 7’si kiralarinda kira sézlesmesine gore kira artig oran1 uygulandigini, yiizde
12°si kira O0demelerinin ertelendigini ve ylizde 81’1 kiralarinda herhangi bir degisiklik

olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

IS HACIMLERIN NORMALE DONMESI
100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
EEVET 5%
EHAYIR 95%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilmecilarin yiizde 5°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95°1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

30.2.2. PAZARCILAR

v’ Izmir Pazarcilar Esnaf Odas1’na kayitl toplamda 3740 isyeri bulunmaktadir.

v Pazarcilik faaliyetleri ile ugrasan 3740 isletme arasindan biitiinii temsil eden 19
kisi/isyeri 6rneklem olarak se¢ilerek bir aragtirma yapilmistir.

v’ Pazarcilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler niifusa bagh olarak Buca,

Karabaglar, Konak, Bornova, Bayrakh ve Karsiyaka’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

PAZARCILARIN IS HACIM DURUMU
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

10% 6%

0% [ ]
= AZALDI 84%
AYNI KALDI 10%
ARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 6%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m (CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 84’ti COVID- 19
salgmindan dolay1 islerinin azaldigini, yiizde 10’u aym kaldigini, yiizde 6’s1 ise Igisleri

Bakanlig1 genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.

525



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
70%
63%

60%
50%
40% 37%
30%

20%

10%

0%

HARTTI 0%
mAZALDI 37%
DEGISMEDI 63%

®ARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore Katilimeilarin yiizde 37°si COVID- 19 salgmi
siirecinde calisan sayisinin azaldigini, yiizde 63’1 ise calisan sayisinda degisim olmadigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDIi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDiI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

80%

68%

70%
60%
50%
40%
30%

22%

20%

10%

10%

EEVET, FAYDALANDIM 22%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 68%
[HTIYAC DUYMADIM 0%

[ ] BASVURDUM,

FAYDALANAMADIM 10%

mEVET, FAYDALANDIM mEHAYIR, FAYDALANMADIM
IHTIYAC DUYMADIM mBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 22°si Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yilizde 68’1 faydalanmadigini ve yiizde 10’u  basvuru yaptigini fakat

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YA%;}/V[A DURUMU

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
mEVET 0%

mEHAYIR 100%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gére katilimcilarin tamami COVID- 19 salgmi

oncesinde e-ticaret faaliyeti gergeklestirmedigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
u ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar daha 6nce e-ticaret faaliyetlerde bulunmadiklarini beyan

ederek bu soruyu cevaplamamislardir.

529



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
mEVET 5%
mHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 5°i COVID-19 salgini

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 95°1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

PAZARCILAR ARASINDA E-TICARETE BASLAMAK
ISTEYENLERIN ORANI

80%
60%
50%

40%

32%

30%

20%

10%

0%
BEVET 32%

EHAYIR 68%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilimcilarm yiizde 32’si e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 68’1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
mEVET 20%

mEHAYIR 80%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 20’si isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yilizde 80’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIiM
100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
. . . . O%
m  KIRA SOZLESMESINE GORE
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK 100%
OLMADI

0%

0%

mKiRA SOZLESMESINE GORE KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIiR ARTIS ORANI UYGULANDI
KiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda katilimeilarin

tamamu kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

PAZARCILARIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
]
0%
mEVET 5%
=HAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarn yiizde 5°i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 95°1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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30.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRiLMESI

30.3.1. SABIT VE SEYYAR SEBCE VE MEYVE SATICILARI

Bu meslekte faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket g¢alismasimin olglim ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

Esnafin yiizde 75’i isleri 6nemli 6l¢iide azalmastir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 95 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 20’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptigi halde faydalanamayan kesim yiizde 15’1
olusturmaktadir.

Esnafin yiizde 80’1 kirac1 konumundadir.

Kiract konumunda olan esnafin yiizde 81 inin kira 6demelerinde herhangi bir degisiklik
olmadigi, yiizde 12°lik kesimin kira 6demelerinin ertelendigi, yiizde 7°lik kesimin kira
odemelerinde kira sozlesmesinde belirtilen oranda artis yapildig1 goriilmektedir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 95°i iglerin normal diizeye déonmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii {izere; COVID-19 salgim diger mesleklerde oldugu gibi, sabit ve seyyar sebze

meyvecileri de olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

30.3.2. PAZARCILAR

Pazarcilik mesleginde faaliyet gosteren 19 kisi ile gergeklestirilen anket caligsmasinin dl¢im ve

degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

v’ Esnafin yiizde 84 iiniin isleri 6nemli 6l¢lide azalmistir.

<

Salgin siirecinde ¢alisan sayis1 yiizde 63 diizeyinde ayni kalmistir.

v Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 21°lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptigt halde faydalanamayan kesim yiizde 10’u
olusturmaktadir.

v’ E-ticaret faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 32 diizeyindedir.

<

Esnafin yiizde 80’1 kiract konumundadir.

v' Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 100’{ yani tamaminin kira 6demeleri herhangi
bir degisiklik olmadan ayni sekilde devam etmistir.

v Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 95’0 islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgmi diger mesleklerde oldugu gibi, pazarcilar1 da olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:31

SEKERCILER VE PASTACILAR

_ 8
"f,
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

31.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Sekerciler ve Pastacilar Esnaf Odasi’na kayitl iiyeler; hem gida imalat1 hem de satisi

yapanlar olmak iizere karma yapili esnaf profiline sahiptir.

Sektor emege dayali ve is giicli arzinin yiiksek oldugu sekercilik-pastacilik sektoriinde ¢alisan
kisilerin hijyen kurallarina dikkat etmesi, el becerisinin ve estetik goriisiiniin yiiksek olmasi

gerekir.

Gida sektorii girdileri bakimindan tarim, gida sanayi ve makine sanayi sektorleri ile yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektérlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v" Sektorde kalitesini bozmadan uzun v' Biiyiik zincir marketler ile esnafin
yillardir faaliyet gosteren isletmelerin rekabet edememesi
varligi v" Rekabetin fazla olmasi

v Hizli gelisen bir sektor olusu v Hijyen kurallarina uymayan

v' Ev dis1 tiiketimin artmasi isletmelerin varligi

v Kisiye 6zel tasarimin yapilabilmesi v" Denetim eksikligi

v Bayramlarda ve 6zel giinlerde

tilketicilerin sekerleme ve pasta talebi

FIRSATLAR TEHDITLER

v' Butik pastalara talebin artmasi v' Zincir marketlerin pasta iiretimi ve

v' Yasam tarzindaki degisim satis1

v Kent niifusunun artmasi v Marketlerde dondurulmus pastane

v Geng niifusun bu sektore ilgisi iriinlerin satilmast

v" Yeni pazaryerlerinin ortaya ¢ikmasi ve v' Doviz kurlarinin yiikselmesi
tiikketici taleplerindeki artis nedeniyle hammadde fiyatlarindaki

artis

v Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi

COVID-19 salgin siirecinde bireyler pastane iiriinlerine daha ¢ok zincir marketlerden veya
online satis platformlarindan ulagmayi tercih etmislerdir. Bu durum sektorii olumsuz yonde
etkilemistir. Ayrica organizasyonlara (diiglin, nisan, kutlama vs.) getirilen kisitlamalar

sekercilik ve pastacilik sektoriinii olumsuz yonde etkileyen bir diger faktor olmustur.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

31.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Sekerciler Ve Pastacilar Esnaf Odasi’na kayitli toplamda 1537 isyeri

bulunmaktadir.

Sekercilik ve Pastacilik faaliyetleri ile ugrasan 1537 isletme arasindan biitiinii temsil

eden 22 Kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir arastirma yapilmustir.

v Sekercilik ve Pastacilik faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler niifusa bagli olarak

Konak, Karsiyaka, Bornova, Buca, Karabaglar ve Bayrakly’dir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

SEKERCILER VE PASTACILARIN IS HACIM
DURUMU

95%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 2%

0% |
= AZALDI 95%
AYNI KALDI 0%
ARTTI 0%
®m  ICISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 5%
DURDURULDU.
m AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 95°i COVID- 19
salgmindan dolay1 iglerinin azaldigini, yiizde 5°i ise Icisleri Bakanligi Genelgesi ile

faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM
70%

62%

60%

50%

38%

40%

30%

20%

10%

0%

HARTTI 0%
m AZALDI 62%
DEGISMEDI 38%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 62’si COVID- 19 salgimi
stirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini, yiizde 38’1 ise ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan

etmistir.

541



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 18%

0%

7%

5%

[ ]

mEVET, FAYDALANDIM 18%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 77%

[HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 5

FAYDALANAMADIM 0

mEVET, FAYDALANDIM = HAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM = BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 18°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 77’si faydalanmadigmi, yiizde 5’1 ise bagvuru yaptigini fakat

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
70%

63%

60%

50%

40% 37%

30%

20%

10%

0%
EEVET 3%
mHAYIR 63%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 37’si COVID- 19 salgim
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, ylizde 63’1 ise gergeklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISI

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u ARTIS 0%
mAZALIS 100%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafise gore salgin oOncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin tamami COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

azalis oldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE IiSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
EEVET 10%
EHAYIR 90%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarm yiizde 10’u COVID-19 salgmi

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 90’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.

545



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

SEKERCILER VE PASTACILAR ARASINDA
E-TICARETE BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80% 76%
70%
60%
50%
40%

30%

24%

20%

10%

0%
BEVET 76%

EHAYIR 24%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige goére katilimcilarin yiizde 76’s1 e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, ylizde 24°1i ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
100%

91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

o0 ]

mEVET 9%
mEHAYIR 91%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 9’u isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 91°1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

50% 45% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 5% 5%

S% I

. P N ‘oo O%
u .KIRA SOZLESMESINE GORE 45%
KIRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 5%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 5%

HERHANGI BiR DEGISIKLIK ey
OLMADI 0

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI
m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI

KIiRA ODEMELERI ERTELENDI
HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 45°1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis oran1 uygulandigini, diger
yiizde 45’1 kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini, yilizde 5’1 kira s6zlesmesinde belirtilen
orandan daha diisiik bir artig oran1 uygulandigini ve geriye kalan yiizde 5’lik kesim ise kira

O0demelerinin ertelendigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

SEKERCILERIN VE PASTACILARIN i$
HACIMLERININ NORMALE DONMESI

70%

62%

60%

50%

40% 38%

30%

20%

10%

0%
mEVET 38%

EHAYIR 62%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 38’i is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 62’si ise normale donmedigini beyan etmistir.
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31.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRiLMESI

Sekercilik ve pastacilik mesleginde faaliyet gosteren 22 kisi ile gerceklestirilen anket

caligmasinin dl¢iim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

<\

Esnafin yiizde 95’inin igleri onemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisina yiizde 62 diizeyinde azalis gergeklesmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 18’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptig1 halde faydalanamayan kesim yiizde 5’1 olusturmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin oran1 yiizde 76 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 91’1 kirac1 konumundadir.

Kirac1 konumunda olan esnafin yiizde 45’inin kira 6demelerinde herhangi bir degisiklik
olmadig, diger yiizde 45’lik kesimin kiralarinda kira s6zlesmesinde belirtilen oranda
artis yapildigi, yiizde 5’lik kesimin kira 6demelerinde kira s6zlesmesinde belirtilen
orandan daha diisiik oranda artis yapildigi, yiizde 5’lik kesimin kiralarinin ertelendigi
goriilmektedir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 62°si islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii lizere; COVID-19 salgin1 diger mesleklerde oldugu gibi, sekerciler ve pastacilari da

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:32

MILLI PIYANGO VE SANS OYUNLARI
SATICILARI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

32.1. MESLEGIN DURUMU VE COVIiD-19 SALGINININ ETKIiLERI

[zmir Milli Piyango ve Sans Oyunlar1 Bayileri Esnaf Odasi’na kayith iiyeler; sans oyunlar
bayiligi, loto vb. sayisal sans oyunlari faaliyetleri, miisterek bahis faaliyetleri ( at yarigi vb. spor
yarigmalart konusunda bahis hizmetleri) yapan esnaflardan olusan karma yapili bir esnaf

profiline sahiptir.

Sans oyunlarina olan talep her zaman yiiksek olmustur. Ciinkii bireylerin kolay yoldan paraya
ulagsma istekleri ve bu oyunlar1 hobi olarak benimsemeleri sektoriin her zaman tercih edilir

olmasini saglamaktadir.

Sans oyunlar1 sektorii girdileri bakimindan finans, matbaa sektorii ile yakindan iligkilidir.
Mliskide oldugu sektdrlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkari

da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER

v' Sans oyunlarinda gesitliligin fazla
olmasi
v' Meslege giris sartlarinin kolay olmasi

COVID-19 salgin siiresince bireylerin alim giiciiniin diismesi ve disarida gecirdikleri vaktin
azalmasi sebebiyle sans oyunlart sektoriine talep azalmistir. Bireyler daha ¢ok online siteler
iizerinden sans oyunlar1 satin almig veya oynamis ya da biiylik market zincirlerinden sans
oyunlart bileti almayi tercih etmislerdir. Bu durum sans oyunlart sektoriindeki esnafi olumsuz

yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

32.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Milli Piyango Ve Sans Oyunlar1 Bayileri Esnaf Odas1’na kayitli toplamda 921
isyeri bulunmaktadir.

v' Sans oyunlarina iliskin faaliyetler ile ugrasan 921 isletme arasindan biitiinii temsil eden
13 kisi/isyeri 6rneklem olarak segilerek bir arastirma yapilmuastir.

v’ Sans oyunlarina iligskin faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Konak olmak

uizere, Bornova, Karsiyaka, Buca, Karabaglar ve Bayrakl’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

MILLIi PIYANGO VE SATICILARININ IS HACIM

mAZALDI
= AYNI KALDI
EARTTI

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

®m  ICISLERI BAKANLIGI

GENELGESI iLE FAALIYET

DURDURULDU.

mAZALDI

= AYNI KALDI

EARTTI

DURUMU

67%

25%

[

67%
0%
25%

8%

m [CISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 67’si COVID- 19

salginindan dolay: islerinin azaldigini, yiizde 25°1 arttigin1 ve yilizde 8’1 milli piyangoculara

yonelik Icisleri Bakanligi Genelge olmadig: halde genelge ile faaliyetlerinin durduruldugunu

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI
DEGISIM

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 8% 8%

o ]

mARTTI 8%
m AZALDI 84%
DEGISMEDI 8%

EARTTI ®mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 8’i calisan sayisinda artis
oldugunu, yiizde 84°ii COVID- 19 salgini siirecinde ¢alisan sayisinin azaldigini ve yiizde 81 ise

calisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0%

mEVET, FAYDALANDIM 20%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 80%
[HTIYAC DUYMADIM 0%
®  BASVURDUM, 0%
FAYDALANAMADIM
mEVET, FAYDALANDIM mHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM ® BASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarn yiizde 20’si Halkbankasi
ve/veya kredi kefalet kooperatifleri araciligiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi

desteklerinden faydalandigini, yiizde 80’i faydalanmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU

75%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
mEVET 25%
EHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 25°i COVID- 19 salgint
oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 75’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TICARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGIiSiM
GERCEKLESMISTIiR?

COViD-19 SALGINININ E-TICARET

FAALIYETLERINE ETKISI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
u ARTIS 0%
mAZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 0%

mARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Katilimcilar bu soruya yanit vermemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE ISINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVID-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
mEVET 50%

mEHAYIR 50%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarn yarisi COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete basladigini, diger yarisi ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MiSINiZ?

MILLI PIYANGOCULAR ARASINDA E-TICARETE
BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
BEVET 25%

EHAYIR 75%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 25’i e-ticaret
faaliyetlerine baslamak istedigini, ylizde 75°1 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AiT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU

90%

83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%
N -
0%
mEVET 17%
mHAYIR 83%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 17’si isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 83’ii ise igyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA
NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIM

70% 66%
60%

50%

40% 34%
30%

20%

10%

0%
®  KiRA SOZLESMESINE GORE 349,
KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI 0

m  KiRA SOZLESMESINDE
BELIRTILEN ORANDAN DAHA 0%
DUSUK BIR ARTIS ORANI
UYGULANDI

KiRA ODEMELERI ERTELENDI 0%

HERHANGI BiR DEGISIKLIK 66%
OLMADI 0

mKIRA SOZLESMESINE GORE KiRA ARTIS ORANI UYGULANDI

m KIiRA SOZLESMESINDE BELIRTILEN ORANDAN DAHA DUSUK BIR ARTIS ORANI UYGULANDI
KiRA ODEMELER{ ERTELENDI
HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME:  Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract durumunda olan
katilimcilarin yiizde 34’1 kiralarinda kira s6zlesmesine gore kira artis orani uygulandigini,

yiizde 66’s1 ise kiralarinda herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

MILLI PIYANGO VE SANS OYUNLARI
SATICLARININ iS Hﬁ&CIMLERiNiN NORMALE
DONMESI

90%

81%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

19%

20%

- -
0%

BEVET 19%
mEHAYIR 81%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarim yiizde 19’u is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 81’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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32.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRiLMESI

Milli piyango ve sans oyunlari saticiligr mesleginde faaliyet gosteren 12 kisi ile gergeklestirilen

anket ¢alismasinin 6l¢iim ve degerlendirmeleri ¢ergevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

<\

Esnafin yiizde 67°sinin isleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde galisan sayisinda yiizde 84 oraninda azalis gergeklesmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 20’lik kesim
faydalanmistir.

E-ticaret faaliyetlerine baglamak isteyenlerin orani yiizde 25 diizeyindedir.

Esnafin yiizde 83’1 isyeri miilkiyetine sahip degildir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 66’sinin kira 6demelerinde herhangi bir
degisiklik olmadigi, yiizde 34’liikk kesimin kiralarinda kira sozlesmesinde belirtilen
oranda artis yapildig1 goriilmektedir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 81’1 islerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgmi diger mesleklerde oldugu gibi, milli piyangocular: da

olumsuz yonde etkilemistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

BOLUM:33

OTO TAMIRCILERI
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

33.1. MESLEGIN DURUMU VE COViD-19 SALGINININ ETKILERIi

Izmir Oto Tamircileri Esnaf Odasi’na kayitli iiyeler; otomobil, kamyon, otobiis gibi araglarin

tamirini yapan esnaflardan olugmaktadir.

Oto tamiri sektorii is giicii arzinin her zaman yiiksek olacagi mesleklerin baginda gelmektedir.
Bu meslekte ¢alisanlar; otomobilde meydana gelen arizayi tespit edebilmeli, gerekli pargalari
temin ederek ve teknik bilgisini kullanarak meydana gelen arizay1 giderebilmeli, periyodik

bakimlar1 yaparak araclarin trafige giivenle ¢cikmasini saglayabilmelidir.

Oto tamiri sektorii girdileri bakimindan oto sanayi ve makine sanayi sektoriiyle yakindan
ilgilidir. iliskide oldugu sektérlerde yasanan olumsuzluklar bu grupta faaliyet gosteren esnaf ve

sanatkar1 da dogrudan etkilemektedir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

v' Istihdama dnemli katkis1

v Gelismis tilkelerdeki tamir ustalarina
nazaran Tirk ustalarin bilgi birikimi v
ve tecriibesinin kanitlanmis olmasi

v Misteri sadakati olusturabilme v
kabiliyeti

v Miisteri memnuniyetini artirmada

yetersiz kalmast

Calisanlarin is giivencesinde

yasanan sikintilar

Son teknolojinin yeteri kadar

yaygin kullanilmamasi

v Tamir yerlerinde is saglig1 ve
giivenligine tam olarak riayet
edilmemesi

FIRSATLAR TEHDITLER

v" Nitelikli eleman yetistirilmesi ile ilgili
yapilan ¢alismalar (MYK belgesi,
meslek liseleri vb.)

v Geng niifusun fazla olmasi

v Otomobilin bir liiksten ziyade ihtiyag
olarak goriilmesi

v Yetkili servis fiyatlarinin 6zel servis
fiyatlarina gore ¢ok yliksek olmasi

v Kayit disiligin sebep oldugu haksiz
rekabet

v Déviz kurlarinin artmasindan
dolay1 yedek parga ve diger
malzeme fiyatlarinin artmasi

v’ Kalitesiz tirlin ithalati

COVID-19 salgini siirecinde getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalari, sehirlerarasi seyahat yasaklari

ve evden ¢alisma sistemi sonucu bireylerin ara¢ kullanma orani ciddi anlamda diismiistiir. Bu

durum da oto tamiri sektoriinde galisan esnafin neredeyse hig is yapamamasina neden olmustur.
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iZMiR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGi
33.2. ANKET SORULARININ GRAFIK iLE YORUMLANMASI

v' Izmir Oto Tamircileri Esnaf Ve Sanatkarlar Odas1’na kayith toplamda 2039 isyeri
bulunmaktadir.

v Oto tamir ve bakim faaliyetleri ile ugrasan 2039 isletme arasindan biitlinii temsil eden
20 Kkisi/isyeri 6rneklem olarak secilerek bir aragtirma yapilmistir.

v' Oto tamir ve bakim faaliyetlerinin en ¢ok yogunlastigi bolgeler basta Buca,
Karabaglar, Konak Bornova ve Cigli’dir.

BOLGESEL DAGILIM
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: COVID-19 SALGININDAN ISLERINIiZ NASIL ETKILENDI?

OTO TAMIRCILERININ IS HACIiM DURUMU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

90%

10% 5% 5%
0% |
= AZALDI 90%
AYNI KALDI 5%
ARTTI 0%
®  CISLERI BAKANLIGI
GENELGESI iLE FAALIYET 5%
DURDURULDU.
= AZALDI
AYNI KALDI
ARTTI

m iCISLERI BAKANLIGI GENELGESI ILE FAALIYET DURDURULDU.

DEGERLENDIRME: Yukandaki grafige gore katilimcilarin yiizde 90’1 COVID- 19
salginindan dolayt islerinin azaldigini, yiizde 5°i aym kaldigini ve diger yiizde 5°i ise Igisleri

Bakanlig1 Genelgesi ile faaliyetlerinin durduruldugunu beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE CALISAN SAYINIZ NE YONDE DEGISTIi?

SALGIN SURESINDE CALISAN SAYISINDAKI

DEGISIM
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 5%
I
0%
mARTTI 5%
mAZALDI 5%
DEGISMEDI 90%

EARTTI mAZALDI = DEGISMEDI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5°i COVID- 19 salgmi
stirecinde calisan sayisinda artis oldugunu, diger ylizde 5’1 kisim ¢alisan sayisinin azaldigini ve

yiizde 90’1 ¢alisan sayisinda degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURECINDE DEVLETIN HALKBANKASI VE/VEYA KREDIi
KEFALET KOOPERATIiFLERI ARACILIGIYLA ESNAF VE SANATKARLARA
VERILEN KREDi DESTEKLERINDEN YARARLANDINIZ MI?

KREDI DESTEKLERINDEN YARARLANMA DURUMU
60%

50%

50% 45%
40%
30%
20%

10% 50

0%

EEVET, FAYDALANDIM 45%
mHAYIR, FAYDALANMADIM 50%
IHTIYAC DUYMADIM 0%
®E  BASVURDUM, 504
FAYDALANAMADIM
EEVET, FAYDALANDIM EHAYIR, FAYDALANMADIM
[HTIYAC DUYMADIM EBASVURDUM, FAYDALANAMADIM

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 45°i Halkbankasi ve/veya
kredi kefalet kooperatifleri aracilifiyla esnaf ve sanatkarlara verilen kredi desteklerinden
faydalandigini, yiizde 50’si faydalanmadigini, yiizde 5’1 ise bagvuru yaptigini fakat

faydalanamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERI GERCEKLESTIRIYOR
MUYDUNUZ?

SALGIN ONCESINDE E-TiCARET YAPMA DURUMU
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
mEVET 10%
EHAYIR 90%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 10’u COVID- 19 salgin
Oncesinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirdigini, yiizde 90’1 ise gerceklestirmedigini beyan

etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: EGER SALGIN ONCESINDE E-TiCARET FAALIYETLERINiZ VAR iSE, E-
TiCARET FAALIYETLERINIZDE NE YONDE BiR DEGISIiM
GERCEKLESMISTIR?

COVID-19 SALGINININ E-TiCARET
FAALIYETLERINE ETKISi

100% 100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

u ARTIS 0%
AZALIS 0%
DEGISIM OLMADI 100%

®ARTIS ®AZALIS = DEGISIM OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore salgn Oncesinde e-ticaret faaliyeti
gerceklestiren katilimcilarin tamami COVID-19 salgmindan dolay: e-ticaret faaliyetlerinde

degisim olmadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: SALGIN SURESINDE iSINiZLE ILGILI E-TICARET FAALIYETLERINE
BASLADINIZ MI?

COVIiD-19 SALGINI SURECINDE E-TiCARETE
BASLAYANLARIN ORANI

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 5%
0% I
EmEVET 5%
EHAYIR 95%

EEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimcilarin yiizde 5°i COVID-19 salgim

siirecinde e-ticarete basladigini, ylizde 95’1 ise e-ticarete baglamadigini beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: DEGISEN VE DONUSEN YENi DUNYA DUZENINE UYUM SAGLAMAK VE
SATISLARINIZI/SATIS KANALLARINIZI ARTIRMAK AMACIYLA E-TiCARET
FAALIYETLERINE BASLAMAK ISTER MIiSINiZ?

OTO TAMIRCILERI ARASINDA E-TiCARETE
BASLAMAK iSTEYENLERIN ORANI

80%

74%

70%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

10%

0%
mEVET 26%

mEHAYIR 74%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige goére katilimcilarin yiizde 26°s1 e-ticaret
faaliyetlerine baglamak istedigini, ylizde 74’11 ise e-ticaret faaliyetlerine baslamak istemedigini

beyan etmistir.
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iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

SORU: ISYERINIZIN MULKIYETI SiZE Mi AIT?

ISYERI MULKIYETINE SAHiP OLMA DURUMU
70%

65%

60%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

0%
EEVET 35%
EHAYIR 65%

mEVET mHAYIR

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimeilarin yiizde 35°i isyeri miilkiyetinin
kendilerine ait oldugunu, yiizde 65’1 ise isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmadigini yani

kirac1 olduklarin1 beyan etmistir.
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SORU: EGER iSYERINiZ KiRA iSE, SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARINIZDA

NASIL BiR DEGIiSiM YASANDI?

SALGIN DONEMINDE KiRA TUTARLARINDA
DEGISIiM
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ing; 7% 7%
0% I
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®m  KIiRA SOZLESMESINDE
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UYGULANDI

m KiRA ODEMELERI ERTELENDI 7%

HERHANGI BIR DEGISIKLIK
OLMADI
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m KiRA ODEMELERI ERTELENDI]

HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMADI

DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore isyerlerinde kiract1 durumunda

olan

katilimcilarin yiizde 7°si kira sézlesmesinde belirtilen orandan daha diisiik bir artis orani

uygulandigimi, diger yiizde 7’si kira 6demelerinin ertelendigini, yiizde 86’s1 ise kiralarinda

herhangi bir degisiklik olmadigini beyan etmistir.
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SORU: SU ANDA ISLERINIZ (iS HACMINiZ) NORMALE DONDU MU?

OTO TAMIRCILERIN i$ HACIMLERININ NORMALE
DONMESI
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DEGERLENDIRME: Yukaridaki grafige gore katilimecilarin yiizde 30’u is hacimlerinin

normale dondiigiinii, yiizde 70’1 ise normale donmedigini beyan etmistir.
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33.3.

iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

MESLEKLE iLGIiLi ANKET SONUCLARININ DEGERLENDiIRiLMESI

Oto tamirciligi mesleginde faaliyet gosteren 20 kisi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin 6l¢tim

ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

<\

<\

Esnafin yiizde 90’min igleri 6nemli 6l¢iide azalmistir.

Salgin siirecinde ¢alisan sayisi yiizde 90 diizeyinde ayn1 kalmistir.

Devletin Halkbankasi araciligi ile sundugu kredi desteginden yiizde 45’lik kesim
faydalanmistir. Bagvuru yaptig1 halde faydalanamayan kesim yiizde 5’1 olusturmaktadir.
E-ticaret/e-hizmet faaliyetlerine baslamak isteyenlerin orani yiizde 26 diizeyindedir.
Esnafin yiizde 65’1 kirac1 konumundadir.

Kiraci konumunda olan esnafin yiizde 86’sinin kira 6demelerinde herhangi bir
degisiklik olmadigi, yiizde 7°lik kesimin kiralarinda kira sdzlesmesinde belirtilen
orandan daha diisiik oranda artis yapildigi, yiizde 7’lik kesimin kiralarinda ise
ertelemeye gidildigi goriilmektedir.

Bu meslekte faaliyet gosteren esnafin yiizde 70’0 iglerin normal diizeye donmedigini

ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere; COVID-19 salgimi diger mesleklerde oldugu gibi, oto tamircileri de olumsuz

yonde etkilemistir.
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SONUC VE ONERILER

Pandemi siirecini yasanan donemlere gore nitelendirmek gerekirse;
1. Mart-Nisan-Mayis aylarini kapsayan “Salgin1 Tanima ve Uyum Saglama Donemi”,
2. Haziran-Temmuz-Agustos aylarini kapsayan “Salginla Yasamay1 Ogrenme Donemi”,
3. Eyliil ay1 itibariyle vaka sayilarinin artis egilimine girdigi ve olasi ikinci bir dalga
yasanma ihtimalinin gii¢clendigi “Salgimi1 Yonetme Donemi”,

seklinde degerlendirebiliriz.

1. Salgim1 Tamima ve Uyum Saglama Donemi:
Bu donem; tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hem saglik calisanlar1 tarafindan hem de
bireyler tarafindan COVID-19 viriisiiniin ne oldugunu, nasil ortaya ¢iktigini, insan sagligima ne
gibi olumsuz etkiler yarattigini, tim diinyaya nasil bu denli hizli yayildigini, nasil tedavi
edilebilecegini anlamaya calisildigi bir donem olmustur. Diinya geneli i¢in daha Once
karsilagilmayan bir virlis olmasi nedeniyle kesin bir tedavi yonteminin de bilinmemesi
insanlarda korku ve endiseye neden olmustur. Diinya Saghk Orgiitii'niin 6nerileri
dogrultusunda; herkesin sosyal mesafe kuralina dikkat etmesi, dogru bir sekilde maske takmasi,
evinde ve isyerinde hijyen kosullarini yerine getirmeye c¢alismasiyla ve buna ek olarak merkezi
yonetimin Bilim Kurulu’nun onerileri iizerine aldigi kararlar (sokaga ¢ikma yasaklari, toplu
tasimalarda yolcu sayilarimin azaltilmasi, bazi sektorlerde faaliyetlerin durdurulmasi ya da

kisitlanmasi, evden ¢alismaya gecilmesi gibi) ile yeni hayata uyum siirecini baglatmistir.

2. Salginla Yasamay1 Ogrenme Dénemi:
Bu donem; insanlarin virlis hakkinda bilgi sahibi oldugu ve viriisten korunmak i¢in neler
yapmas1 gerektiginin farkindaligimi kazandigi, artik korku ve endiseden siyrilip normal
hayatlarina nasil uyum sagladiklarin1 gosteren, ekonomik faaliyetlerin yeniden canlandirilmaya
calisildigi bir donemi temsil etmektedir.
Bu kapsamda; 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle merkezi yonetimin normallesme siirecini

baslatmasi ile birlikte ekonomiyi yeniden canlandirmak amaciyla bazi adimlar atilmistir.

579



iZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Bu siirecte Icisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelgeler ile baz1 sektdrlere uygulanan
faaliyet durdurma ve kisitlama kararlar1 kaldirilmis, s6z konusu isletmeler faaliyetlerine kaldigi

yerden yeni kosullarla devam etmeye baslamistir.

3. Salgim Yonetme Donemi:
Bu donem; hem saglik boyutlu, hem de sosyo-ekonomik boyutlu sorunlarin etkilerinin devam
ettigi, yeni bir yasam tarzinin basladigi, aliskanliklarin degistigi bir donem olmasinin yaninda,
ayni1 zamanda diinya geneli ve lilkemiz 6zelinde “gelecegi planlama” agamasini olugturmaktadir.
Pandemi nedeniyle is yapamayan bir¢ok isyerinin kapanma noktasina gelecegi, faaliyetlerini
stirdiirmekte zorlanan igyerlerinin ise yeni is modelleri ile ticari faaliyetlerini gliclendirmeleri,
satis kanallarini artirmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, gelecegi okuyabilmek ve

bu anlamda yeni is firsatlari/modelleri yaratabilmek 6nem arz etmektedir.

Salgin siirecinde yasanan donemsel farkindaliklar ile 43 meslek dalinda faaliyet gosteren 866
kisi ile gergeklestirilen anket caligmasi birgok agidan esnaf ve sanatkarlarin yasadigi zorlu

ekonomik kosullar1 daha net olarak ortaya koymustur.

Esnaf ve sanatkar liyelerimiz ile yapilan anket calismasi ve daha 6nce oda yoneticileri ile yapilan
goriismeler ¢ercevesinde; pandemi doneminin en belirgin ¢iktisi esnaf ve sanatkarlarin igyerleri

ile ilgili yasadiklar1 “gelecek kaygis1” olmustur.

Anket sonuglar1 gosteriyor ki; Covid-19 salgini, etkilenme dereceleri farklilik géstermekle
birlikte, esnaf ve sanatkar olarak faaliyetlerini yiiriiten tiim meslek erbaplarini olumsuz yonde
etkilemistir. Islerin dnemli dlciide azalmas1 sonucunda isten ¢ikarmalar oldukea fazla olmustur.
Isine devam edenler ise; ya iicretsiz izin destegiyle ya da kisa ¢aligma 6denegiyle faaliyetlerine

devam edebilmistir.

Is yapamama durumlarindan kaynaklanan gelir kayiplarinin telafi edilmesi amaciyla esnaf ve
sanatkara sunulan kredi destekleri, bu siirecte esnaf ve sanatkarin yarasina az da olsa merhem
olmustur. Ancak, ne yazik ki bu destekler esnaf ve sanatkar agisindan gecici ve kismi ¢oziimler

sunabilmektedir.
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Ozellikle Eyliil-EKim-Kasim aylari, ertelenen yiikiimliiliiklerin édeme zamanmin gelmesi,
mevcut donem borglari, kira 6demeleri gibi bircok 6deme kalemi nedeniyle esnaf ve sanatkarin
2020 yilim1 zor kapatacagi, hatta 2021 yilinda dahi toparlanmalarinin zor olacagi bir donemi

isaret etmektedir.

Bununla birlikte, salginda ikinci bir dalganin yasanmasi veya tedbirlerin sikilastirilarak yeniden
faaliyetlerin sinirlandirilmasi, isyerlerinin kapatilmasi gibi siireclerin tekrar yagsanmasi esnafi ve
dolayisiyla iilke ekonomisini ¢ok daha zor bir siirece siiriikleyebilecektir.

Bu zorlu siirecin atlatilmasinda esnaf ve sanatkar kesimine daha fazla destek olunmasi,
O0demelerin yapilandirilmasi, yeni kredi ve hibe olanaklarinin yaratilmasi, vergi indirimleri,

istihdam kolayliklarinin saglanmasi gelecek donemde de 6nem arz etmektedir.

Ayrica, esnaf ve sanatkarin teknolojiye ve cagin gerekliliklerine uyum saglayabilmesi,
geleneksel satis modellerinin yerini modern satis yontemlerine birakabilmesi i¢in en kisa siirede

e-ticaret faaliyetlerine gecis yapmasi son derece dnemlidir.

Bu bakis agisiyla, izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi calismalarma yeni bir boyut
kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu anket ¢alismasi sayesinde; e-ticaret yapma potansiyelleri
yiiksek ve e-ticaret faaliyetlerine gecis yapmaya istekli olan 12 meslek kolu (ayakkabicilar,
cigekgiler, kirtasiyeciler, mobilyacilar, konfeksiyoncular, elbiseciler, tuhafiyeciler, emlak¢ilar,
fotografcilar, oto galericiler, pastacilar, kahveciler) e-ticaret ¢alismalarinda 6ncelik verilecek

meslekler olarak tespit edilmistir.

Ayrica, Devletin Halkbankas1 araciligi ile sundugu kredi desteklerinden esnaf ve sanatkar
iyelerinin faydalanma oraninin bazi meslek kollar1 (ayakkabicilar, lokantacilar, mobilyacilar,
berber ve kuaforler gibi) lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Daha fazla meslek kolunun bu

desteklerden faydalanabilmesine ve bu desteklerin genele yayilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Diger taraftan, anket verilerinden elde edilen sonuglardan esnaf ve sanatkar iiyelerinin biyiik

bir ¢ogunlugunun kirac1 konumunda faaliyetlerini siirdiirdiigii goriilmektedir. Uyelerin bu zorlu

siirecte gelecek kaygilarin1 azaltmak ve onlar1 igyeri sahibi yapmak adina diisiik faizli, uzun
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vadeli ve makul taksitli esnek 6deme planlarina sahip kredi imkanlarinin sunulmasi ciddi katki

saglayacaktir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalara Oncelik verilmesi 6zellikle i¢inde bulundugumuz dénem
itibariyle esnaf ve sanatkar iiyelerimiz agisindan faydali olacak, bdylesi zorlu, ekonomik ve

sosyal boyutlu salgin siirecini daha rahat atlatabilmesine yardimei olacaktir.

Temennimiz ve beklentimiz; Tiirkiye’nin en biiylik sosyo-ekonomik kesimi, bir bagka ifadesi
ile en biiylik ailesi olan esnaf ve sanatkarlara yasanan zorlu salgin siirecinde ve sonrasinda
akilci/islevsel destekler saglanabilmesidir. Bu katkilarin tiim halkimiza; is ve as olarak, huzur
olarak geri donecek olmasi ise bu destek talebinin yerindeligini ve hakliligin

giiclendirmektedir.

Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi olarak birlikte basarabilecegimize inaniyoruz.
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